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Cislo Ramcové dohody Objednatele: NRP/Ku/286/2019

Cislo R&mcové dohody spoleénosti O2:

RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH A PEVNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

(dale téz jen ,Ramcovéa dohoda“ nebo ,Dohoda”)

uzaviena mezi

Palivovy kombinat Usti, statni podnik
Hrbovick& 2, Hrbovice

403 39 Chlumec

IC: 00007536

DIC: CZ00007536

zapsana ve verejném rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, sp. zn. AXVIII 433
Bankovni spojeni:

Komer¢ni banka, a.s., pobocka Most,

C. 0.7 XXXXXXXXXX

Zastoupena:

Ing. Petr Lenc, feditel statniho podniku

(dale jen ,Ugastnik* nebo ,Objednatel®)

02 Czech Republic a. s.

Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4 - Michle

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2322
Bankovni spojeni:

Komer¢ni banka, a.s., pobocka Praha,

G2 XHXXXXXXXXXXXX

Zastoupena:

Jan David, Account Manager

Na zé&kladé povéreni ze dne 8.8.2018

(dale jen ,spole¢nost O2" nebo ,Poskytovatel”)

(Ugastnik a spole¢nost O2 dale téz ,Smluvni strany”, kazdy samostatné jako ,Smluvni strana")

1. Obecné podminky (Pfedmét Ramcové dohody)

1.1

Smluvni strany timto uzaviraji Dohodu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb ve smyslu

VSeobecnych podminek Poskytovatele. Pfedmétem Dohody je zévazek Poskytovatele poskytovat
Objednateli dohodnuté telekomunikacni sluzby a sluzby dale specifikované v rozsahu vymezeném
touto Dohodou, a zdvazek Objednatele za uvedené sluzby zaplatit sjednanou cenu.

1.2

Objednatel si vyhrazuje prdvo meénit mnoZstvi odebiranych sluZzeb v rozsahu Dohody. Rozsah

pozadovanych sluZzeb bude vychézet z aktualnich potfeb Objednatele, které bude Objednatel detailné
specifikovat v jednotlivych provadécich dohodach (dilcich objednavkéach).

1.3

Cenové podminky jednotlivych sluZzeb jsou stanoveny touto Dohodou a jejimi pfilohami a podparné

pFisluSnymi ostatnimi vSeobecnymi ceniky vydavanymi Poskytovatelem, platnymi ke dni poskytnuti

sluzby.
14

Objednatel se seznamil se VSeobecnymi podminkami Poskytovatele a zavazuje se je dodrzovat.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic
|
zapsana v obchodnim rejst¥iku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336


http://www.o2.cz/

O,

1.5 Tato Dohoda se uzavira na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
~1elekomunikaéni sluzby* s G€astnikem (Poskytovatel), jehoz nabidka byla v zadavacim fizeni
vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

1.6 Spolecnost O2 prohlasuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky U&astnika uvedené v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky. V pfipadé rozporu mezi textem Réamcové dohody a zadavaci
dokumentace, ma prednost text zadavaci dokumentace k Verejné zakazce.

2. Cenové a platebni podminky

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat telekomunikaéni sluzby dle této Dohody, za jednotkové ceny
stanovené v priloze této Dohody, které se povaZzuji za ceny sjednané a jejich vySe v K& bez DPH
nesmi byt jakymkoliv zplsobem navySovéana v pribéhu trvani této Dohody.

2.2 Objednatel je opravnén objednavat jednotlivé sluzby az do vySe Castky odpovidajici predpokladané
hodnoté vefejné zakazky, tj. az do hodnoty ve vysi 9.000.000,- K& bez DPH.

2.3 K cenam uvedenym v priloze této Dohody bude pfipoc¢tena DPH v zdkonem stanovené vysi.

2.4 Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze ceny stanovené v pfiloze této Dohody, tj. kazda jednotkova cena
v K& bez DPH, bude vzdy nizSi nebo maximalné rovna cendm vyplyvajicim ze VSeobecnych ceniku
Poskytovatele.

2.5 Prislusné platby se uskute¢ni vzdy na zékladé darovych dokladu (faktur) vystavovanych zpétné
za zUctovaci obdobi, kterym bude kalendafni mésic. Poskytovatel je opravnén vystavovat dariové
doklady vzdy aZ po poskytnuti fddného plnéni a uplynuti zictovaciho obdobi. Dariové doklady
za kazdé jedno zuctovaci obdobi vystavuje Poskytovatel v poctu a struktufe odpovidajici organizacni
struktufe Objednatele dle specifikace sluzby ,Souhrnné tisténé vyuctovani*.

2.6 Darnové doklady (faktury) budou splatné ve Ih(té do 30 kalendarnich dnti ode dne jejich vystaveni.
2.7 Objednatel nebude poskytovat zalohy.

2.8 Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni pro poskytovani sluzeb bude posledni den zlétovaciho
obdobi.

2.9 Faktury musi splfiovat nélezitosti dle zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu. V pfipadé, Ze doklady nebudou mit odpovidajici nélezitosti, je Objednatel
oprévnén zaslat je zpét Poskytovateli k dopInéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita
splatnosti poc¢ind béZet znovu od opétovného doruceni nélezité dopinénych € opravenych dokladl
Objednateli.

2.10 Origindl faktury (vyuctovani) Poskytovatel zaSle Objednateli v listinné podobé. Nejpozdéji do 10
kalendafnich dni od terminu vystaveni vyuctovani Poskytovatel zpfistupni elektronické vyaétovani
za prisludné zuctovaci obdobi.

2.11 Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivou osobou a ani nespolehlivym platcem dané dle zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. V pfipade,
Ze se Poskytovatel stane nespolehlivou osobou nebo nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto zakona
v prabéhu realizace Dohody, bude faktura za jiz poskytnuté sluzby hrazena Objednatelem tak, Ze:

i) Cast faktury vystavené Poskytovatelem odpovidajici vysi DPH bude uhrazena Objednatelem
pfimo na ucet spravce dané postupem dle 8 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a

i) z&klad dané bude uhrazen na U¢et Poskytovatele.

2.12 Poskytovatel prohlaSuje, Ze U€et uvedeny v zahlavi Dohody je Uctem Poskytovatele zvefejnénym
spravcem dané zplUsobem umoZiujicim délkovy pfistup dle ustanoveni § 96 odst. 2 zékona
€. 235/2004, Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl. V pfipadé, Ze uvedeny ucet
nebude Gctem Poskytovatele zvefejnénym spravcem dané zpusobem umoZzZniujicim dalkovy pfistup,
bude faktura za jiz poskytnuté sluzby hrazena Objednatelem tak, ze:

i) Cast faktury vystavené Poskytovatelem odpovidajici vysi DPH bude uhrazena Objednatelem
pfimo na UcCet spravce dané postupem dle § 109 a zakona &. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a

i) z&klad dané bude uhrazen na G¢et Poskytovatele.
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2.13 P¥i nedodrzeni splatnosti dariového dokladu zaplati Objednatel Poskytovateli Grok z prodleni ve vySi

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

stanovené pravnimi predpisy.

3. Provadéci dohody, postup pfi uzavieni provadéci dohody (Uéastnické smlouvy)

Tato Dohoda ma povahu rdmcové dohody. Sluzby budou poskytovany na zakladé jednotlivych
provadécich dohod (objednavek) uzavienych v rdmci této Dohody v souladu s ustanovenim § 134
odst. 1 ZZVZ. Ustanoveni této Dohody jsou pro vSechny smluvni vztahy uzaviené v jejim ramci
zavazna.

PInéni poskytované na zékladé provadéci dohody nesmi byt v rozporu s touto Dohodou. Poskytovatel
neni opravnén navrhnout v rdmci procesu uzavirani provadéci dohody smluvni podminky, které
budou pro Objednatele méné vyhodné v porovnani s technickou specifikaci pfedmétu plnéni
Poskytovatele, ktera tvofi pFilohu této Dohody.

Jednotlivé mobilni telekomunikaéni sluzby budou pofizovany na z&kladé provadécich dohod bez
¢asového ¢i finanéniho zavazku na dobu neurcitou s moZnosti vypovédi a vypovédni Ihitou 1 mésic,
kter4d zacne béZet od 1. dne nésledujiciho mésice ode dne prokazatelného doruceni vypovédi
Poskytovateli. Ukonceni vypovédi nezaklddad Zadny narok Poskytovatele na sankéni poplatek
¢i smluvni pokutu, vyjimkou jsou pouze sluzby (SIM karty) na nichZ vzniknou zavazky z pfipadného
nékupu dotovaného hardware ke konkrétni i¢astnické smlouve.

Jednotlivé telekomunikaéni sluzby poskytované v pevném misté a ostatni sluzby budou pofizovany na
zakladé provadécich dohod bez €asového &i finanéniho zavazku na dobu neurcitou s mozZnosti
vypoveédi a vypovedni Ihitou 3 meésice, kter4 zacne béZet od 1. dne néasledujiciho mésice ode dne
prokazatelného doruceni vypovédi Poskytovateli. Ukonceni vypovédi nezakladd 7zadny narok
Poskytovatele na sankéni poplatek ¢i smluvni pokutu.

Postup vedouci k uzavfeni provadéci dohody je zah4jen odeslanim pisemné vyzvy Objednatele
Poskytovateli k poskytnuti pInéni (sluzby) poStou doporu¢enym dopisem anebo elektronicky
(e-mailem opatfenym plathym zaru€enym elektronickym podpisem) anebo prostfednictvim datové
schranky. Objednatel se zavazuje, Ze bezprostfedné po platnosti RAmcové dohody, tj. jesté pred jeji
acginnosti, vystavi objednavky odpovidajici alespon zavazku minimélniho odbéru sluzeb tak, aby
Poskytovatel mohl zahdjit implementacni prace nezbytné pro zfizeni sluZzeb ke dni G€innosti Ramcové
dohody, a aby byla dodrZzena alespon dvoumési¢ni Ihita pro implementaci danych sluzeb.

Pisemnou vyzvou se pro Ucely této Dohody rozumi objednavkovy formulaf Poskytovatele. Objednatel
zaSle Poskytovateli objednavkovy formulaf podle typu poptavané sluzby. Jednotlivé objednavkové
formulare tvofi pfilohu této Dohody.

Poskytovatel je povinen pisemnou vyzvu potvrdit. Potvrzenim se pro Ucely této Dohody rozumi
akceptace (podpis) pfisluSného objednavkového formulafe. Poskytovatel zaSle kopii pfislusSného
objednéavkového formulafe zpét Objednateli poStou doporuc¢enym dopisem anebo elektronicky (e-
mailem opatfenym platnym zaru€enym elektronickym podpisem) anebo prostfednictvim datové
schranky.

Dorucenim pfislusného objednavkového formulafe zpét Objednateli dochazi k uzavfeni provadéci
dohody.

4. Prava a zavazky Smluvnich stran, zavazek miniméalniho odbéru,
smluvni pokuty, poddodavatelé

Ucastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, kterd bude v rozsahu svéfenych kompetenci
opravnéna jednat se spolecnosti O2 a zastupovat Ugastnika, v zaleZitostech souvisejicich s touto
Ramcovou dohodou, U€astnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami (déle jen ,Kontaktni osoba").
Kontaktni osoba bude zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedeni/zruSeni Kontaktni osoby“. V pfipadé
zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je U&astnik, povinen bezodkladné o tom spole¢nost O2 pisemné
informovat a formulafem ,Zadost o zavedeni/zruSeni Kontaktni osoby* zmocnit novou Kontaktni
osobu. Zmocni-li Ugastnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za Ugastnika
v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic
|
zapsana v obchodnim rejst¥iku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336


http://www.o2.cz/

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9
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Spolecnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 7 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna Uc&astnikovi oznamit.

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude
za Zadnych okolnosti povazovéana ¢i interpretovana jako smlouva o propojeni &i pfistupu Kk siti
¢i sluzbam elektronickych komunikaci ve smyslu 8 78 a nasl. z. €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zékon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdé&jsich predpist. Ucastnik bere na védomi, Ze dle ¢l. 4.1.2 VZeobecnych podminek
nesmi pfenechévat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,pfeprodej*) ani preprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakazéno je rovnéz zaclenovani sluzeb O2 do technickych feSeni
urcenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.
V piipadé porueni povinnosti Ugastnika stanovenych ¢&l. 4.1.2 V3eobecnych podminek pfechazeji
prava i povinnosti Ugastnika na koncového uZivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym
oprdvnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢&islech, jejichZz prostfednictvim jsou sluzby
poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Spole¢nost O2 je opradvnéna odstoupit od této
Ramcové dohody s okamzitou Uginnosti v pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku U&astnikem.

Objednatel se zavazuje, Ze po dobu trvani této Dohody bude odebirat minimalné nésledujici objemy
sluzeb:

i)  miniméalné 1 kus Centrdlni internetové pfipojky;

i) minimalné 5 kusu pfipojek do sluzby Datova IP VPN;

iii)  miniméalné 150 kusl portd sluzby Hlasového telekomunikaéniho feSeni IP telefonie;

iv)  minimalné 150 kust poskytnutych koncovych telekomunikacnich pfistrojud pro sluzbu Hlasového
telekomunika¢niho feSeni IP telefonie.

Porusi-li Objednatel svoji povinnost dle zavazku minimalniho odbéru sluzeb, sjednavaji smluvni strany

k tizi Objednatele smluvni pokutu ve vysi rozdilu ¢astky zaplacené za odbér minimalniho objemu

uvedeného vySe a skutec¢nou meési¢ni platbou Objednatele bez DPH za zuctovaci obdobi, v némz

Objednatel porusSil svou povinnost dle pfedchozi véty. PoZzadavek na zaplaceni takové ¢astky musi

byt doru¢en Objednateli nejpozdéji do 60 kalendarnich dnd od konce zuctovaciho obdobi, v némz

nesplnil povinnost dle druhé veéty tohoto odstavce. Objednatel se zavazuje uhradit Castku

pfedstavujici uvedenou smluvni pokutu ve lhité splatnosti prisluSného vyuctovani.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nezajisti kompletni spusténi vSech sluzeb dle provadécich dohod
(objednavek) do Ihity maximélné 2 mésicl od platnosti této Rd&mcové dohody a z&roven k 1.2.2020,
tedy k terminu Ucinnosti této Ramcové dohody, pficemZ za rozhodny se povaZuje ten termin, ktery
nastane v ¢ase pozdéji, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000,00 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni po uvedeném terminu.

Poskytovatel je oprdvnén poveéfit provedenim ¢asti dila tfeti osobu (poddodavatele), v tomto pfipadé
vSak Poskytovatel odpovidéa za €innost poddodavatele tak, jakoby dilo provadél sam.

Na plnéni Dohody se budou podilet nize uvedeni poddodavatelé

Néazev poddodavatele: atlantis telecom spol. s r.o.

Adresa: Praha 15, HostivaF, Stérboholska 1427/55

ICO: 60466189

Struény popis pfedmétu plnéni: Sluzba hlasového telekomunika¢niho feSeni IP telefonie,
koncové pfistroje pro hlasové telekomunikaéni sluzby v pevném misté

Podil poddodavatele na plnéni zakazky v %: 20,4%

Podil poddodavatele na pInéni zakdzky v K& bez DPH: 1,7 mil. K&

Poskytovatel je povinen zabezpedit ve svych poddodavatelskych smlouvéach spinéni vSech povinnosti
vyplyvajicich Poskytovateli z rAmcové dohody.

4.10 Zména ¢i rozSifeni v osobach poddodavateld podléhd predchozimu pisemnému souhlasu

Objednatele. VyuZil-li Poskytovatel v zadavacim fizeni moznosti prokédzat splnéni ¢asti kvalifikace
prostfednictvim poddodavatell, pak v pfipadé zmény v osobach takovych poddodavateld
je Poskytovatel povinen prokazat Objednateli spinéni kvalifikacnich predpokladd v daném
rozsahu rovnéZz u novych poddodavateld. Objednatel m& pravo odmitnout zménu v osobéch
poddodavatell v pfipadé, Ze novi poddodavatelé nedisponuji kvalifikaci v rozsahu poZzadovaném
v rAmci zadavaciho fizeni.
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5. Ostatni smluvni ujednani, Compliance dolozka

5.1 Smluvni strany mohou rdmcovou dohodu ukoncit dohodou nebo odstoupenim dle ob&anského
zakoniku. Dohoda o zruSeni prav a zavazkd musi byt pisemna, podepsana zastupci obou Smluvnich
stran, jinak je neplatna.

5.2 Smluvni strany ujednavaji, Ze Objednatel mé pravo odstoupit od Dohody v pfipadé, Ze bude
u protistrany odhaleno zévazné jednani proti lidskym pravdm & vSeobecné uzndvanym etickym
a moralnim standarddm.

5.3 V pripadé odstoupeni od Dohody kteroukoliv Smluvni stranou pro objektivni pfekdzky pfi plnéni
ustanoveni Dohody z technickych, organizacnich, financnich nebo jinych pficin, je navrhovatel kromé
zdavodnéni zamysSleného odstoupeni od Dohody povinen vycislit a poskytnout druhé strané
k posouzeni veskeré prokazatelné néklady vzniklé do doby odstoupeni vcetné Skod zpusobenych
vlastnim zavinénim. O odstoupeni od Dohody pofidi obé strany protokol o Uhradé prokazatelnych
nékladd vzniklych do doby odstoupeni od Dohody, pokud se nedohodnou jinak.

5.4 Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem v rozsahu nezbytné nutném k dosazZeni cile
Dohody.

5.5 Objednatel poskytne Poskytovateli Udaje potfebné k pfedmétu pinéni Dohody. Poskytovatel takto
ziskané Udaje pouzije pouze pro plnéni Dohody a neposkytne je tfeti strané.

5.6 Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které mu budou sdéleny druhou
Smluvni stranou v souvislosti s pfedmétem pinéni dle této Dohody, v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (déle jen ,GDPR") a ¢eskymi
pravnimi predpisy.

5.7 Informace o zpracovani a ochrané osobnich Gdajd provadéné statnim podnikem PKU, s. p. ve smyslu
¢l. 13 a 14 GDPR jsou uvefejnény na webovych strankach podniku (www.pku.cz).

5.8 Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem dle zakona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a subjektem, ktery je povinen
uvefejnovat smlouvy prostfednictvim registru smluv na zakladé zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach uUcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv®).

5.9 Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel zaSle tuto Dohodu k uvefejnéni prostfednictvim registru
smluv na zakladé zé&kona o registru smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 15 dnu
od uzavfeni této Dohody. Tim neni dot€eno opravnéni Poskytovatele zaslat tuto Dohodu k uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv nezavisle na vySe uvedeném ujednani, a to zejména v prfipadé,
Ze Objednatel bude v prodleni se splnénim vySe uvedené povinnosti. Poskytovatel se zavazuje
dorucit Objednateli Dohodu po jejim podpisu bez zbyte€ného odkladu.

5.10 Smluvni strany nesouhlasi s tim, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla jakakoliv
prdva a povinnosti dovozovana z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti
zachovévanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu dila, ledaze je v Dohodé vyslovné
ujednéno jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zZadnych dosud mezi
nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢ praxe.

5.11 Poskytovatel prebira podle ustanoveni § 1765 ob&anského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti se stanovenou vySi ceny poskytovanych sluzeb dle Dohody.

5.12 Poskytovatel odpovida za fadné pinéni pfedmétu Dohody svymi zaméstnanci a za vSechny Skody,
které pfi vykonu své prace jeho zaméstnanci svym zavinénim prokazatelné zplsobi v misté plnéni
a je pro vznik takto zpasobenych Skod fadné pojistén.

5.13 Poskytovatel je povinen byt po dobu poskytovani sluzeb a trvani zaruky fadné pojistén pro pripad
vzniklé Skody, kterou muZe svou podnikatelskou cCinnosti pfi plnéni pfedmétu Dohody zpusobit
Objednateli, s limitem ro¢niho pojistného plnéni ve vySi min. 4 158 877 K¢, odpovidajici 50% celkové
nabidkové ceny ve vefejné zakazce. Podkladem pro stanoveni vySe vzniklé Skody bude vzdy pisemny
zapis o projednani Skodného pfipadu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, pfip. i pisemné
podklady vyhotovené organy Policie Ceské republiky. Narok na nahradu Skody musi byt vzdy
uplatnén neprodleng, a to v pisemné formé.
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5.14 Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu sezndmil s rozsahem a povahou sluzeb dle pfedmétu
Dohody, Ze jsou mu znadmy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k poskytnuti
sluzeb, Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k fAdnému poskytnuti
sluzeb nezbytné.

5.15 Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, Ze v prabéhu vyjednavani o této Dohodé vzdy jednaly
a postupovaly €estné a transparentné, a soucasné se zavazuji, Ze takto budou jednat i pfi pInéni této
Dohody a veSkerych €innosti s ni souvisejicich.

5.16 Smluvni strany se zavazuji vzdy jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nedoSlo ke vzniku
davodného podezieni na spachéani trestného ¢€inu ¢i k samotnému jeho spéchani (véetné formy
GCastenstvi), tj. jednat tak, aby kterékoli ze Smluvnich stran nemohla byt pfi¢tena odpovédnost podle
zékona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo nevznikla
trestni odpovédnost fyzickych osob (v€etné zaméstnancl) podle trestniho z&koniku, pfipadné aby
nebylo zahajeno trestni stihani proti kterékoli ze Smluvnich stran, v€etné jejich zaméstnanct podle
platnych pravnich pfedpisu.

5.17 Poskytovatel prohlaSuje, Ze se seznamil se zasadami, hodnotami a cili Compliance programu
Palivového kombinatu Usti, s. p., zejména s Etickym kodexem PKU, s. p. a Internim protikorup&nim
programem PKU s. p. (http://www.pku.cz).

5.18 Poskytovatel se pfi plnéni této Dohody zavazuje po celou dobu jejiho trvani dodrZovat zdsady
a hodnoty obsazené v uvedenych dokumentech, pokud to jejich povaha umoznuije.

5.19 Smluvni strany se dale zavazuji navzgjem si neprodlené oznamit ddvodné podezieni ohledné
mozného naplnéni skutkové podstaty jakéhokoli z trestnych €inl, zejména trestného &inu korupéni
povahy, a to bez ohledu a nad rdmec pfipadné zdkonné oznamovaci povinnosti; obdobné plati
ve vztahu k jednéni, které je v rozporu se zdsadami vyjadifenymi v tomto ¢lanku.

6. Zavérecna ustanoveni, platnost, iéinnost a zmény Ramcové dohody
6.1 Smluvni strany se dohodly, Ze:

i) Ra&mcova dohoda nabyvé platnosti podpisem obéma Smluvnimi stranami;

i) R&mcova dohoda nabyva ucinnosti ke dni 1.2.2020, splnil-li Objednatel povinnost dle ¢lanku 5.9
této Ramcové dohody.

6.2 Smluvni strany se dohodly, Ze R&mcova dohoda je sjednana na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésicu
od jeji ucinnosti, tj. do 31.1.2024, nebo do vycerpani 9.000.000,00 K& bez DPH (pfedpokladana
hodnota vefejné zakézky) pokud k tomuto vy€erpani dojde pfed uplynutim doby 48 mésicu, na kterou
je tato RAmcovéa dohoda uzaviena.

6.3 Smluvni strany se dohodly, Ze Rdmcové dohoda muZe byt ukon€ena pisemnou dohodou smluvnich
stran nebo odstoupenim od dohody. Objednatel je opravnén od Ramcové dohody odstoupit v souladu
s pfislugnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti
Poskytovatele. Poskytovatel je oprdvnén od dohody odstoupit pouze v pfipadé, Ze Objednatel bude
v prodleni se splatnou cenou sluzeb poskytnutych Poskytovatelem Objednateli dle této dohody
a Objednatel nezaplati Poskytovateli splatnou cenu sluzeb ani v nahradnim terminu splatnosti
po predchozim pisemném upozornéni, ve kterém mu Poskytovatel stanovi dodate€¢nou lhatu k plnéni
minimalné vSak v délce 30 dnd.

6.4 Smluvni strany se dohodly, Ze Ra@mcové dohoda mize byt ménéna pouze pisemné a to vzestupné
¢islovanymi dodatky k Ramcové dohodé podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

6.5 Po ukongeni G&innosti této Ra&mcové dohody budou Ugastnikovi vechny Sluzby uétovany v b&znych
cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktuélni
nabidky ZboZi spole¢nosti O2. U&astnik prohlasuje, Ze byl Cenikem ve znéni G¢inném ke dni uzavieni
této Ramcové dohody, jejichz aktudlni znéni a dalsi aktualni dokumenty jsou Ugastnikovi k dispozici
na internetovych strdnkéach spolec¢nosti O2.

6.6 V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi ustanovenimi této RAmcové dohody jsou ujednéni €l. 1.1 a7z 1.5,
¢l. 2.1a72.13,¢l.3.1a7 3.8, ¢l. 4.4 a7 4.10, ¢€l. 5.1 a7 5.19, ¢l. 6.1 aZ 6.4, 6.16 az 6.24 této Rdmcové
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dohody v8em ostatnim obchodnim podminkdm uvedenym v ramcové dohodé a jejich pfilohach
nadfazeny. Pfiloha €. 2 ma pfednost pred prilohou €. 6 této RAmcové dohody.

6.7 Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi U€astnickou smlouvou
(provadéci dohodou ve smyslu €l. 3 Ramcové dohody), VSeobecnymi podminkami ve znéni a¢inném
ke dni poskytnuti Sluzby. Tato Ramcova dohoda je VSeobecnym podminkdm spole€nosti O2
a vSeobecnym cenikim SluZeb spole¢nosti O2 nadfazena.

6.8 Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdgjSich
pfedpis, a dalSimi relevantnimi ac¢innymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

6.9 Prava vznikla z této R&dmcové dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento UCel povazovana vyména e-mailovych
¢i jinych elektronickych zprav.

6.10 Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se fidi VSeobecnymi podminkami.

6.11 Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednéni o pfedmétu Ramcové dohody a vSech néleZitostech,
které Smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dileZité pro zdvaznost této R&mcové
dohody. Zadny projev Smiuvnich stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev u&inény
po uzavieni této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
Ramcové dohody a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran.

6.12 Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové
dohody védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové
dohody. Kromé ujisténi, kterd si Smluvni strany poskytly v této Rd&mcové dohodé, nebude mit Zadné
ze Smluvnich stran Z4dn& dalSi prédva a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které
vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Smluvni strana informace pfi jednani o této Ramcové
dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dan&d Smluvni strana Umysiné uvedla druhou Smluvni stranu
ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Rdmcové dohody.

6.13 Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku na tuto RAmcovou
dohodu.

6.14 Tato Ramcovéa dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji dplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu
této Ramcové dohody a ke dni nabyti G€innosti této Ramcové dohody plné nahrazuji Rd@mcovou
smlouvu o podminkach poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci uzavienou mezi
spole¢nosti 02 a U&astnikem dne 22.1.2016.

6.15 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz U&astnik obdrzi jedno
vyhotoveni a spole¢nost O2 obdrZi jedno vyhotoveni.

6.16 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré pisemnosti souvisejici s touto Dohodou, si budou dorucovat
doporu¢enymi dopisy na adresy uvedené v zahlavi této Dohody, anebo uvedené v obchodnim
rejstiiku. Ma se za to, Ze pisemnost odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla treti
pracovni den po odeslani, méla-li vSak byt odesldna na adresu v jiném statu, tak patnacty den
po odeslani.

6.17 Obé Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze souhlasi s tim, aby kazd& Smluvni strana shromézdila
a zpracovala o druhé strané Udaje tykajici se jména, ndzvu firmy, identifikaéniho cisla, sidla
a bankovniho spojeni, a to za uUcelem jejich eventudlniho pouZiti pfi realizaci prav a povinnosti
Poskytovatele a Objednatele pfedmétného dila v souvislosti s uzaviranou Dohodou a v souvislosti
s ¢innostmi, které nasledné bude Objednatel a Poskytovatel dila realizovat.

6.18 Tato Dohoda je vyhotovena v elektronickém origindlu podepsaném elektronickymi podpisy osob
opravnénych k podpisu Dohody za obé Smluvni strany.

6.19 Nadpisy jednotlivych €lank( této Dohody slouzi pouze k orientaci a nemaji vliv na interpretaci jejiho
obsahu.

6.20 Prava a povinnosti obou Smluvnich stran touto Dohodou vyslovné neupravena se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

6.21 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s touto Dohodou budou FeSit smirné
na drovni osob opravnénych k zastupovani Smluvnich stran. V pfipadé nedofeSeni sporu bude tento
feSen na Grovni statutarnich organd. Jejich rozhodnuti je kone¢né a neménné, nebude-li dohoda
mozn4, je kazda strana opravnéna predlozZit tento spor k rozhodnuti pfislusnému soudu, neni-li
stanoveno jinak.
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6.22 Smluvni strany se v souladu s ustanovenim 8 89a zdkona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad,
ve znéni pozdéjSich predpisl, dohodly, Ze v piipadé soudniho sporu bude mistné pfislusSnym soud
prvniho stupné se sidlem v Usti nad Labem, ledaZze zdkon stanovi pfislusnost vyluénou.

6.23 Smluvni strany prohlaSuji, Ze se dokonale sezndmily s textem této Dohody, Ze mu porozumély
v plném rozsahu, Ze odpovida jejich pravé a svobodné vuli, a Ze ji nepodepisuji za jinak nevyhodnych
podminek a v tisni, na dikaz ¢ehoZ pfipojuji opravnéni zastupci obou Smluvnich stran své podpisy.

6.24 Nedilnou soucasti této Dohody je:

Pfiloha €. 1: Podrobné vymezeni pfedmétu plnéni vefejné zakézky (technickd specifikace plnéni
sluzeb Poskytovatelem doplnén& do pfilohy €. 1 zadavaci dokumentace)

Pfiloha ¢. 2: Nabidkovéa cena — vyplnéna pfiloha €. 2 zadavaci dokumentace (Pro-forma model
pro stanoveni nabidkové ceny)

Pfiloha €. 3: Ostatni vSeobecné ceniky Poskytovatele

Pfiloha €. 4: VSeobecné obchodni a provozni podminky Poskytovatele
PFiloha €. 5: Vzory objednéavkovych formulafa Poskytovatele

Pfiloha €. 6: Zvlastni ujednani

Pfiloha €. 7: Kontaktni informace

V Chlumci, dne 19. 11. 2019 V Praze, dne 18. 10. 2019
Palivovy kombinat Usti, statni podnik 02 Czech Republic a.s.
Ing. Petr Lenc, feditel statniho podniku Jan David, Account Manager,

na zaklade povéreni ze dne 8.8.2018
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Cenik zakladnich
sluzeb

Pro firemni zakazniky
Platny od 9. 8. 2019

Mobilni volani
Mobilni internet
Roaming

Volani z pevné

Internet v pevhém misté
02TV

02TV AIR
Sluzby s pfidanou hodnotou a specialni sluzby

Tento cenik je nedilnou soucasti smluvnich podminek O2.

02 Czech Republic a:s.,
IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322




Cenik zakladnich sluzeb OZ

Vazeni zékaznici, v 02 jsme pro Vas pfipravili Sirokou nabidku sluzeb, z niz si vybere opravdu kazdy. V tomto ceniku najdete
platné cenové podminky nasich zakladnich sluzeb. Cenik je k nahlédnuti na nasich prodejnach a je dostupny i na nasich
internetovych strankach.

Cenik jsme rozdélili na sekce. Na zac¢atku kazdé z nich je popis vlastnosti sluzby — co kazda sluzba umi. Potom nasleduji
cenové podminky - jak cerpani sluzby méfime (tarifikace) a co viechno je soucasti sluzby. Cenik se na Vas smluvni vztah
pouZije pouze v rozsahu sluZeb sjednanych ve smlouvé. Tento cenik je platny pro podnikatele s identifika¢nim ¢islem (ICO) a
pravnické osoby, které nazyvdme zkracené , firemni zdkaznik”.

V ceniku pouzivdme nékteré pojmy a pravidla, které se opakuji nebo jsou spolec¢na pro cely cenik. Pojdme si fict, které to

jsou:

1. Tarif

Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby. Urc¢uje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky
uplatni (vikend, 3picka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”). Zpravidla je nutné
mési¢né hradit stanovenou ¢astku (pausal). Pokud tomu nebrani smluvni ujedndni (napf. zavazek platit urcitou minimalni
¢astku mésicné ¢i konkrétni pausal) je mozné o zménu tarifu Zadat nejvyse jednou za zUctovaci obdobi. Pokud je tarif
pouZivan jen ¢ast mésice (aktivace nebo zména tarifu v pribéhu mésice nebo docasné odpojeni), bude Gc¢tovana pomérna
¢ast mési¢niho pausalu.

2. SIM karta

Neékteré sluzby poskytujeme prostfednictvim SIM karty. Pokud je SIM karta zapotiebi, vzdy to u dané sluzby uvadime. SIM
karta je ve vlastnictvi O2. SIM karta je chrdnéna pred zneuzitim PIN a PUK kodem. PIN je Ctyfmistny kod. Je-li zadan 3x za
sebou $patné, je SIM karta zablokovana, odblokovat ji Ize tzv. PUK kédem. PUK je osmimistny kéd umozniujici odblokovat
zablokovanou SIM kartu. TéZ Ize pomoci ného ménit PIN kod. Je-li PUK zadan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM
karty. Za zneuziti SIM karty a sluzby odpovida uéastnik. U¢astnik je povinen zabezpedit PIN a PUK pFed zneuzitim
tieti osobou. Pfi podezieni, Ze se s PIN kédem seznamila neopravnéna osoba, je ucastnik povinen PIN kéd
neprodlené zménit. Pii podezieni, Ze se s PUK kddem sezndmila neopravnénd osoba, je Ucastnik povinen pozadat O2 o
vymeénu SIM karty. Pokud Ucastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napf. SIM karta odmitd spravny PIN kéd), je
povinen pozadat O2 o vyménu SIM karty. V pfipadé poskozeni SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vyménu SIM karty
narok na jeji vyménu. Ucastnik je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni od zruseni sluzby SIM kartu O2 vrétit, nedohodne-
li se s 02 jinak. O2 je oprdvnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

3. Telefonni Cislo a jeho preneseni k 02

Neékteré sluzby poskytujeme prostfednictvim telefonniho ¢isla. Pokud je telefonni ¢islo zapottebi, vzdy to u dané sluzby

uvedeme. Telefonni ¢islo pridéluje 02 z ¢iselného rozsahu pfidéleného od CTU nebo zakoupené tcastnikem od CTU,

pfipadné Ucastnik vyuziva sluzbu prostfednictvim cisla pfeneseného od jiného poskytovatele. O2 je mlze z naléhavych

technickych nebo provoznich dlvodd zménit.

Telefonni cislo nelze k 02 pfenést, pokud:

1 Zzadané datum preneseni je prfedcasné (Vase smlouva u jiného poskytovatele trvd), nebo

2 trva starsi objedndvka na preneseni téhoz ¢isla, nebo

3 na dislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo

4 pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni ¢isla (zejména pokud pred dorucenim objedndavky na pfeneseni
skoncila vase smlouva k prendsenému cislu).

4. Uplatnéni sazby DPH

Ceny v tomto ceniku uvadime vzdy v K¢ nejdfive bez DPH a k této cené se nasledné pripocita zédkonna sazba dané z pridané
hodnoty. Stejnym zpdsobem vystavujeme i vyuctovani. Vsechny ceny veetné DPH v tomto ceniku zahrnuji sazbu DPH ve vysi
21 %, neni-li uvedeno vyslovné jinak.

2 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



Cenik zakladnich sluzeb OZ

5. Finan¢ni jistota (depozit)

02 je opravnéna pfi poddni zadosti o zfizeni sluzby i v prabéhu jejiho poskytovani, zejména je-li divodné podezieni, ze
Ucastnik nebude plnit své povinnosti dle smluvnich podminek, tj. dle Ucastnické smlouvy a VSeobecnych podminek pro
poskytovani sluzby spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. déle téz jen ,VP"), poZadovat po Ucastnikovi ¢i Zadateli o zfizenf
sluzby slozenf financni jistoty.

Vechny finan¢nf jistoty budou vraceny nejpozdéji po skonceni smluvniho vztahu, nebudou-li pouzity na Uhradu Ucastnikova
dluhu vaci 02.

6. Aktivacni poplatek

Za aktivaci sluzby pfi uzavfeni smlouvy se plati jednordzovy poplatek.

81,82 K¢

Aktivace sluzby 99,00 K¢

Plati se pfi zfizeni sluzby v pevné i mobilnf siti. Poplatek se nelctuje za samostatnou aktivaci sluzby O2 TV nebo 02 TV Air.

7. Vyména SIM karty

Za vyménu SIM se plati jednorazovy poplatek.

81,82 K¢

Vyména SIM karty 99,00 K¢

Plati se pfi vyméné SIM karty za jiny typ (napt. USIM karta) a v pfipadé vymény SIM z divodu ztraty, krddeze, poskozeni nebo
vyzrazeni pristupovych kodd (PIN, PUK).

8. Samoinstalacni balicek — u sluzeb v pevném misté

Za zaslani samoinstalacniho balicku v pfipadé zfizeni sluzeb v pevném misté se plati jednorazovy poplatek zahrnujici
kompletaci balicku, zabaleni a zajisténi dopravy (postovné a balné) na Vami udanou adresu.

81,82 K¢

Samoinstala¢ni balicek — postovné a balné 99,00 K¢

9. Cena za doruceni
V pfipadé, ze Vam je smlouva nebo SIM karta dorucovana (napt. kuryrem nebo postou), plati se poplatek.

81,82 K¢

Doruceni jedné zasilky 99,00 K¢

10. Poplatek za upominku pfi prodleni s thradou (cl. 6.3 VP)

Cena za zpracovani a odeslani upominky pfi prodleni 150,00 K&
s Uhradou vyuctovani 181,50 K¢

11. Poplatek za obnoveni poskytovani sluzeb po omezeni sluzeb — v mobilni siti
(cl. 6.2 VP)

Po marném uplynuti ndhradni Ihity uvedené v upomince maze O2 Ucastnikovi omezit aktivni pfistup ke viem sluzbam, které
jsou uctovany na dluzném vyuctovani. Pfi omezeni nelze zejména uskutec¢novat odchozi hovory a odesilat zpravy. Omezeni se
netykd volani na tisnové linky u Mobilniho volani. Po Uhradé dluznych vyuctovani poskytovani sluzeb obnovime, Ucastnik je
ale za obnoveni poskytovani sluzeb vmobilni siti zaroveri povinen uhradit poplatek:

49,59 K¢

Reaktivacni poplatek za obnoveni po omezeni sluzeb 000 ke

Poplatek je stanoven za omezeni sluzeb na kazdé SIM karté , na které bylo Cerpani sluzeb omezeno. Poplatek se hradi i v
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pripadé, Zze divodem preruseni poskytovani sluzeb bylo porusenf jiné zakladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) nez fadné a vcasné
placeni vyuctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v pIné vy3i az do Uplného prerusent sluzeb.

12. Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb — v mobilni siti
(cl. 6.3 VP)

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, mizeme poskytovani sluzeb prerusit. Pferuseni znamena docasnou a
vratnou nedostupnost sluzby. Volani na tistiové linky zGstane zachovano. Po Uhradé dluznych vydctovani poskytovéni sluzeb
obnovime, Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb v mobilnf siti zarovern povinen uhradit poplatek:

499,00 K¢

Reaktivacni poplatek za obnoveni po preruseni sluzeb 0379 ke

Pravidla jsou stejnd jako u reaktiva¢niho poplatku po omezeni. Poplatek se hradi i v pfipadé, Zze dlvodem prerusen
poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zakladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) nez radné a vcasné placeni vydctovan.

13. Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb — v pevné siti
(cl. 6.3 VP)

Pokud dojde k preruseni poskytovani sluzeb u sluzeb v pevné siti z divodu neplaceni vyuctovani, poskytovani sluze
bobnovime po thradé dluznych vyuctovéni. Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluZeb zaroven povinen uhradit
poplatek. Poplatek se hradi i v pfipadé, Ze dlvodem preruseni poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zdkladni povinnosti (¢l.
4.1 VP) nez Fadné a vcasné placeni vyuctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v piné vy3i az do Upiného
zruseni sluzeb na daném zfizeném technologickém bodu. Volani na tisriové linky u Volani z pevné zlstava zachovano po
celou dobu az do zrueni sluzby, u sluzby Internetu v pevném misté je zachovén pristup ke strankam MojeO2, Moje konto,

e-Ucet a z dlvodu pfistupu k informacim a moznosti dodate¢né Uhrady.
Reaktivacni poplatek za obnoveni po preruseni sluzeb ZZZS'??KIEE
14. Tisténé vyuctovani a tistény podrobny vypis
Vyuctovani nebo tistény podrobny vypis i v papirové podobé
Tisténé vyuctovani Tistény podrobny vypis
(bez podrobného vypisu) (pouze vypis)
e 15,70 K¢ 78,51 K¢
Mésicni cena 19,00 K¢ 95,00 K¢

15. Bezplatna volani a spotfebovavani volnych jednotek

PFi volani na nasleduijici ¢isla Vam neuétujeme zadné ceny ani nespotiebovavate zadné volné jednotky

112 - Tisfiova linka, 150 — Hasici, 155 — Zachranna sluzba, 156 — Méstska policie,

Linky pro tisfiova volani 158 — Policie CR

116 000 — Horka linka pro pfipady pohfesovanych déti, 116 111 — Linka bezpeci
Linky vefejnych sluzeb pro déti a mladez, 116 123 — Linka dlvéry poskytujici emocionalni podporu,
116 006 Bily kruh bezpeci

*11 — 02 zéakaznicka linka, *34 — 02 Videovolani (Videohovor) na zakaznickou

Zakaznické linky 02 linku

Bezplatné informaéni linky v CR  Volani na ¢isla s pfedvolbou 800

Bezplatné informacni linky v

. Volani na ¢isla s predvolbou 00800
zahranici
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http://www.o2.cz

O,

Mobilni volani

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobiln{ volani, v¢etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zéakladni sluzba je telefonni sluzbou poskytovanou prostiednictvim mobilni komunikacni sité. Sluzba zahrnuje volani a
odesilani SMS z mobilni sité 02 na Ucastnicka isla v Ceské republice, tedy na ¢isla s predvolbou +420, jakoz i dal3i sluzby
zahrnuté v mési¢nim pausalu zvoleného zékladniho tarifu nebo nadstavbového opakujiciho se balicku. Sluzba umoznuje
multifrekvencni ténovou volbu a zobrazenf telefonniho cisla volajiciho Ucastnika.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mizete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zdkladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpdni (napf. mezindrodni volani, MMS ¢i zadavani piikazd

k platebnim transakcim, tzv. Platbdm pres O2 (Platba volanim nebo téz Audiotex, Platba pfes SMS nebo téZ Premium

SMS, DMS, Platba pres internet nebo téZ m-platba ¢i jiné). Aktualni nabidka volitelnych sluzeb, jejich ceny a zpUsoby jejich
objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

5 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnt od prevzeti SIM karty, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. V pripadé
preneseni ¢isla od jiného poskytovatele zfidi O2 sluzbu na preneseném cisle do 4 pracovnich dnli od doruceni ¢isla vypovédi u
opousténého poskytovatele (CVOP), ale ne dfive, neZ je ukoncena smlouva u opousténého poskytovatele. Zfizenim se rozumi
okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. UzZivani sluzby je umoZnéno aktivaci SIM karty v siti O2.

4 Roaming

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuzit sluzby poskytované prostrednictvim siti vybranych zahrani¢nich operatoru
(roaming). Pokud si nezvolite jiny tarif ¢i roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim sitf
vybranych zahrani¢nich operator( Uctovany dle tarifu Svét Basic.

5 SIM karta a telefonni dislo
Sluzba je poskytovana prostfednictvim SIM karty a telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Uvodu ceniku.
Chrarite SIM kartu a kody pred zneuzitim!

6  Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto
Sluzbu Ize pouzivat viude tam, kde je dostupny signal mobilni sité.

7  Minimalni nabizend a zarucena kvalita sluzby
02 zarucuje 98 % primérnou mésicni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani. Volajici i volany tGcastnik se pritom
musi nachazet na Uzemi pokrytém mobilni siti.

8 Délka hovoru, délka SMS a velikost MMS

Maximalni délka jednoho hovoru je 70 minut. Maximalni délka jedné SMS je 160 znakU bez diakritiky nebo 70 znakd
pfi pouziti diakritiky; pak vyuctujeme dalsi zpravu. Va3 telefon mize zménit pfi pfekroceni limitu druh zpravy na MMS.
Garantovana velikost jedné MMS (obsahujici vyhradné text) ¢ini nejvyse 300 kB.

9 Sazba za volani a SMS
V této sekci uvadime sazbu za volani v K& za minutu a sazbu SMS v K¢ za jednu SMS.

10 Tarifikace vnitrostatniho volani
V ramci CR se Uctuje vzdy celd sazba za zapocatou prvni minutu odchoziho voléni a déle polovina sazby za kazdych
zapocatych 30 sekund (60+30). Stejné se pocita i spotieba volnych jednotek.

11 Tarifikace roamingu v EU

V z6né EU se s aktivnim roamingovym tarifem Gctuje vzdy polovina minutové sazby za prvnich zapocatych 30 sekund
odchoziho volani a pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou dalsi sekundu (30+1). Stejné se pocita i spotfeba volnych
jednotek.

12 Volani a SMS do 02
Volanim a SMS do O2 se rozumi volani na mobilni hlasova ¢isla 02, 02 Family, sluzby BLESKmobil.a OpenCall (v rdmci sité
02).

13 Volné jednotky

Volné jednotky (volani nebo SMS pro dany smér) v ramci pausalu jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu a Cerpaiji se dle
prislusné tarifikace. Uplatiiuji se v prbéhu daného zuctovaciho obdobi. Neuplatriuji se na voldni nebo SMS zpoplatnéné
specidlni sazbou. Nevycerpané volné jednotky se prevadeji do nasledujiciho zu¢tovaciho obdobi, neni-li uvedeno jinak. V
pripadé, Ze je tarif pouzivan jen ¢ast zictovaciho obdobi, uplatni se pouze pomérna ¢ast volnych jednotek. Nasledujici
typy volani/odeslani SMS jsou zahrnuta v neomezeném volani/SMS. Pokud nemdte neomezené volani/SMS, pak volanim/
odeslanim SMS spotfebovavate volné jednotky. Pokud je jiz mate vycerpané, Uctuje se sazba dle ceniku.

Volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 81, 83, Spotrebuji se volné jednotky urcené pro pevné sité nebo
84, 855, 972, 973, 974 a na ¢isla 12xx, 12yxx, 14yxx pro viechny sité v CR.

Videovolani Spotrebuiji se volné jednotky podle sméru volani.

Spotrebuiji se volné jednotky urcené pro ostatni sité v CR

Odchozi volani a SMS v zéné EU nebo pro viechny sité v CR.

6 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Spotrebuiji se volné jednotky urcené pro sit 02 nebo urcené

Vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky bro véechny (ostatni) sfté v CR (v tomto pofadi).

Pokud se na volani nebo odesilani SMS nespotiebovavaji volné jednotky, jsou hovory a SMS uctovany podle
aktualni ceny stanovené timto cenikem.

14 Mobilni data

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuzit sluzby pfistupu k internetu a moznost uskutec¢novat datové prenosy
prostfednictvim mobilni komunikacni sité, nestanovi-li tento cenik jinak. O2 neodpovida za nefunkénost sité Internet. Pri
vyuzivani téchto sluzeb sit dynamicky pridéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres mdzeme pouZivat
tzv. NATovani, tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu IP adresu spole¢nou pro vice uzivateld.

15 Rychlost pfipojeni a parametry kvality sluzby
Rychlost pfipojeni
PFi poskytovani datovych sluzeb se vzdy vyskytuji vnéjsi omezuijici faktory, které zpasobuji rozdil mezi maximaini rychlosti a

Vami dosahovanou rychlosti. Zde uvadime prehled rychlostnich parametrd:

Odhadovana maximalni rychlost /

Inzerovana rychlost Minimalni garantovana rychlost

Typ vyuzivané

technologie Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
2G - CDMA* 3,1 Mb/s 1.5 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

* Plati pro tarify a sluzby sjednané do 28. 2. 2019. S Gcinnosti ke dni 15. 6. 2019 zahajuje O2 proces postupného vypinani
sité CDMA. Dot¢enym Ucastnikiim je zména predem oznamovana v souladu se zakonem zpUsobem pro zasilani vyuctovani.

Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych prenosii jsou zejména

e Uzivana technologie a Uroveri pokryti signalem

e Zvoleny tarif & sluzba

e Zafizeni, které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha

e VWykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik sluzbu vyuziva
e Pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé
e Zivelné pohromy

e Charakter budovy, ve které sluzbu vyuZivate, nova vystavba

e Frekvencni pdsmo, cesta Sifeni signélu

¢ Nahodnd koncentrace uzivatell / zafizeni

¢ Sdileni kapacity souc¢asnym pripojenim vice koncovych zafizent
e V pfipadé roamingovych sluzeb zdsah ze strany roamingového partnera, jehoz sit v zahranici vyuzivate

Dopad stanovenych parametra kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani
Rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizeni zprav, inzeratd a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH
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Rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolIP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2 -4 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s SD videohovory, pfenos z bezpe¢nostnich kamer, IPTV ¢i video

streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubort malé a
stredni velikosti

4 - 10 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k
pracovni plose a Ucast na videokonferencich (prace na délku)

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné
vyssi uzivatelsky komfort pffi vyuziti internetu k vySe uvedenym Gcelm

20 - 50 Mb/s 2-5Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych
soubord, zalohovani v redlném case, cloudova feseni, pfenos z
bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice zafizeni (do
dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovéni
videokonferenci s vice uzivateli, sbér dat v redlném c¢ase, multicast video
streaming, webovy server), urc¢eno pro velké domdcnosti a korporace

Tarify s datovym limitem nejsou urceny pro prehravani videf ¢i streaming v HD kvalité nebo vyssi, pro stahovéani ani zdlohovani
velkych objemU dat, aktualizace software na pozadi, nepretrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové narocnych sluzeb.

Specializované sluzby a jejich vliv

Spolecnost 02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pristupu k internetu a optimalizované pro
konkrétni obsah:

1 sluzbu digitéIni televize 02TV a

2 sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpa;

2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se muize snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specidlni sluzba
vyuzivajici stejného pfistupu aktuainé vyuziva.

Priklad:

Celkova aktuadlni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné
k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto veli¢in je 14300 (1x7100+2x3500+1x200).

Rychlost pfistupu k internetu se tedy mize snizit na 5700 kb/s, coz se rovna 20000 minus 14300.

Vady mobilnich datovych sluzeb (internet v mobilu) a odpovédnost za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 25 % inzerované rychlosti,
a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velkd trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespon desetkrat po
souvislou dobu delsi nez 1 minuta (velkd opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del3i dobou
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odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbéch, které vyuzivaji internet, a v
nejhorsim pripadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a
pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésict ode dne vyskytu vady. V pripadé, Ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které
znd 02 z vlastnich provoznich Udajl a o nichZ informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni prav
Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184
084, aby 02 mohla provést v¢asné méfeni aktudlniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze spolecnost O2 v ramci 3etfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a

do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadg, Ze je vada
neodstranitelnd, ma Ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci ozndmeni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnd od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
oznamen{ o odstoupeni druhé strané smlouvy.

16 Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatriujeme Cerpéni dat; do ¢erpani datového objemu se zapocitava stahovani i odesilani dat (download i upload). Prvni
jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktudlni zd¢tovaci obdobi. Pokud je tarif
aktivovan v prlibéhu zuctovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat. Pfi dosazeni 80% a 100%
objemu dat, obdrzite informacni SMS.

Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatfiuje samostatné na pocatku svého Cerpani. Pokud ji nespotiebujete

v aktudlnim zUctovacim obdobi, jeji zlstatek Vam prevedeme do bezprostfedné nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi (prevedeny
objem dat). Dalsi pfevod uz mozny neni.

V rdmci zUctovaciho obdobi nejprve bez preruseni cerpéte zékladni objem dat, pfipadné navyseny o prevedeny objem dat

z minulého zUctovaciho obdobi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximélniho poctu 3 obnov. V
aplikaci Moje O2 muzete Cerpani obnovenych objemd dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpate vechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude poskytovani datovych sluzeb do konce zic¢tovaciho
obdobi preruseno. V aplikaci Moje 02 nebo pfimo z mobilniho telefonu (pfipadné jiného koncového zafizeni) viak Ize
dokoupit jednorazovy objem dat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb.

17 Docasné odpojeni SIM karty

Pokud ztratite svoji SIM kartu, byla Vam ukradena anebo poskozena, mate moznost pozadat o preruseni poskytovani
sluzeb prostfednictvim této SIM karty. O znovuzapojeni SIM karty je nutné vyslovné pozadat. V pfipadé, Ze mate sjednany
zavazek, jste povinen pozadat o obnoveni poskytovani sluzeb a pfipadné o vydani nahradni SIM karty nejpozdéji do 14
dni. V ostatnich pfipadech méte na zadost 1 mésic a na stejnou dobu Ize pozadat i o docasné preruseni sluzeb z divodu
nevyuzivani sluzby.

18 Odpojeni SIM karty 12 mésict
Pokud je pferuseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12 mésicd a ucastnik nesplnil do 12 mésict podminky pro jejich
obnoveni, je O2 opravnéna sluzbu bez ozndmeni zrusit.

19 Zneuziti sluzby

V pfipadé nize uvedeného zneuziti sluzby ¢i vyhod je O2 opravnéna Vam omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb. Dle ¢l. 4.1

VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb O2:

¢ Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,, pfeprode;j”) ani pfeprodej umoznit nebo se
na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feSeni urcenych pro poskytovani sluzeb jinym
osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Gcastnikim, napfriklad pouzivanim SIM
karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich urcenych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovort mezi
sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

e Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.

¢ \Wyhody i sluzby jsou uréeny pouze Vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

e Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za
takovou hranici se povazuje 10 000 minut/SMS za mésic.

Kromé preruseni poskytovani sluzeb ¢i jejich zruseni je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zpUsobem zneuZity,

sazbou 4,40 K¢ bez DPH (5,32 K¢ veetné DPH) za minutu hovoru v CR a z6né EU a 1,90 K¢ bez DPH (2,30 K¢ véetné DPH) za

odeslanou SMS v CR a z6né EU a 1,21 K¢ véetné DPH (1 K& bez DPH) za 1 MB Cerpanych dat v CR a zéné EU, ledaZe Gcastnik

poskytne uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo o standardni vyuziti sluzby.

9 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



@ Mobilni volani 2

Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

VARIO
Profil Profil s 1,5 GB VARIO VARIO Voice BlackBerry
e v 590,00 K¢ 749,00 K¢ 190,00 K¢ 190,00 K¢ 190,00 K¢
Mésicni pausal 713,90 K¢ 906,29 K¢ 229,90 K¢ 229,90 K¢ 229,90 K¢
. 2,50 K¢ 2,50 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢
Volani do 02 3,03Ke 3,03 Ke 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢
- Loy = 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢
Volani pevné sfté v CR 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢
Volani ostatni sité v CR 4,40 K& 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢
azéna EU 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢
« L 1,90 K¢ 1,90 K¢ 1,90 K¢ 1,90 K¢ 1,90 K¢
SM5 v CR a z6né EU 2,30 K¢ 2,30 K¢ 2,30 K¢ 2,30 K¢ 2,30 K¢
Objem dat v CR a zéné EU - 1,5GB 50 MB - -
99,00 K¢ 40,50 K¢

Obnoveni objemu dat - 119,79 Ke 45,00 Ké - -

e Tarif VARIO Voice neumoznuje vyuzivat Mobilni data.
eV pfipadé individualné sjednaného objemu dat se obnoveni objemu dat Gctuje dle cen stanovenych pfislusnym tarifem Internet v mobilu.
e Nedilnou soucasti tarifu VARIO BlackBerry je sluzba BlackBerry, ktera je samostatné zpoplatnéna.

e Vytacené pripojeni je zpoplatnénou sazbou 4,00 K¢ bez DPH (4,84 K¢ véetng DPH). Uctuje se prvni minuta celd a déle pak po sekundach.

10 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam volné minuty, SMS nebo data v ramci Vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pridat dalsi
sluzby?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mazete svij tarif vylepsit o
dalsi minuty, SMS ¢i data. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu navic k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy
mésic. MGzete ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse treba pres MojeO2.

Obnoveni objemu dat v CR a z6né EU:

Objem dat v CR Mésiéni
a zéné EU pausal Objem dat Cena
Internet v mobilu S 200 MB 13&2&? 200 MB 8182 Ke
Internet v mobilu M 1,5 GB 23041 ke 1,5 GB 112;"9"3&55
Internet v mobilu L 3 GB 4355'3?;56 2GB Zgiizgéé
Internet v mobilu L+ 5GB 55355(2)?;:& 2GB 22;59"33;5&
Internet v mobilu XL 10 GB 625,62 K¢ 2GB 205,79 K¢
Internet v mobilu XXL 20 GB 826,45 Ke 2GB Z?ifngfe

Tarify Internet v mobilu neni moZzné aktivovat k hlasovym tariflm, jejichZ soucastf je jiz objem dat.

Multi Internet

Jednorazovy poplatek za aktivaci sluzby 8919'%5 KIEE
Mésic¢ni pausal 8919,%% KIEE

e Dopliikova sluzba umozriuje sdilet objem dat, ktery ma Gcastnik sjednany v ramci tarifu O2 Mobilniho volani, na dasi dopliikové SIM
karté. Na cerpani dat na doplikové SIM se vztahuiji stejna pravidla jako pro hlavni SIM.

e Datovy provoz muze probihat na pfislusnych SIM sdilejicich objem dat soucasné.
e K O2 Mobilni hlasové sluzbé je mozné aktivovat maximalné dvé SIM karty se sluzbou Multi Internet.

e Sluzbu Multi Internet Ize aktivovat pouze k tafifdm O2 Mobilniho voldniobsahujicim internet v mobilu s objemem dat minimalné 200 MB.

11 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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BlackBerry
Meési¢ni poplatek 43%’?&?
Volné MB v CR a zéné EU Bez limitu

Volné MB - jedna se o volnd data pfes APN blackberry.net v CR a zoné EU. V pfipadé vyuziti jinych APN je tctovano v CR dle tarifu WAP

(MOBILNI DATA kB) a mimo CR dle roamingovych sazeb uvedenych v sekci Roamnig.

Dvé SIM karty s jednim Gcastnickym cislem.

Sluzba Duo SIM SMART

Mési¢ni poplatek

95,00 K¢
114,95 K¢

FREE O2 Basic

Meésic¢ni pausél se zavazkem 112%’3045&
Mésicni pausal bez zévazku 247,11 ke
Volani do 02 a na pevné sité v CR neomezené
Volaniv CR mimo 02 a v zéné EU 1,57 K¢
1,90 K¢
SMS do 02 neomezené
SMS v CR mimo 02 a v z6n& EU 1.57 Ke
1,90 K¢
Objem dat —v CR a v zéné EU 50 MB
Obnoveni objemu dat 41?9’3&!?

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Archiv

Nize uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

02 TOP SMS
s 152,89 K¢
Mési¢ni pausal 185 .00 Ke
Volné SMS v CR a zoné EU 200

e Nevyuzité SMS se neprevadi do nasledujiciho zuctovaciho obdobi.
e TOP SMS se uplatriuji po vyuziti volnych SMS z tarifu.
e \olné SMS nelze vyuZit na Platebni transakce.

e K jednomu telefonnimu ¢islu je mozné zakoupit maximalné jeden balicek.

13 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



O,

Mobilni internet

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobilni internet, vCetné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

Sluzba umoziiuje pristup k internetu a moZznost uskute¢fiovat datové prenosy na tzemi Ceské republiky prostfednictvim
mobilni komunikacni sité. Sluzba je poskytovana prostfednictvim technologii uvedenych v pfehledu nize. Sluzba rovnéz
umoziiuje odesilani i pfijimani SMS s vyjimkou sluzby poskytované prostrednictvim technologie CDMA.

Sluzba neumoziiuje bezplatné voldni na ¢isla tisiového volani. 02 neodpovidd za nefungovéni sité Internet.

PFi vyuzivani sluzeb sit dynamicky pridéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres mizeme pouzivat tzv.
NATovani, tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu IP adresu spole¢nou pro vice uZivatel(.

SluZba neni kompatibilni se sluzbou Mobilni volani. Lze ji aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez sluzby
Mobilniho volani

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladnf sluzby mazete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpdni. Aktuaini nabidku druhd volitelnych sluzeb, jejich
aktudlni ceny a zplsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

14 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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3 Roaming

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuzit sluzby poskytované prostrednictvim siti zahrani¢nich operatord (roaming).
Pokud si nezvolite jiny tarif ¢i roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich
operator( Uctovany dle tarifu Svét Basic.

4 Ztizeni sluzby
02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnt od prevzeti SIM karty, pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim se
rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. UzZivani sluzby je umoznéno aktivaci SIM karty v siti O2.

5 SIM karta a telefonni ¢islo

Sluzba je poskytovana prostfednictvim SIM karty ve vlastnictvi O2. Za zneu?Ziti SIM karty a sluzby odpovida ucastnik. Telefonni
¢islo pridéluje 02 z ¢iselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuzivani ¢isel vydaného CTU, pifpadné Gcastnik vyuziva
Sluzbu prostrednictvim ¢isla pfeneseného od jiného poskytovatele. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Uvodu ceniku.

6 Délka SMS
Maximalni délka jedné SMS je 160 znakl bez diakritiky nebo 70 znakU pfi pouziti diakritiky; pak vyuctujeme dalsi zpravu.

7  Rychlost pfipojeni
PFi poskytovéni sluzeb se vzdy vyskytuji vnéjsi omezuijici faktory, které zplsobuji rozdil mezi maximalni rychlosti a Vami
dosahovanou rychlosti. Zde uvadime prehled parametrd:

Odhadovana maximalni rychlost Minimalni
/ Inzerovana rychlost garantovana rychlost
Typ vyuzivané technologie Stahovani dat Odesilani dat Stahovéni dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
2G - CDMA* 3,1 Mb/s 1,5 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

* Plati pro tarify a sluzby sjednané do 28. 2. 2019. S ucinnosti ke dni 15. 6. 2019 zahajuje 02 proces postupného vypinani
sité CDMA. Dotcenym Ucastnikdm je zména pfedem oznamovdna v souladu se zékonem zplsobem pro zasilani vyuctovani.

Odhadované maximalni a inzerované rychlosti neplati pro sluzby urc¢ené pro komunikaci mezi stroji (M2M - Machine to
Machine) a sluzby nabizené s tarifem Internet Optimal Air (mobilni sluzba pres mobilni sit). K vlastnostem téchto sluzeb viz
samostatnd tabulka.

Technologii LTE je mozZné vyuzit pouze se specidlni SIM kartou (USIM)

Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych prenosti jsou zejména
e uzivana technologie a Urover pokryti signalem

e zvoleny tarif ¢i sluzba

e zafizeni, které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha

e vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik sluzbu vyuziva

e pocasi, vegetace, umeélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé

e Zivelné pohromy

e charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba

e frekvencni pdsmo, cesta Sifeni signélu

15 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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¢ nadhodnd koncentrace uzivatell / zafizeni
¢ sdileni kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

e v pfipadé roamingovych sluZeb zasah ze strany roamingového partnera, jehoz sit v zahranic¢i vyuzivate
Dopad stanovenych parametra kvality sluZzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)

Odesilani (upload)

Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s

1-2 Mb/s

2-4 Mb/s

4 -10 Mb/s

10 -20 Mb/s

20 - 50 Mb/s

Nad 50 Mb/s

Do 256kb/s

256 - 512 kb/s

512 kb/s — 1 Mb/s

512 kb/s — 1 Mb/s

1-2 Mb/s
2-5Mb/s
Nad 5 Mb/s

e-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizeni zprav, inzeratd a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolIP, audio chat), streaming
hudby, socidlni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢ video streaming
v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubort malé a stfedni
velikosti

video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni
plose a Ucast na videokonferencich (préce na dalku)

hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné
vy3si uzivatelsky komfort pfi vyuziti internetu k vyse uvedenym tceldim

video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych soubor(,
zalohovani v redlném case, cloudova feseni, prfenos z bezpecnostnich
kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky, vysoky uZivatelsky
komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice zafizeni (do dvaceti)

vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uZivateli, sbér dat v redlném case, multicast video
streaming, webovy server), urc¢eno pro velké domdcnosti a korporace

8 Tarify s datovym limitem nejsou uréeny

zalohovani velkych objemt dat, aktualizace software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové

narocnych sluzeb.

9 Specializované sluzby a jejich vliv
Spole¢nost 02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuZivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
sluzbu digitaini televize 02TV a sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:
1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpa;
2 skutec¢na rychlost pfistupu k internetu se mlze snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specidlni sluzba

vyuZivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktuadlni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochézi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a souc¢asné
k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto velicin je 14300 (1x7100+2x3500+1x200)

Rychlost pfistupu k internetu se tedy mize snizit na 5700 kb/s, coz se rovna 20000 minus 14300.

Vady mobilnich datovych sluzeb (mobilniho internetu) a odpovédnosti za né
Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 25 % inzerované rychlosti,

16
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a to po souvislou dobu delSi nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespon desetkrat po
souvislou dobu del$i nez 1 minuta (velkd opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del3i dobou
odezvy, pozdejsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v
nejhordim pripadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a
pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek ¢i odstavku sluzby, které
znd 02 z vlastnich provoznich Udajl a o nichZ informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni prav
Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184
084, aby 02 mohla provést v¢asné méfeni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze spole¢nost O2 v ramci 3etfeni reklamace shledd reklamaci opradvnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a

do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada
neodstranitelnd, ma Gcastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci ozndmeni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dn od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
oznamen{ o odstoupeni druhé strané smlouvy.

10 Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatriujeme cerpdni dat; do cerpani datového objemu se zapocitava stahovani i odesilani dat (download i upload). Prvn{
jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktualni zi¢tovaci obdobi. Pokud je tarif
aktivovan v prlibéhu zuctovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat. Pfi dosazeni 80% a 100%
objemu dat, obdrzite informacni SMS.

Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatriuje samostatné na pocatku svého ¢erpani. Pokud ji nespotrebujete

v aktudlnim zUctovacim obdobi, jeji zlstatek Vam prevedeme do bezprostfedné nasledujiciho zuctovaciho obdobi (prevedeny
objem dat).

V rdmci zUc¢tovaciho obdobi nejprve bez preruseni cerpéte zékladni objem dat, pfipadné navyseny o prevedeny objem dat

z minulého zu¢tovaciho obdobi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximalniho poctu 3 obnov. V
aplikaci Moje O2 mUzete Cerpani obnovenych objemd dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpate viechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude poskytovéni datovych sluzeb do konce ztctovaciho
obdobi preruseno. V aplikaci Moje 02 nebo pfimo z mobilniho telefonu (pfipadné jiného koncového zafizeni) v3ak Ize
dokoupit jednordzovy objem dat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb.

11 12 mésicli odpojeni SIM karty
Pokud je pferuseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12 mésicl a ucastnik nesplni do 12 mésicl podminky pro jejich
obnoveni, je O2 opravnéna sluzbu bez ozndmeni zrusit.

12 Zneuziti sluzby

SluZba je v souladu s ¢l. 4.1 Vseobecnych podminek pro poskytovani sluzeb urcena k osobnimu uzivani, a to vyhradné
Ucastnikem. Sluzba neni urcena k jejimu sdileni ani pro komunikaci ¢i pfenos dat mezi stroji. Z tohoto dlvodu nesmi Ucastnik
umistit SIM kartu, jejimz prostfednictvim sluzbu uZiva, do zafizeni ur¢eného primarné ke sdileni sluzby nebo do zafizeni
umoznujiciho komunikaci nebo automaticky prenos dat mezi stroji. Uzivani sluzby v rozporu s uvedenymi podminkami nenf
zahrnuto v pausaini cené sluzby. Kromé preruseni poskytovani sluzeb je O2 opravéna Ucastnikovi opravnéna zpoplatnit
sluzby, které byly timto zplsobem zneuzity, sazbou 1,00 K¢ bez DPH (1,21 K¢ véetné DPH) za 1 MB. V pfipadé zjisténi
zneuziti maze 02 sluzbu zrusit.

17 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



= Mobilni internet 2

Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Mobilni
Internet Mobilni
Business M Mobilni Mobilni internet Mobilni
/ Mobilni Internet Internet Business internet
Internet Business L Business L+ XL Business XXL
C ey . s 250,41 K¢ 417,36 K¢ 525,00 K¢ 625,62 K¢ 825,62 K¢
Mésicni pausal 303,00 K¢ 505,00 K¢ 635,25 K¢ 757,00 K¢ 999,00
Objem dat v CR a 1,5 GB 3GB 5 GB 10 GB 20 GB
zéné EU
Obnoveni 123,14 K¢ 164,46 K¢ 205,79 K¢ 247,11 K¢ 412,40 K¢
objemu dat 149,00 K¢ 199,00 K¢ 249,00 K¢ 299,00 K¢ 499,00 K¢
SMS do mobilnt 1,32 K¢ 1,32 K¢ 1,32 K¢ 1,32 K¢ 1,32 K¢
e @ L B C B C y C ' C ' C
ElltJe vCRavzoné 1,60 K¢ 1,60 K¢ 1,60 K¢ 1,60 K¢ 1,60 K¢

e Sluzbu 02 Mobilni internetové pfipojeni je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez sluzby Mobiln{ volani

Internet Optimal Air

Objem dat 30 GB

Mési¢ni pausal se zavazkem 42929"‘;&'5&
Mési¢ni pausal bez zavazku 536643?0“
Obnoveni objemu dat 42;’3?;56

e Tarify jsou poskytovény ve varianté UMTS na technologiich GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA-niZsi verze, HSDPA-vyssi verze, HSPA+, HSPA+DC a
LTE.

e Tarif neumozZiuje vyuzit roaming.

e Technologii LTE je mozné vyuzit pouze se specidlni SIM kartou (USIM).

e Tarify je moZné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez O2 Mobilniho volani.

e Specialni nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu nelze kombinovat se Specidlni nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu.
e Nevycerpany objem dat z obnovenych objemU se neprevadi do dalsiho zuctovaciho obdobi.

e Jakmile ucastnik vycerpd vsechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude do jeho konce omezena rychlost stahovani ivkladani dat na
64 kb/s pro veskery datovy provoz.

18 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



= Mobilni internet OZ

Cenik zakladnich sluzeb

1 Popis sluzby

Sluzba umoziuje datové pfenosy a mobilni volani na izemi CR pokrytém signalem mobilni sité 02. Sluzba je urcena
vyhradné pro komunikaci mezi stroji, tj. zejména pro komunikaci senzor(, méficich zafizeni, zabezpecovacich zafizent,
dalkové ovladani strojl a zafizeni apod.

Zakaz WiFi hotspotu a sdileni sluzby a uziti v zafizenich neur¢enych k M2M: Pokud bude zjisténo, Ze SIM karta byla
umisténa do zafizeni ur¢eného primarné ke sdilenf sluzby (zejm. WiFi hotspoty) anebo, Ze byla umisténa v mobilnim telefonu,
tabletu a podobnych zafizenich urcenych pro bézné uziti urcené fyzickym osobam, se jednd o poruseni podminek tarifu a
takova SIM bude prevedena na tarif Mobilniho voléani O2 FREE 02 60.

02 si vyhrazuje pravo provadét dle IMEI pfistroje kontrolu typu koncového zafizeni, ve kterém je SIM karta umisténa a
prostrednictvim kterého je sluzba vyuZivana.

2 Roaming

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuzit sluzby poskytované prostrednictvim siti zahrani¢nich operatord (roaming).
Pokud si nezvolite jiny tarif ¢i roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich
operatord Gctovany dle tarifu Svét Basic.

3 Rychlost pfipojeni

Sluzba je poskytovana prostfednictvim technologii LTE/HSDPA/HSUPA/UMTS/EDGE/GPRS. Pfi poskytovani sluzeb se vzdy
vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zpUsobuji rozdil mezi maximdalnf rychlosti a Vdmi dosahovanou rychlosti. Zde uvadime
prehled parametrd:

Minimalni garantovana

Odhadovana maximalni / inzerovana rychlost rychlost

Typ vyuzivané technologie a jeji Tarif Tarif 02 Machine Vsechny tarify z fady
rychlost 02 Machine zaklad Neomezeny 02 Machine

Stahovani dat 200 kb/s 200 kb/s 16 kb/s
2G - EDGE

Odesilani dat 200 kb/s 200 kb/s 16 kb/s
3G — HSPA+ Stahovéni dat 42 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
bc Odesilani dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s

Stahovani dat 150 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
4G - LTE

Odesilani dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
4G — LTE Stahovani dat 300 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
Advanced  ggegiant dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 Kb/s

19 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



= Mobilni internet 2

Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny Mobilni internet pro stroje a zafizeni (M2M)

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Gctovat

02 Machine
02 Machine zaklad 02 Machine Neomezeny?

Mésiéni pausal 60,00 ke 600.00 ke
Objem dat 1MB bez omezeni
Pfenesena data za kb ' 06%3 KKEE Oé%z KK;‘
M yrty ety
Volani v CR a z6né EU 3 3317(5) KK; 3317(5) éé
Vytacenad data 4 2?4;(:'5 2?42(55

Pokud je tarif 02 Machine aktivovan nebo zrusen v priibéhu zuc¢tovaciho obdobi, U¢tuje se mésicni pausal pomérnou ¢asti a uplatni
se pomérna ¢ast objemu dat. Nevycerpany objem dat se neprevadi do dalsiho ztctovaciho obdobi. Tarify 02 Machine Ize kombinovat
s internetovymi, privatnimi a telemetrickymi APN.

1 Tarif 02 Machine zéklad je po vycerpani objemu dat Uctovén za prenesend data za kb. K tarifu Ize dokoupit balicek dat, po jejichz
vyCerpdni je provoz rovnéz uctovan dle prenesenych dat za kb. O cerpdni objemu dat neni Ucastnikovi odesilana notifikacni zprava.

2 Tarif 02 Machine Neomezeny obsahuje neomezeny objem dat, je viak omezen maximalni rychlosti pro upload i download na 384 kb/s.

3 Tarifikace: v pfipadé vyuziti sluzby mobilniho volani pfi komunikaci mezi stroji se u vnitrostatniho volani Uctuje vzdy celd sazba za kazdou
zapocatou minutu (60+60). U roamingu a mezinarodniho volani se uplatni pfislusna sazba a tarifikace dle ceniku.

4 Doplitkova sluzba vytacené pripojeni. U¢tovéano 60+60

20 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



= Mobilni internet 02

Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam objem dat v ramci Vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pridat dalsi sluzby?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky a sluzby, kterymi si mazete svuj tarif
vylepsit. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu navic k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy
mésic. Mlzete ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse treba pres MojeO2.

Volné jednotky Mésicni pausal
Machine 1 MB 1MB 1%,2?;5(:
Machine 2 MB 2 MB Zg(ggéé
Machine 5 MB 5 MB 2350(2)(5)KIEE
Machine 10 MB 10 MB 326,ggKI§E
Machine 20 MB 20 MB 3?52(5);?&
Machine 50 MB 50 MIB 4%23}5&
Machine 100 MB 100 MB 7950(;(5)KIEE
Machine 500 MB 500 MB 1?959,’(6)&5&
Balicek 120 SMS 120 SMS 4;().35 KIEE

Balicek dat se obnovuje a Uctuje opakované v kazdém zuctovacim obdobi, dokud ho nezmérite na jiny nebo nezrusite. Na jedné SIM karté
je mozné aktivovat kombinaci vsech balickt dat, od kazdého balicku dat ale vzdy jen jeden. Soucty objemd jednotlivych bali¢kl se pocitaji
v ramci 1 SIM.

Pokud je balicek dat aktivovan nebo zrusen v pribéhu zuctovaciho obdobi, Uctuje se mési¢ni pausal pomérnou ¢asti a uplatni se pomérna
¢ast objemu dat. Nevycerpany objem dat se neprevadi do dalsiho ztc¢tovaciho obdobi.

21 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



= Mobilni internet OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Staticka IP adresa
APN s neverejnou statickou IP adresou. Statickd IP adresa znamend, Ze Vase zafizeni pfi kazdém pfipojeni do sité internet
pomoci mobilni sité 02 dostane pfidélenou vZzdy stejnou (pevnou) IP adresu.

Verejna statickd IP adresa
APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pfipojeni k internetu pomoci mobilni sité O2 vzdy stejnou
(pevnou), vefejnou adresu.

Staticka IP adresa Verejna staticka IP adresa
e 210,00 K¢ 210,00 K¢
Meési¢ni poplatek 254,10 K¢ 254,10 K&

22 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Roaming

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Roaming, vcetné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete
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Slevy a marketingové akce 29
Archiv 29

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby
Roaming je sluzba umoziujici vyuzivani sluzeb O2 i v sitich vybranych zahrani¢nich operatord, s nimiz ma O2 sjednanou
roamingovou dohodu. Lze jej uzivat kdekoli na Uzemi pokrytém signdlem zahranic¢niho operatora.

2 Oddéleny roaming

Mate pravo prevést roamingové sluzby v rdmci EU k jinému poskytovateli, ktery md s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu.
Zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni Zadosti o prevod sluzby u prejimajiciho
poskytovatele. V pripadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé jednordzového pozadavku u
vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach. Vice informaci na
Www.02.cz/oddelenyroaming.

23 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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@ Roaming

Cenik zakladnich sluzeb

Prehled druhi spojeni a zplisob uc¢tovani pfi roamingu

Druh spojeni

Zpusob uctovani

O,

Volné minuty/SMS

Odchozi roamingové hovory

Prichozi roamingové hovory

Pfesmérovani hovort do
Hlasové schranky

Pfesmérovani hovort
podminéné na obecné
telefonni ¢islo (nelze na
zahranic¢ni)

Presmérovani hovort
nepodminéné na obecné
telefonni ¢islo (nelze na
zahrani¢nf)

Odchozi SMS a MMS

P¥ijem SMS a MMS

U odchozich hovor( z jedné zény do druhé plati cena pro
vyssi zonu; napt. volani ze zény EU do zény Zbytek Evropy
je zpoplatnéno sazbou dle zény Zbytek Evropy.

Uvedené ceny plati i pro Videovolani, kdekoli je dostupné.

Odchozi volani v zéné EU je Uctovano od spojeni hovoru
pomérné za zapocatou prvni pdlminutu, poté po
sekundach (tj. 30+1).

V ostatnich zondch jsou ceny Uctovany za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Uvedené ceny neplati pro Platebni transakce (napf. volani
na cisla
s predcislim 900, 906, 909, Premium SMS, atd.).

Pfichozi hovory jsou v EU zdarma.
V ostatnich zéndch je pfichozi volani Uc¢tovano za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Bezplatné

Sazba za prichozi roamingovy hovor a odchozi roamingovy
hovor do CR

Sazba odchoziho hovoru v rdmci CR

U odchozich SMS a MMS z jedné zény do druhé plati
cena pro vy33i zénu; napf. SMS ze zény EU do zény Zbytek
Evropy je zpoplatnéna sazbou dle zény Zbytek Evropy.

Bezplatné

U datovych sluzeb, které jsou urceny pro spotfebu v CR a v
z6né EU, je O2 opravnéna v pfipadé, Ze Ucastnik prekroci
na zakladé cerpani dat v zéné EU v rdmci

konkrétni objemové jednotky limit stanoveny PROVADECIM
NARIZENIM KOMISE (EU) 2016/2286 (,,Nafizeni"),

Spojeni v zéné EU - uplatni
se. Ostatni spojeni -
neuplatni se.

Uplatni se

Spojeni v zéné EU - uplatni
se. Ostatni spojeni -
neuplatni se.

Uplatni se na data v zéné

DATA nauctovat za data spotifebovana v zéné EU nad rdmec EU
tohoto limitu priplatek v maximalni vysi pfipustné
Narizenim. Aktualni vyse priplatku ¢ini 0,11 K¢ bez DPH
za 1 MB dat Cerpanych v zéné EU. Zictovaci jednotka pro
Uctovani priplatku je 1kB.
24 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Roaming - hlasové sluzby

e Standardné je kazdému ucastnikovi mobilni hlasové sluzby pfi sjednani tarifu, ktery dle svého popisu v ceniku umozriuje
volani v zahrani¢i (napt. v zoéné EU), aktivovéna sluzba Roaming s roamingovym tarifem Svét Basic. U¢astnik méa moznost
si vyslovné zvolit jiny roamingovy tarif nebo roaming deaktivovat ¢i znovu zapnout (zejm. na zakaznické lince nebo v Moje
02).

e Pfichozi hovor s informaci o cenach roamingu je zdarma.

e Zména mezi roamingovymi hlasovymi tarify je bezplatna pouze jedenkrat v ramci zi¢tovaciho obdobi v ramci CR.

e Aktivace a deaktivace tarifu je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranidi.

e Ceny jsou uvedeny v K¢ za minutu/SMS/MMS a plati ve vSech sitich v dané zemi.

Volani v ramci zény

Zéna ado CR Pfichozi hovory SMS MMS
EU Ceny dle tarifu zakladni sluzby sjednaného k danému ¢islu
35,00 K¢ 20,00 K¢ 10,00 K¢ 7,93 K¢
Zbytek Evropy 42,35 K¢ 24,20 K¢ 12,10 K¢ 9,60 K¢
. 55,00 K¢ 45,00 K¢ 10,00 K¢ 7,93 K¢
Ostatni 66,55 K¢ 54,45 K¢ 12,10 K¢ 9,60 K¢
Zéna Datové pfipojeni

EU (datovy objem z tarifu) Ceny dle tarifu zakladni seli:ruby sjednaného k danému

EU (uc¢tovani dle objemu staZzenych dat) 1{3;5 l:(f
Zbytek Evropy (Uctovani dle objemu stazenych dat) 1?4%3&?
247,93 K¢

Ostatni (Uc¢tovani dle objemu stazenych dat) 300,00 K¢

e Ceny za datové pfipojenf jsou uvedeny v K& za 1 MB, G¢tuje se kazdy zapocaty 1 kB. Ucastnik mdze data roaming vyuzivat, pokud mé
aktivni datové prenosy v rémci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

e Jakakoliv aktivita, ktera vyzaduje pripojeni k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSPDA+/HSPA+DC a LTE znamena zapoceti Uctovaci jednotky.
e Technologie pfipojenf je zavisla na technologickych moznostech smluvniho roamingového operétora.

Rozdéleni zemi do jednotlivych zén

Zona Seznam zemi

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar (Velkd Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Kandrské ostrovy
(Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko,
Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion
(Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (italie),
Velka Britanie

EU

25 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Z6na Seznam zemi
Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Jersey,
Zbytek Evropy Kosovo, Makedonie, Man, Moldavsko, Monako, Severni Kypr (Turecko), Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Ukrajina
Ostatni Vsechny zbyvajici zemé; provoz na lodich a v letadlech.

26 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Roaming - datové pripojeni

1 Datové sluzby v EU (roaming)
Pokud je soucasti tarifu objem dat, ¢erpani dat se Uctuje shodné jako v pripadé vnitrostatniho cerpani.

2 Datovy limit pro roaming mimo EU

Pro vyuZivani datovych pfenost v zahranici je nastaven datovy limit. Do datového limitu se zapocitdvaji data Cerpana (tj.
stazena i odeslana) ve vSech zénach. Nastaveny limit zpUsobi preruseni datového prenosu v okamziku, kdy stahnete v rdmci
roamingu objem dat v cené odpovidajici ¢astce 50 EUR bez DPH. Pokud méte data v pfislusné roamingové destinaci zahrnuta
v tarifu nebo pro ni méte sjedndn datovy balicek,pocita se tento objem az po vycerpéni bali¢ku. Informace o stavu datového
limitu jsou k dispozici na lince *30 (z CR zdarma).

Pokud pozadate o zruseni funkcionality datového limitu, budete moci ¢erpat data za aktualné platné ceny neomezené. O
znovuzavedeni funkcionality datovy limit musite pozadat, jinak zlstane zrusena. V rdmci jednoho zuctovaciho obdobi je
mozné funkcionalitu datovy limit aktivovat a deaktivovat opakované, a to na bezplatném telefonnim &isle 720 720 721. Pri
kazdé nové aktivaci funkcionality datového limitu nebo na zacatku nového ztctovaciho obdobi se objemovy limit pocita od
nuly.

Balicek Zoéna Volné jednotky Mésicni cena
Top Svét S Opakovany* Top Svét 150 MB 238%33;56
Top Svét M Opakovany* Top Svét 300 MB 4?959'83&6
Top Svét L Opakovany* Top Svét 1000 VB 1 113144;',?(?;5(6
Top Svét XL Opakovany* Top Svét 3000 VB 2 3849919"3(?;(,(6
Evropa opakovany XS EU 65 MB 8919"%% KKié
Evropa opakovany S EU 325 MB 429%"33'('?6
Evropa opakovany M EU 650 MB 85959,1%;56
Evropa opakovany L EU 1,3GB 1 1695929,’0007 Klé(é
Svét opakovany M Cely svét 50 MB 1?3277 Kfé
Svét opakovany L Cely svét 250 MB 8130?(’)'53333 'K(f
Svét opakovany XL Cely svét 500 MB 126()6166th Xe
Svét opakovany XXL Cely svét 1GB 3 ig?i'fé

27 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zékladnich sluzeb

*  Bali¢ek plati pro datovy provoz v zemich: Jihoafricka republika, Australie, Cina, Hongkong, Indie, Izrael, Japonsko, Thajsko, Kanada,
Spojené staty americké, Rusko, Turecko, Ukrajina, Severni Kypr, Svycarsko, Faerské ostrovy, Novy Zéland, Jizni Korea, Singapur, Indonésie,
Malajsie

e Opakujici se roamingové datové balicky se v EU Cerpaji prioritné pred datovym objemem urc¢enym pro spotfebu v CR a zéné EU.

e \olIné jednotky u balickt Svét opakovany nelze Cerpat v téchto zemich: Nepal, Mauricius, Maledivy, Tunisko, Mongolsko. V téchto zemich
bude datovy provoz v roamingu uctovén dle objemu stazenych dat.

e Opakujici se balicek umozriuje roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat. Po vycerpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky Uctovani podle objemu stazenych dat (v¢etné Datového limitu).

e Mésicni cena je Uctovana za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi s ndrokem na plny objem MB. V pfipadé zruseni zanika narok na
nevycerpané MB. V rdmci zuctovaciho obdobi je mozné mit aktivni vzdy pouze jeden balicek urcitého typu. U¢tovaci jednotka v rdmci
balickl je 1 kB. Nevycerpané jednotky se neprevadi do nésledujiciho zuc¢tovaciho obdobi.

o Cerpani balickt je mozné pouze v pfipadé, ze ma Ucastnik aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.
Aktivace a deaktivace balickd je bezplatna s vyjimkou telefonické objednédvky a SMS ze zahranici.

e Balicky Evropa plati pro datové pfenosy uskutecnéné v zemich: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Gibraltar (Velkd Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan
(Italie), Velka Britanie, Svycarsko.

Sdilené roamingové datové balicky

Balicek Zéna Volné jednotky Mésicni cena
Evropa Profi L EU 2GB 2:080%2(?;5(&

Evropa Profi XL EU 9 GB 1‘!31;2"2&56
Evropa Profi XXL EU 30 GB 37 200.00 ke
Svét Profi L Cely svét 1GB 6 660,00 ke

Svét Profi XL Cely svét 5GB 33 320.00 ke
Svét Profi XXL Cely svét 20 GB 133 320,00 K¢

161 317,20 K¢

e \oIné jednotky u bali¢kt Svét Profi neni mozné Cerpat v téchto temich: Nepal, Mauricius, Maledivy, Tunisko, Mongolsko. V téchto zemich
bude datovy provoz v roamingu Uctovén dle objemu stazenych dat.

e Sdileny balicek umoznuje roamingové datové prenosy pro vsechny SIM karty registrované pod jednim referen¢nim ¢islem ucastnika do
sjednaného objemu dat v rdmci ztc¢tovaciho obdobi. Po vycerpani objemu dat se na provoz uplatni podminky uctovéni podle objemu
stazenych dat (v¢etné Datového limitu).

e Meésicni cena je Uctovana za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi. V pfipadé zruseni zanikd narok na nevycerpany objem balicku. V rdmci
zU¢tovactho obdobi je mozné mit aktivni vzdy pouze jeden bali¢ek urcitého typu. Uctovaci jednotka v ramci balicka je 1 kB. Nevycerpané
jednotky se neprevadéji do nésledujiciho zuctovaciho obdobi.

o Cerpéni balicku jednotlivymi SIM kartami registrovanymi pod referencnim &slem je mozné jeding, pokud maji SIM karty aktivni datové
prenosy v réamci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

e Balicky Evropa plati pro datové prenosy uskute¢néné v zemich: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Gibraltar (Velkd Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanérské ostrovy (Spanélsko), Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan
(Italie), Velka Britanie, Svycarsko.

e Aktivace a deaktivace balickl je bezplatna.

o Sdilené roamingové balicky se v EU ¢erpaji prioritné pred datovym objemem ur¢enym pro spotiebu v CR a zéné EU.

28 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Roamingovy tarif Pro jednoho Pro rodinu

Cena za pojisténi (za den) 39,00 Ké/den 99,00 Ké¢/den

e (Cena zavisi na varianté pojisténi platné v dobé vzniku jednotlivého pojisténi.

e Cena za pojisténi se hradi za kazdy zapocaty den jednotlivého pojisténi (od vzniku do zaniku pojistént).

e Pro Ucely uhrady ceny se pouZzije cenik platny v okamziku vzniku jednotlivého pojistént.

e Cena je splatna po skonceni jednotlivého pojisténi najednou za celou pojistnou dobu, a to soucasné s cenou za sluzby elektronickych
komunikaci k souvisejicimu ¢islu za zUc¢tovaci obdobi, do néhoz pfipad| posledni den pojistné doby.

e Cena za pojisténi je osvobozena od DPH dle § 55 Zakona 235/2004 Sh. o dani z pfidané hodnoty.

e Chytré cestovni pojisténi se fidi V3eobecnymi pojistnymi podminkami Chytrého cestovniho pojisténi VPPCP-O2 a timto cenikem.

Slevy a marketingové akce

Trvani akce 1.7.2018 - 31. 12. 2019

Kdo muze nabidky vyuzit Kazdy zékaznik s aktivovanym roamingovym tarifem Volani bez hranic

Vyhodnéjsi cena za prichozi volani, odchozi volani, SMS, MMS nebo datové
pfipojeni za cenu zény Top Svét za roaming Cerpany v nasledujicich zemich
standardné zafazenych do zény , Ostatni”:
Afghanistan, Albanie, AlZirsko, Argentina, Arménie, Bahamy, Bahrajn,
Bangladés, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora,
Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, Fidzi, Filipiny, Gabon, Ghana,
Vyhoda, kterou Ize ziskat Groénsko, Gruzie, Guatemala, Guernsey, Chile, Jamajka, Jersey, Jordansko,
Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena, Kolumbie, Kosovo, Kostarika, Kuvajt,
Macao, Madagaskar, Makedonie, Man, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako,
Mongolsko, Nigérie, Nikaragua, Oman, Pakistan, Panama, Peru, Salvador,
Saudska Arabie, Seychely, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka,
Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Tunisko, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu,
Venezuela, Vietnam

Trvani akce 1.7.2018 - 31. 12. 2019

Kazdy zékaznik s aktivovanym roamingovym datovym balickem Top Svét S, Top
Svét M, Top Svét L, Top Svét XL, Top Svét S opakovany, Top Svét M opakovany,

Top Svét L opakovany, Top Svét XL opakovany, Top Svét, Top Svét Plus, Top Svét
Opakovany, nebo Top Svét Plus Opakovany.

Kdo muze nabidky vyuzit

29 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Cerpani uvedenych bali¢k i v nasledujicich zemich: Afghanistan,

Albanie, Alzirsko, Argentina, Arménie, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Bélorusko,
Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Dominikénské republika,
Egypt, Ekvador, FidZi, Filipiny, Gabon, Ghana, Gronsko, Gruzie, Guatemala,
Guernsey, Chile, Jamajka, Jersey, Jordansko, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena,
Kolumbie, Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Macao, Madagaskar, Makedonie, Man,
Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Mongolsko, Nigérie, Nikaragua, Oman,
Pakistan, Panama, Peru, Salvador, Saudska Ardbie, Seychely, Spojené arabské
emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Tunisko, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Archiv

Nize uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Pfichozi minuty 2000 Evropa

Mésicni pausal 2?;.3&?
Volné jednotky 2000 minut v zéné EU

e Ceny jsou uvedeny v K¢ za zUc¢tovaci obdobi.
e Balicek je mozné aktivovat k roamingovému tarifu Volani bez hranic a Svét Basic.
e Do volnych minut se zapocitdva kazda zapocatd minuta. Nevycerpané volné minuty se neprevadi do nésledujiciho zuctovaciho obdobi.

e Provoz nad réamec volnych jednotek a provoz do ostatnich zén je zpoplatnén dle aktivovaného roamingového tarifu.

Balicek Zéna Volné jednotky Mésicni cena
Svét opakovany XS Cely svét 2 VB 4?63? KI§€
Svét opakovany S Cely svét 10 MB 1?201',83»5&
Top Svét opakovany Cely svét 150 VB 4?959,204256
Top Svét Plus opakovany Cely svét 1000 VB zfi;Z:K'fé

e Opakujici se roamingové datové balicky se v EU ¢erpaji prioritné pred datovym objemem urcenym pro spotfebu v CR a zoné EU.

e \olné jednotky u balickt Svét opakovany nelze Cerpat v téchto zemich: Nepal, Mauricius, Maledivy, Tunisko, Mongolsko. V téchto zemich
bude datovy provoz v roamingu Uctovan dle objemu stazenych dat.

e Opakujici se balicek umoznuje roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat. Po vycerpdni objemu dat se na provoz uplatni
podminky Uc¢tovéni podle objemu stazenych dat (v¢etné Datového limitu).

e Meésicni cena je Uctovana za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi s ndrokem na plny objem MB. V pfipadé zruseni zanika narok na
nevycerpané MB. V rdmci zuctovaciho obdobi je mozné mit aktivni vzdy pouze jeden balic¢ek ur¢itého typu. U¢tovaci jednotka v rdmci
balickl je 1 kB. Nevycerpané jednotky se neprevadi do nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi.

o Cerpani balickd je moZné pouze v pfipadé, Ze ma Ucastnik aktivni datové pfenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.
Aktivace a deaktivace balickd je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranici.

30 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Volani z pevné

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Volani z pevné, vcetné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete
31
34
37
52
55

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zakladni sluzba je sluzbou pfistupu k siti a telefonni sluzbou, kterd umozriuje prostfednictvim pevné komunikacni sité
vnitrostatni hovory v ramci Ceské republiky, tedy volani na ¢isla s pfedvolbou +420. V zavislosti na druhu sluzby pfistupu k siti
umoziuje sluzba i faxovou komunikaci a vytacené pfipojeni k Internetu. Sluzba umozriuje bezplatné volani na ¢isla tisfiovych
linek nepfretrzité, a to vcetné lokalizace volajiciho podle adresy sluzby.

SluZzba umozriuje multifrekvencni ténovou volbu a zobrazeni telefonniho ¢isla volajictho ucastnika.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby miZzete vyuzit i volitelné sluzby, které aktuadiné nabizime nad ramec zakladni sluzby a které nejsou
soucasti smlouvy. Volitelné sluzby Vam poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpani (napftiklad mezinarodni
volani). Aktualni nabidku volitelnych sluzeb, jejich aktudlni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném
ceniku.

31 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



™ Volani z pevné OZ

Cenik zakladnich sluzeb

3 Zfizeni sluzby

02 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu prostfednictvim pozadované technologie (technické Setfeni). Vysledek
technického Setfenti je zpravidla k dispozici do 5 pracovnich dni. Lhitu pro zfizeni sluzby naleznete u popisu pfislusné
sluzby pfistupu k siti. Zfizenim sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umozZnéno uzivani sluzby. Mizete pozadat o zménu
pristupové technologie. Zménu provedeme, pokud je poZzadovana technologie dostupna v misté sluzby, a to ve Ihdté pro
zfizeni sluzby.

V pfipadé, Ze za Ucelem zfizeni ¢i prelozeni sluzby je nutno dobudovat komunikacni sit, je zfizeni ¢i prelozeni sluzby
podminéno Uhradou nakladt na dobudovani sité ze strany Gcastnika. O2 v takovém pfipadé stanovi individudIni termin pro
zfizeni ¢&i prelozeni sluzby. Odstoupi-li Ucastnik ¢i Zadatel o zfizeni ¢i prelozeni sluzby od svého pozadavku, resp. smlouvy, je
povinen O2 vynaloZené naklady uhradit. O2 je oprdvnéna pozadovat po Ucastnikovi ¢i Zadateli pred zfizenim ¢i preloZenim
sluzby slozeni financni jistoty, a to az do vyse nakladl na dobudovani komunikacnf sité.

Zfizeni sluzby Prelozeni sluzby
Digitalni linka 2MBL 3365676(9),'900K|(‘(E zggogsggfgooKlfé
Digitalni linka ISDN2 %})’6?; 'K(f £§3O1069634 'K(f
Digitalni linka ISDN30 33656762,'90%6 ZggogzgfgooKlgé

4 Sazba za volani
V této sekci ceniku uvadime sazbu za volani, faxovou nebo datovou komunikaci v K¢ za minutu.

5 Tarifikace vnitrostatniho volani
V rdamci CR se Uctuje vzdy celd sazba za zapocatou prvni minutu odchoziho volani a dale celd sazba za kazdou dal3i
zapocatou minutu (60+60). Stejné se pocita i spotfeba volnych jednotek.

6 Volné minuty

Volné minuty (volani pro dany smér) v rdmci pausélu jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu a Cerpaji se dle pfislusné
tarifikace. Uplatriuji se v priibéhu daného zuc¢tovaciho obdobi. Neuplatiuji se na volani zpoplatnéné specialni sazbou.
Nevycerpané volné minuty se neprevadéji do nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi, neni-li uvedeno jinak.

Volani na ¢isla s pfedvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972,
973, 974, vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky, Spotfebuji se Volné minuty na vnitrostatni volani
faxova komunikace a vytacené pfipojeni k internetu

7  Telefonni pfistroj

Nemate-li potfebny telefonni pfistroj, nabidneme Vam ho k zakoupeni. MdZete pozadat o instalaci telefonniho pfistroje a
kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté nami povérfenym technikem nebo o zaslani samoinstalacniho balicku postou.
Bali¢ek obsahuje telefonni pfistroj a potfebné vybaveni a navody proto, abyste sami provedli instalaci. Cenu za navstévu
technika i za samoinstala¢ni balicek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vyuctovani za sluzby. V pripadé, Ze je soucasné
se zfizenim sluzby zfizovan i technologicky bod, je nutna instalace koncového bodu sité v misté sluzby ndmi povérenym
technikem.

8 Telefonni cislo
02 v souladu s ¢islovacim planem pridéli sluzbé telefonni &islo, které odpovida cislovaci oblasti umisténi sluzby, a muaze Cislo
z naléhavych technickych nebo provoznich ddvodd zménit.

9  Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
02 zarucuje 98 % pramérnou mésicni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani.

10 Sluzba je vazana na sjednané misto

Lze ji pfemistit jen v piipadé, ze bude pevny koncovy bod aktivovan jinde v rdmci stejné budovy nebo jednotky téhoz
vlastnika nebo v jiné budové nebo jednotce nachazejici se na jeho souvislém pozemku (musi byt zachovéna stejna adresa
identifikovana ¢islem orienta¢nim, a neni-li pridéleno tak cislem popisnym, nebo eviden¢nim). Sluzbu poskytovanou
prostfednictvim pevné sité Ize pfemistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pfipojném vedeni. Cena je
sjednavana individudlné v zavislosti na sloZzitosti a potfebé prace a materidlu. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném
misté Ize realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mudZe ze zakona vykondvat pouze

32 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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kvalifikovana fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnénd O2.

11 Sluzbu lze prelozit
SluZbu Ize prelozit tak, Ze se na daném umisténi zrusi a zfidi se znovu na jiné adrese, jsou-li na ni spinény podminky pro
zfizeni sluzby. V pfipadé, Ze se nové umisténi sluzby nachazi v jiné Cislovaci oblasti, je nutnd zména telefonniho ¢&isla.

12 CS/CPS/WLR

Sluzba umoznuje na daném telefonnim cisle pfistup ke sluzbdm jiného poskytovatele hlasovych sluzeb prostfednictvim pevné
sité, ktery ma s O2 uzavienu smlouvu o propojeni siti, a to volbou kddu pfislusného poskytovatele pfi jednotlivych volanich
(Carrier Selection - ,CS") nebo formou trvalého nastaveni kodu poskytovatele (Carrier Preselection - ,,CPS”). S vybranym
poskytovatelem musite mit sjednéanu smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na ¢isle sluzby. Je mozné zvolit
si poskytovatele pro konkrétni typ voldni (vnitrostatni volani, mezinarodni volani). Pro pfistup ke sluzbé prostfednictvim CPS
si mUzete vybrat az dva CPS poskytovatele. Pozadavek na zfizeni pristupu CPS se uplatriuje u tohoto poskytovatele. PFistup
CS se uskutecriuje volbou kédu typu 10XX(X) pro jednotliva volani. Pristup CPS se uskutecriuje trvalym nastavenim kod
Cisel 10xx(x). Pokud sluzbu prostfednictvim pristupu CS/CPS vyuzivate, budete dostavat vyuctovani od O2 i od poskytovateld
sluZzeb vyuzitych prostiednictvim pfistupu CS/CPS.

Pristup CS a CPS nelze vyuZit na volani na ¢isla volby a predvolby poskytovatele, ¢isla zacinajici ¢islicemi 600, 700, 701, 800,
800 00, 82X, 970, 977, 980, 983, 989X. Uvedena volani mizete uskutecnit pouze prostrednictvim 02, tedy po zadani kédu
1022 pfed pozadovanym telefonnim ¢islem.

Pokud volate prostrednictvim pristupu CS a CPS na zkracena telefonni ¢isla zacinajici ¢islici 1 (jedna), tato voldni se
automaticky uskutecni jako volani prostfednictvim sité O2 a budou vyuctovana na vyuctovani za sluzby O2.

Kdykoli mUzete zménit pevné nastaveny pristup CPS za pfistup CS pro jednotliva volani. Pfistup CS ma vzdy prioritu pred
pfistupem CPS. P¥i nastaveni pfistupu CPS mlzete vyuZit volbou kédu 1022 pro urcité druhy volani nabidky O2 a tato volani
budou uctovana 02 dle ceniku a soucasné budou uvedena na vyuctovani vystaveném O2.

Sluzba WLR (Wholesale Line Rental) umoziiuje vystaveni jednoho vyuctovani poskytovatelem sluzeb CS nebo CPS, a to jak
za sluzby vyuzité prostfednictvim CS nebo CPS, tak na mési¢ni pausal za 02 sluzbu pfistupu k siti. Zadost o sluzbu WLR
podavejte u pfislusného poskytovatele sluzby WLR. Pokud ale uskutecnite volani prostfednictvim sité 02, bude Vam za toto
volani vystaveno vyuctovani od 02, a to podle ceniku O2. Sluzbu WLR mUzete kdykoli zrusit Zddosti podanou u 02, sluzba
Vam pak bude zpoplatnéna nejnizsim tarifem z tarifni fady, ktery obsahuje volné minuty nebo neomezené volani.

Sluzba WLR se automaticky zrusi v piipadé zmény typu pfipojeni sluzby a prelozeni sluzby na jiné misto.

13 Zneuziti sluzby

V pfipadé nize uvedeného zneuziti sluzby ¢i vyhod je O2 opravnéna Vam omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb. Dle ¢l. 4.1

vseobecnych podminek poskytovani sluzeb O2:

¢ Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,,pfeprode;j”) ani pfeprodej umoznit nebo se
na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feSeni urcenych pro poskytovani sluzeb jinym
osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Ucastnikim, napfiklad pouzivanim
sluzby ke sdileni a k propojovanim hovor mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.

e Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.

¢ Vyhody i sluzby jsou urceny pouze Vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

e Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za
takovou hranici se povazuje 10 000 minut za mésic.

Kromé preruseni poskytovani sluzeb je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zptsobem zneuzity, sazbou 0,99

K& bez DPH (1,20 K¢ véetné DPH) za minutu hovoru v CR, ledaZe Ucastnik poskytne uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo o

standardni vyuziti sluzby.
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Sluzby pristupu k siti

Pripojka zajistuje pristup k zakladni sluzbé a volitelnym sluzbam prostrednictvim pevné sité.

SluZbu zfizujeme prostiednictvim analogové technologie. Sluzba umozriuje rovnéz faxovou komunikaci a vytacené
pfipojeni k Internetu. Pokud jsou spinény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li poZadovana technologie dostupna
v pozadovaném misté sluzby, zfidime sluzbu do 20 pracovnich dnt ode dne uzavieni smlouvy.

Sluzba zajistuje pfistup k zakladni sluzbé a volitelnym sluzbdm prostfednictvim pevné sité. Sluzba umoznuje uskutecnit vice
spojeni soucasné, a to dle poctu digitalnich komunikacnich kanald.

Sluzbu zfizujeme prostfednictvim digitaini technologie. Sluzba umoziiuje rovnéz faxovou a datovou komunikaci.

Pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li poZadovana technologie dostupna v poZzadovaném misté
sluzby, zfidime sluzbu do 40 dnd ode dne uzavieni smlouvy.

Digitalni linky ISDN2 jsou k pevné siti O2 pfipojeny pomoci pfislusného ISDN sitového zakonceni NT (Network Termination).

e Digitalni linka ISDN2A

Sluzba umoznuje uskute¢nit dvé spojeni soucasné prostrednictvim az 8 telefonnich cisel.

e Digitalni linka ISDN2 série

SluZba prostrednictvim dvou v sérii konfigurovanych Digitdlnich linek ISDN2 umozriuje uskutecnit Ctyfi spojeni soucasné.
Pfenosovou kapacitu je mozno navysit vzdy o dal3i 2 obousmérné kanaly, a to zfizenim sluzby DalSi pfipojka (viz Néco navic k
vasemu tarifu).

¢ Digitalni linka ISDN2 provolba

SluZzba umoznuje uskutecnit dvé spojeni soucasné prostiednictvim telefonnich ¢isel z provolbového bloku s rozsahem dle
vybéru Ucastnika. Pfenosovou kapacitu je mozZno navysit vzdy o dal3i dva obousmeérné kanaly, a to zfizenim sluzby Dalsi
pripojka (viz Néco navic k vasemu tarifu).

e Digitalni linka ISDN30 série

Sluzba umoznuje uskutecnit az 30 spojeni soucasné prostfednictvim 30 obousmérnych kanall. Pfenosovou kapacitu je
mozno navysit vzdy o dalsich 30 obousmérnych kanall, a to zfizenim sluzby Dalsi pfipojka ISDN 30 (viz Néco navic k vasemu
tarifu). Sluzba je primarné urcena k pripojeni digitalni pobockové telefonni Ustfedny k pevné siti O2.

¢ Digitalni linka ISDN30 provolba

SluZzba umoziiuje uskutecnit az 30 spojeni soucasné prostfednictvim 30 obousmeérnych kandld, a to prostfednictvim
telefonnich ¢isel z provolbového bloku s rozsahem dle vybéru ucastnika. Pfenosovou kapacitu je mozno navysit vzdy o dalSich
30 obousmérnych kanald, a to zfizenim sluzby Dalsi pripojka ISDN 30 (viz Néco navic k vasemu tarifu). Sluzba je primarné
urcena k pripojeni digitalni pobockové telefonni Ustfedny k pevné siti O2.

SluZba zajistuje pristup k zékladni sluzbé a volitelnym sluzbdm prostiednictvim digitalni technologie o pfenosové kapacité 2
Mb/s (30 jednosmérnych kanall v Ucastnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanald). Pfenosovou kapacitu je
mozno navysit vzdy o dalsich 30 jednosmérnych kanald. Sluzba je primarné urcena k pfipojeni digitalni pobockové telefonni
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Ustfedny k pevné siti O2.
Pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li pozadovana technologie dostupnd v pozadovaném misté
sluzby, zfidime sluzbu do 40 dnd ode dne uzavieni smlouvy.

VolIP je technologie zajistujici telefonni sluzby prostfednictvim sité internet. Faxovy a modemovy provoz nelze u sluzby VolIP
garantovat.

Sluzbu VolIP Véam zfidime pouze méate-li v poZzadovaném misté od O2 zfizenu i sluzbu pfistupu k internetu prostfednictvim
pevné sité. Bude-li sluzba pfistupu k internetu zrusena, bude bez dalsiho zrusena i sluzba VolP.

Pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li VoIP technologie dostupna v pozadovaném misté sluzby,
zfidime sluzbu do 40 dnt ode dne uzavieni smlouvy. V pfipadé zadosti o zfizeni sluzby ve vice lokalitdch stanovime Ihdtu pro
zfizeni sluzeb individudlnim harmonogramem.

Pro zfizenf sluzby VolIP je nutnym predpokladem uzivani VoIP koncovych zafizeni od 02, a to bud VolP telefonu nebo VolP
hlasové brany. VolIP telefon nebo VolIP hlasovou branu Vam pronajmeme nebo prodame. Nabidku VolP koncovych zafizeni
naleznete na .V pripadé vyuziti VolP hlasové brany je tato koncovym bodem sluzby.

Sluzby VolP podporuji kodeky G.722 (HD Voice), G.729 a G.711 A-law.

Bez predchoziho souhlasu O2 neni Ucastnik opravnén zménit (pfelozit) umisténi sjednané sluzby VolP.

¢ |P telefonni pripojka
Sluzba umozniuje volani bez funkci pobockové Ustfedny a moznosti konfigurace pres webové rozhrani prostrednictvim az 6
telefonnich ¢isel v zavislosti na prenosové kapacité datové sluzby (pfistupu k internetu).

e |P Centrex

SluZba umozniuje volani's funkci pobockové Ustfedny a moznosti konfigurace pres webové rozhrani. Pocet telefonnich cisel je
urcen v zavislosti na pfenosové kapacité datové sluzby (pfistupu k internetu).

Ke sluzbé IP centrex Ize aktivovat volitelnou sluzbu Provolba zdarma, dle volby Gcastnika. Velikost zvoleného provolbového
bloku je zavisla na celkovém poctu uzivatell sluzby IP Centrex.

V pfipadé, Ze si Gcastnik sluzby na typu pfipojeni IP Centrex v rdmci aplikace Web portdl vytvari telefonni seznam a
zpracovava v ném osobni Udaje subjektl Udaju, uplatni se mezi Ucastnikem jako spravcem (pfipadné zpracovatelem) a 02
jako jeho zpracovatelem (pfipadné dalsim zpracovatelem), nasledujici ustanoveni, ktera tvori smlouvu o zpracovani osobnich
Udaju ve smyslu ¢l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd (EU) 2016/679 (,, GDPR”).

02 bude zpracovavat osobni Udaje automatizované s pfispénim vypocetni techniky.

02 se zavazuje zpracovavat osobni Udaje na zakladé pokynU Ucastnika. Za zpracovavani osobnich Udajd provadéné v souladu
s pokyny Ucastnika se povazuje zpracovani provadéné v souladu se zavazky 02 dohodnutymi v rdmci smlouvy o poskytovani
sluzby.

02 se zavazuije fidit se pfi zpracovani osobnich udajd instrukcemi Ucastnika v otédzkach predani osobnich Gdaji do treti zemé
nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na
02 vztahuje; v takovém piipadé 02 Ucastnika informuje o tomto pravnim poZadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych dGvodU verejného zajmu.

02 se zavazuje zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje za O2 ohledné takového zpracovéni zavéazaly k
mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mli¢enlivosti.

Na zékladé zadosti Ucastnika mu O2 poskytne soucinnost pfi plnéni povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
Udaju dle ¢lank( 15 az 22 GDPR, kterou ma Ucastnik jako spravce pfi zpracovani osobnich Udajd, a to v rozsahu, v némz je
to s ohledem na podminky aplikace Web portél a technické a organizacni podminky mozné. Soucinnost dle tohoto odstavce
je zpoplatriovana jednorazovou platbou podle ¢asové ndro¢nosti nebo vyuzitych prostredkd, a to zpétné za mésic, ve kterém
byla ucastnikovi poskytnuta, podle aktudlniho ceniku 02 platného ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé Zadosti Ucastnika poskytne O2 Gcastnikovi soucinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi Ucastnika dle ¢lanku
32 a 36 GDPR, které ma ucastnik jako spravce pfi zpracovani osobnich Udajd, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma 02 k dispozici od Ucastnika. Soucinnost dle tohoto odstavce je zpoplatihovana jednorazovou platbou podle
¢asové ndrocnosti nebo vyuzitych prostredkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla Ucastnikovi poskytnuta, podle aktualniho
ceniku 02 platného ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zékladé zadosti Ucastnika poskytne O2 Ucastnikovi informace potrebné k dolozeni toho, ze byly splnény povinnosti

02 stanovené ¢lankem 28 GDPR. Poskytnuti informaci dle tohoto odstavce je zpoplatriovano jednordzovou platbou podle
¢asové ndro¢nosti nebo vyuzitych prostiedkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla informace Ucastnikovi poskytnuta, podle
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aktualniho ceniku O2 platného ke dni doruceni zZadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé zadosti Ucastnika, ne vsak castéji, nez 1x za kalendarni rok, umozni O2 Ucastnikovi provést audity k ovéreni
plnénf povinnosti O2 jako zpracovatele dle ¢lanku 28 GDPR ve vztahu ke zpracovani osobnich udajd, veetné inspekdi,
provadéné ucastnikem nebo jinym auditorem, kterého Ucastnik povéfil, a k témto auditdm prispéje poskytnutim nezbytné
soucinnosti. Naklady auditu na strané O2 provedené na Zadost Ucastnika nese Gcastnik. Provedenim auditu ¢i inspekce nesmf
byt ohroZena bezpecnost dat zpracovavanych Gc¢astnikem ani nesmi dojit k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob. 02
je opravnéna podminit umoznéni auditd uzavienim zvlastni dohody o ochrané dtvérnosti informaci.

02 pfijala a udrzuje opatfeni k zajisténi pfimérené Urovné zabezpeceni osobnich Udajd, a to s pfihlédnutim k povaze sluzby.
Ucastnik prohladuje, Ze zabezpeceni osobnich Udajd v rdmci sluzby je i s ohledem na jim pfijata dalsi opatfeni dostacujici,

a to i s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladlm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Uc¢ellm zpracovani i k rlzné
pravdépodobnym a rdzné zédvaznym rizikm pro prava a svobody fyzickych osob.

V piipadé, ze 02 zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Gdajt, ohlasi je bez zbyte¢ného odkladu Ucastnikovi na jeho kontaktni
e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé.

V pfipadé ukonceni smlouvy nejsou 02, resp. jeho zaméstnanci, popr. povérené treti osoby, které pfisly do styku s osobnimi
Udaji, zbaveni micenlivosti. Povinnost mi¢enlivosti u nich v takovémto pfipadé trva i po ukonceni icinnosti smlouvy, bez
ohledu na trvani poméru uvedenych osob k O2.

V pfipadé ukonceni smlouvy je Gcastnik opravnén zadat od O2 vraceni osobnich Udaju a/nebo si kopii osobnich udajt
stdhnout ve |h(té 14 kalendarnich dnl od ukonceni smlouvy. Pokud Ucastnik o vraceni nepozadd, O2 osobni Gidaje vymaze,
pokud préavo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich Gdajd.

Ucastnik timto konkrétné souhlasf se zapojenim dal3ich zpracovateld, ktefi jsou k aplikaci Web portdl uvedeni na webovych
strankach O2.

V piipadé zmény tykajici se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni zamyslené 02 se 02 zavazuje informovat
Ucastnika o veskerych takovych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti dalsich zpracovatell nebo jejich nahrazeni,

a poskytne tak Ucastnikovi prilezitost vyslovit vici témto zménam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalsich
zpracovatell O2 zvefejni na webovych strankach alespori 1 mésic pred pldnovanou Gcinnosti takové zmény & nahrazent;
timto se informacni povinnost viici tcastnikovi povaZuje za spinénou.

¢ VolIP Connect

Sluzba umoznuje pfipojeni telefonni Ustfedny Ucastnika prostfednictvim standardnich telekomunikacnich rozhrani a zaclenéni
celé pobocky do datové i hlasové privatni sité Ucastnika (VPN — virtual private network).

Predpokladem pro zfizeni sluzby je symetricky pfistup k internetu v pozadovaném misté od O2 s dostate¢nou prenosovou
kapacitou pro VolIP provoz a pfipojeni prostfednictvim SIP protokolu (Session Initiation Protocol).

V pripadé jiného typu pfipojeni (analogovy, ISDN) koncového zafizeni je nutno k poskytnuti sluzby vyuzit VoIP branu.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarif je urcen vyhradné pro pfijem hovor( nebo pro volani pomoci sluzby CS/CPS. Tarif umoZiuje hovory pouze na povolené
sméry volani, a to na:

e Zkracena telefonni ¢isla pro pfistup ke sluzbam zacinajici ¢isly 11 az 19 (napfiklad linka 1188)

o Cisla s pfistupovymi kody k siti elektronickych komunikaci 600 a 700

o Cisla s pFistupovymi kody ke sluzbam elektronickych komunikaci 800, 820-829

¢ Cisla se smérovacimi kody 701, 970 a 977

o Cisla s pFistupovymi kody k nevefejnym komunikacnim sitim 980, 983, 9890-9899

e Cisla tisfiového volani

V pipadé uskutecnéni odchoziho hovoru do jiného nez povoleného sméru nebo faxové ¢i vytdcené datové komunikace
(vytaceny pfistup k internetu), dojde ke dni uskute¢néni hovoru ke zméné tarifu na Volani CZ a vyuctovani hovoru probéhne
dle tarifu Volani CZ. Tarif je kompatibilni pouze se sluzbou pristupu k siti Pfipojka a IP telefonni pripojka.

Pripojka / IP telefonni pfipojka

Cew s 465,00 K¢
Mési¢ni pausal 562,65 K¢
. PR 5,00 K¢
Vnitrostatni volani 6,05 K¢
- S e 50,00 K¢
Mezinarodni volani 60,50 K¢

Pokud si v ramci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Na pfijem, ziskate slevu z mési¢niho

pausalu tarifu Na pfijem. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vy3e slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH.

1 Cena je Uctovana Ucastnikim, ktefi maji sjedndnu sluzbu WLR a zéroveri vyuziji sluzbu O2 Volani z pevné (tj. pfi neaktivni sluzbé CS/CPS
anebo uskutecni volani s vyuzitim 02 CS kédu 1022) nebo Ucastnikim, ktefi maji sjedndnu sluzbu CPS a uskutecni volani s vyuzitim 02 CS
kodu 1022.

2 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

Tarif je urcen vyhradné pro pfijem hovorl nebo pro volani pomoci sluzby CS/CPS. Tarif umoZiuje hovory pouze na povolené
sméry volani, a to na:

e Zkracena telefonni ¢isla pro pfistup ke sluzbdm zacinajici ¢isly 11 az 19 (napfiklad linka 1188)

o (isla s pfistupovymi kody k siti elektronickych komunikaci zacinajici ¢isly 600 a 700

o (isla s pfistupovymi kody ke sluzbam elektronickych komunikaci za¢inajici ¢isly 800, 820-829

¢ Cisla se smérovacimi kody 701, 970 a 977

o Cisla s pFistupovymi kody k nevefejnym komunikacnim sitim 980, 983, 9890-9899

e (isla tisfiového volani

V piipadé uskute¢néni odchoziho hovoru do jiného nez povoleného sméru nebo faxové ¢i vytdcené datové komunikace
(vytaceny pfistup k internetu), dojde ke dni uskute¢néni hovoru ke zméné tarifu na Volani CZ ISDN2A a vyuctovani hovoru
probéhne dle tarifu Volani CZ ISDN2A. Tarif je kompatibilni pouze se sluzbou pfistupu k siti Digitalni linka ISDN2A.

Digitalni linka ISDN2A

695,00 K¢

Mési¢ni pausal 840,95 K¢
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Digitalni linka ISDN2A

. e e 5,00 K¢
1,2 'l
Vnitrostatni volani 6.05 ke
. L 50,00 K¢
1 ]
Mezinarodni volani 60,50 K¢

Pokud si v ramci jednoho pfipojenti zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Na pfijem ISDN2A, ziskate slevu z
mési¢niho pausalu tarifu Na pfijem ISDN2A. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Viy3e slevy ¢ini 231,00 K¢ bez DPH.

1 Cena je Gctovana Gcastnikim, ktefi maji sjednénu sluzbu WLR a zéroven vyuziji sluzbu O2 Volani z pevné (tj. pfi neaktivni sluzbé CS/CPS
anebo uskutecni volani s vyuzitim 02 CS kédu 1022) nebo ucastnikim, ktefi maji sjednanu sluzbu CPS a uskute¢ni volani s vyuzitim 02 CS
kodu 1022.

2 Dle sazby pro vnitrostatni volani se Gctuje rovnéz faxovd komunikace, vytdcené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

Volani CZ

Pripojka/ IP telefonni pfipojka

s 495,00 K¢
Mési¢ni pausal 508,95 K&
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR

Pokud si v rdmci jednoho pripojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ, ziskate slevu z mési¢niho
pausalu tarifu Volani CZ. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vyse slevy cini 248,00 K¢ bez DPH.

Volani CZ ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

e 755,00 K¢
Meési¢ni pausal 91355 K¢
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR

Pokud si v ramci jednoho pripojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ ISDN2A, ziskate slevu
z mésicniho pausélu tarifu Volani CZ ISDN2A. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Viy3e slevy ¢ini 231,00 K¢ bez DPH.

Volani CZ VoIP Centrex

IP Centrex
NP 247,00 K¢
Meési¢ni pausal 508,87 Ke
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
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Volani CZ PROfi

Pripojka / IP telefonni pfipojka

NP 578,00 K¢

Meési¢ni pausal 699,38 Ke

VoIné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi se sluzbou pfistupu k siti Pfipojka je pronajem jednoho zékladniho telefonu.

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi se sluzbou pfistupu k siti IP telefonni pfipojka je pronajem zakladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,00 K¢ bez
DPH na ostatni VoIP telefony.

Pokud si v ramci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi, ziskate slevu z mési¢niho
pausalu tarifu Volani CZ PROfi. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vyse slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH.

*

V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

Volani CZ PROfi ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

G, s 920,00 K¢

Mési¢ni pausal 1 113.20 Ke

Volné minuty na vnitrostatni volan{ Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Soucasti sluzby pfistupu k siti Digitalni linka ISDN2A je pronajem dvou ISDN zakladnich telefond.

Pokud si v ramci jednoho pfipojenti zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi ISDN2A, ziskéte slevu
z mési¢niho pausélu tarifu Volani CZ PROfi ISDN2A. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vyse slevy ¢ini 231,00 K¢ bez DPH.

*

V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

Volani CZ PROfi VoIP Centrex

IP Centrex
Mésicni paugal 33909"‘3’&'55
VoIné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi VoIP Centrex je prondjem zakladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,- K¢ bez DPH na ostatni VolIP telefony.

*

V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zékladnich sluzeb

Volani CZ Plus

Pripojka / IP telefonni pfipojka

NP 702,00 K¢
Meési¢ni pausal 849,42 K&
VoIné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodnf volani 1000*

Pokud si v rdmci jednoho pripojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ Plus, ziskate slevu z mési¢niho
pausalu tarifu Volani CZ Plus. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vy3e slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH.

* Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zoény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pripadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky"”.

Volani CZ Plus ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

NP 961,00 K¢
Meési¢ni pausal 1 162,81 K
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezindrodnf volani 1 000*

Pokud si v ramci jednoho pripojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ Plus ISDN2A, ziskate slevu
z mésicniho pausélu tarifu Volani CZ Plus ISDN2A. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vy3e slevy a ¢ini 231,- K¢ bez DPH.

* Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zony 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pripadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky"”.

Volani CZ Plus VolP Centrex

IP Centrex
Mésicni pausél 4;53‘3’?;?5
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR
VoIné minuty na mezinarodni volani 1 000*

* Volné minuty pro mezindrodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pfipadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zékazniky”.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zékladnich sluzeb

Volani CZ PROfi Plus

Pripojka / IP telefonni pfipojka

Mésicni pausdl 784.00 ke

Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodnf volani 1000 ?

Volné minuty na Modré a Bilé linky 10000

e Soucasti tarifu Volani CZ PROfi Plus se sluzbou pfistupu k siti Pfipojka je prondjem jednoho zékladniho telefonu.

e Soucasti tarifu Volani CZ PROfi Plus se sluzbou pfistupu k siti IP telefonni pfipojka je pronajem zakladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,- K¢
bez DPH na ostatni VolP telefony.

e Pokud si v rdmci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi Plus, ziskéte slevu
z mésicniho pausalu tarifu Volani CZ PROfi Plus. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vyse slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH.

1V pripadé prekroceni 10000 volnych minut, bude voldni nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

2 Volné minuty pro mezindrodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pripadé prekroceni 1000 volnych minut, bude voldni nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky”.

Volani CZ PROfi Plus ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

Mésicni pausal 1 127,00 K¢

1363,67 K¢
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezindrodni volani 1000 ?
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10000’

Soucasti sluzby pristupu k siti Digitalni linka ISDN2A je pronajem dvou ISDN zakladnich telefon(.

Pokud si v ramci jednoho pfipojenti zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi Plus ISDN2A, ziskate
slevu z mési¢niho pausalu tarifu Volani CZ PROfi Plus ISDN2A. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Viy3e slevy ¢ini 231,- K¢ bez DPH.

1V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

2 Volné minuty pro mezindrodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pripadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit G¢astnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky*.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zékladnich sluzeb

Volani CZ PROfi Plus VolP Centrex

IP Centrex
Mésicni pausdl 536,00 ke
VoIné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodni volani 1000
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10000

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi Plus VoIP Centrex je pronajem zakladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,- K¢ bez DPH na ostatni VolP telefony.
1V pripadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

2 Volné minuty pro mezindrodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pripadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky".

VolP Centrex

IP Centrex
‘o s 50,00 K¢
Mési¢ni pausal 60,50 K¢
. VIR 1,50 K¢
Vnitrostatni volani * 182 K¢

*

Dle sazby pro Vnitrostatni voldni se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s pfedvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974.

Business Pripojka

Pripojka

495,00 K¢

Mési¢ni pausal 598,95 K¢

1,50 K¢
1,82 K¢

Vnitrostatni volani*

0,74 K¢

Vytacené pripojeni k internetu (ostatni poskytovatelé) 090 ke

Pokud si v ramci jednoho pfipojenti zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Business Pfipojka, ziskéte slevu z
mési¢niho pausalu tarifu Business Pripojka. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vyse slevy ¢ini 231,- K¢ bez DPH.

*  Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972, 973, 974.
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™ Volani z pevné 02

Cenik zékladnich sluzeb

Business ISDN2A / Business ISDN2 - série / Business ISDN2 - provolba

Digitalni linka ISDN2A 2 / Digitalni linka ISDN2 - série
/ Digitalni linka ISDN2 - provolba

Mésic¢ni pausal 59751,9(:)(9)5Kc
Vnitrostatni volani’ 11,582 Ii(cvt:
Vytacené pripojeni k internetu (ostatni poskytovatelé) 11'36? Ii(éc

1 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, volani na cisla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972, 973, 974.

2 Pokud si v rdmci jednoho pripojeni zfidite sluzbu Interent v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Business ISDN2A, ziskate slevu z
mési¢niho pausalu tarifu Business ISDN2A. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. \Wyse slevy ¢ini 231,- KS bez DPH.

Business 2MBL - série / Business 2MBL - provolba

Digitalni linka 2MBL - série / Digitalni linka 2MBL -
provolba

o 4 999,00 K¢
Meésicni pausal 6 048,79 K¢
1,50 K¢

. VRN
Vnitrostatni volani 1,82 K&

*  Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Gctuje rovnéz faxové komunikace, vytacené pripojeni k internetu, voldni na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974.

Business ISDN30 - série / Business ISDN30 — provolba

Digitalni linka ISDN30 - série / Digitalni linka ISDN30

- provolba
o " 5 999,00 K¢
Mési¢ni pausal 7 258,79 K¢
. VRN 1,50 K¢
Vnitrostatni volanf * 1,82 K¢

* Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Gctuje rovnéz faxova komunikace, vytdcené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

Mésicni pausal '

, . 50,00 K¢
VolIP Connect — 1 hovorovy kanal 60,50 K¢
. . . 472 1'50 Ké
Vnitrostatni volani 1,82 K¢

1 Meésicni pausél sluzby VolP Connect je Uctovan dle poctu kanald a typu pfipojeni pobockové Ustfedny Ucastnika, tj. Pripojka, ISDN2 A,
ISDN2 C série, ISDN2 D Provolba, ISDN 30 série, ISDN 30 Provolba.

2 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974.

e Zelena linka

Sluzba Zelend linka umoziuje pfijem volani od volajicich ze v3ech siti v Ceské republice. Volajici hovory nehradi, néklady na
volani hradi Ucastnik sluzby Zelena linka. Volani je uskute¢riovano prostfednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla za¢inajiciho
800, z néhoz je poté pfesmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené Gcastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznické oblasti, Web
portdl, Statistika prichozich voldni, Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kéd, Limitace volani a Limitace
cile.

Nepodminény preklad: pfesmérovani Zelené linky na ndhradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové ¢islo nedostupné nebo
obsazené.

Podminény preklad: pfesmérovani Zelené linky na libovolny pocet cilovych telefonnich cisel dle Ucastnikem zvolenych kritérif.
Zéakaznicka oblast: ur¢eni geografickych oblasti, ze kterych je volani ze Zelené linky pfesmérovano na konkrétni cilové
telefonni ¢islo.

Web portél: webova samoobsluha s ndzvem |, Profil barevné linky” umozriujici on-line nastaveni Zelené linky.

Statistika pfichozich volani: statistiky volani na Zelenou linku.

Vybér zvlastniho Cisla ze seznamu O2: vybér Cisla Zelené linky ze seznamu O2.

Black/White list: nastaveni seznamu telefonnich isel, ze kterych se volajici nedovold (Black list) nebo dovold (White list) na
Zelenou linku.

PIN kéd: umozni volajicimu dovolat se na Zelenou linku az po zadani PIN kédu.

Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu soubéznych voldni na Zelenou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych voldni na cilové telefonni ¢islo/a Zelené linky.

Zelena linka Cena v K¢
Ztizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla 23969227?9%'5(6
Vybér cisla ze seznamu pridélenych poskytovateli 3?:2(3'3&'5(6
Vybér &isla ze seznamu spravovanych CTU 689;(3,’2&2(6
Tarif Zelend linka Ekonom ' (Mésicné) ZSQ%(Q)C?KIEE
Tarif Zelena linka Efektiv? (Mésicné) 790.00 ke
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™ Volani z pevné

Cenik zakladnich sluzeb

Zelena linka

Cena v K¢

Tarif Zelend linka Elite 3 (Mé&si¢né)

1 590,00 K¢
1923,90 K¢

1 Tarif Zelena linka Ekonom zahrnuje sluzby Nepodminény preklad.

2 Tarif Zelena linka Efektiv zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zékaznickd oblast, Web portél a Statistika pfichozich

volani.

3 Tarif Zelena linka Elite zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Web portal, Statistiku pfichozich
volani, Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile.

Druh volani

Sazba volani v K¢

Volani z pevné sité
Volani z mobilni sité

Piiplatek za volani ukoncené v mobilni siti CR

Priplatek za volani ukoncené v pevné siti v zahranici se
Uctuje ve vysi sazby za mezinarodniho volani do pfislusné
zény (ve které je cilové ¢islo umisténo) stanovené Cenikem
volitelnych sluzeb pro firemni zédkazniky

2,25 K¢
2,72 ke

5,24 K¢
6,34 K¢

3,20 K¢
3,87 K¢

Tarifikace: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

e Mobilni zelena linka

Sluzba Mobilni zelena linka umozZiuje prijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Volajici hovory nehradi,

nédklady na volani hradi Gcastnik sluzby Zelena linka. Volani je uskutecriovano prostfednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla
zacinajictho 800, z néhoz je poté pfesmérovano na cilové mobilni telefonni &islo zvolené Ucastnikem. Poplatky za pfichozi
roaming, pfesmérovani linky a pouziti hlasové schranky jsou Uc¢tovany Ucastnikovi cilového telefonniho ¢isla, a to dle jeho

roamingového tarifu.

Mobilni zelena linka

Cena v K¢

Ztizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla
Vybér Cisla ze seznamu pridélenych poskytovateli
Vybeér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU

Tarif Zelena linka Ekonom ' (Mési¢né)

1 Tarif Mobilni zelena linka Ekonom zahrnuje sluzby Nepodminény preklad.

Druh volani

2 999,00 K¢
3 628,79 K¢

3 990,00 K¢
4.827,90 K¢

6 990,00 K¢
8 457,90 K¢

290,00 K¢
350,90 K¢

Sazba volani v K¢

Volan{ z pevné sité

Volani z mobilnf sité

3,96 K¢
4,79 K¢

3,96 K¢
4,79 K¢

Tarifikace: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).
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™ Volani z pevné

Cenik zakladnich sluzeb

e Zelena linka ze zahranici

Sluzba Zelend linka ze zahrani¢i umoznuje prijem volani do Ceské republiky od volajicich z vybranych zemi v zahrani¢i.
Seznam zemi, ve kterych je mozno sluzbu zfidit Vam sdélime na vyzadani. Cena uskute¢nénych hovor( je zpravidla Gc¢tovana
Ucastnikovi sluzby Zelena linka ze zahranici. Pfesné podminky sluzby Zelena linka ze zahranici jsou zavislé na podminkach
lokaIntho poskytovatele sluzby ve zvolené zemi, tzn., Ze v nékterych pfipadech mize byt volani zpoplatnéno odlisné dle
mistnich podminek. Podrobnéjsi informace Vam sdélime pred zfizenim sluzby.

O,

Cena za volani se Uctuje dle sazby mezinarodniho volani do pfislusné zény, ve které je sluzba zfizena, stanovené Cenikem
volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky.

Zelena linka ze zahranici Cena v K¢
Ztizeni Zelené linky z prvni zemé 33033337?3356
Zizeni kazdé dalsi Zelené linky (ze stejné nebo z rdznych 300,00 K¢
zem) 363,00 K¢
Meési¢ni pausal za Zelenou linku z prvni zemé ZZOZE)Z%?OO(?KI(V(E
Meésic¢ni pausal za kazdou dal3i Zelenou linku 1?201'/2[?;56

Druh volani

Sazba volani v K¢

Volani z pevné sité

Volani z mobilnf sité

podle zén

podle zén

Tarifikace: Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 minutu. Uctuje se kazda zapocatd minuta.

Pfichozi hovory z pevné na zelenou linku - MZL

Zona Zemé Cena
Zbéna 1 Rakousko, Polsko, Némecko, Slovensko 33'3;2 KKCE
Recko, Nizozemsko, Belgie, Francie,
Spanélsko, Irsko, Portugalsko/Azory a .
Z6na 2 Madeira, Madarsko, Slovinsko, Italie a Vatikan, 35972 éc
Svycarsko, Velka Britanie a Severni Irsko, '
Dansko, Norsko, Kanada, Izrael
] 7,60 K¢
Z6na 3 9,20 K¢
] 7,60 K¢
Zbéna 4 Bulharsko, Japonsko 9.20 K¢
) 9,80 K¢
Zéna 5 Rusko 11,86 K¢&

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 minutu. Uctuje se kazda zapocatd minuta.
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Cenik zakladnich sluzeb

Pfichozi hovory z mobilni sité na zelenou linku - MZL

Zona Zemé Cena
. 3,30 K¢
Zo6na 1 Polsko 3.09 K¢

Recko, Nizozemsko, Francie, Irsko, Madarsko,

Z6na 2 Slovinsko, Velka Britanie a Severni Irsko, 3[1972 KKEE
Déansko, Norsko, USA, Kanada, Izrael '

76na 3 Rakousko, Némecko, Slovensko, Belgie, Itdlie a 7,60 K¢

Vatikan, Portugalsko, Spanélsko, Svycarsko 9,20 K¢

; 7,60 K¢

Zéna 4 Bulharsko, Japonsko 9.20 ke

, 9,80 K¢

Zbna 5 Rusko 11.86 K&

Uvedené ceny jsou v K& za T minutu. Uctuje se kazda zapocatd minuta.

e Bila linka

Sluzba Bila linka umoznuje pfjem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Naklady na volani hradi volajici. Volani
je uskutecriovano prostrednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla zacinajiciho 840 - 842 nebo 847 — 849, z ného? je poté
presmérovano na cilové telefonnf ¢islo zvolené Gcastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznické oblasti, Web
portal, Statistika prichozich volani, Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace
cile.

Nepodminény preklad: pfesmérovani Zelené linky na nahradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové ¢islo nedostupné nebo
obsazené.

Podminény preklad: pfesmérovani Bilé linky na libovolny pocet cilovych telefonnich cisel dle Ucastnikem zvolenych kritérii.
Zéakaznicka oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je volani z Bilé linky prfesmérovano na konkrétni cilové telefonni
¢islo.

Web portél: webova samoobsluha s ndzvem ,,Profil barevné linky” umozriujici on-line nastaveni Bilé linky.

Statistika prichozich volani: statistiky volani na Bilou linku.

Vybér zvlastniho Cisla ze seznamu O2: vybér ¢isla Bilé linky ze seznamu 02.

Black/White list: nastaveni seznamu telefonnich ¢isel, ze kterych se volajici nedovola (Black list) nebo dovold (White list) na
Zelenou linku.

PIN kéd: umozni volajicimu dovolat se na Bilou linku az po zadani PIN kodu.

Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na Bilou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych voldni na cilové telefonni ¢islo/a Bilé linky.

Bila linka Cena v K¢

Zfizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla 2396922’,?;)}('5(&
Vybér Cisla ze seznamu pridélenych poskytovateli 33:22”;)&'5(&
Vybeér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 689495(3,’;)8;5(&
Tarif Bil4 linka Efektiv' (M&sicng) 790,00 ke

1 590,00 K¢

Tarif Bila linka Elite 2 (Mé&si¢né) 695 00 ke

1 Tarif Bild linka Efektiv zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Web portal a Statistika pfichozich
volan.

2 Tarif Bild linka Elite zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zékaznickd oblast, Web portdl, Statistiku pfichozich volani,
Vybér zvldstniho cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

Druh volani Sazba volani v K¢
o 1,33 K¢

Cena pro volajiciho’ 161 Ke

PFiplatek pro volaného za volani ukoncené v mobilni siti v 3,20 K¢

CR?2 3,87 K¢

Priplatek pro volaného za volani ukoncené v pevné siti

v zahranidi se Uctuje ve vysi sazby za mezinarodni volani do
prislusné zdény (ve které je cilové ¢islo umisténo) stanovené
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zékazniky

1 Tarifikace pro volajiciho: Uctuje se vzdy dvojnasobek sazby za zapocatou prvni minutu volani a déle cela sazba za kazdou dalsi zapocatou
minutu (120+60).

2 Tarifikace pro volaného: Uctuje se pomérnd ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

e Modra linka

Sluzba Modra linka umozriuje pFijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Naklady na volani sdili G¢astnik
sluzby Modra linka s volajicimi. Volanf je uskutec¢riovano prostfednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla zacinajiciho 844, z néhoz
je poté pfesmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené Ucastnikem nebo na Zékaznickou hlasku.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zékaznické oblasti, Web
portal, Statistika prichozich voldni, Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace
cile.

Nepodminény preklad: pfesmérovéni Modré linky na nahradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové ¢islo nedostupné nebo
obsazené.

Podminény preklad: pfesmérovani Modré linky na libovolny pocet cilovych telefonnich ¢isel dle Ucastnikem zvolenych kritérii.
Zé&kaznickd oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je volani z Modré linky pfesmérovano na konkrétni cilové telefonni
¢islo.

Web portél: webova samoobsluha s nazvem ,, Profil barevné linky” umozniujici on-line nastaveni Modré linky.

Statistika prichozich volant: statistiky volani na Modrou linku.

Vybér zvlastniho Cisla ze seznamu O2: vybér &isla Modré linky ze seznamu O2.

Black/White list: nastaveni seznamu telefonnich cisel, ze kterych se volajici nedovold (Black list) nebo dovola (White list) na
Modrou linku.

PIN koéd: umozni volajicimu dovolat se na Modrou linku az po zadani PIN kédu.

Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na Modrou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Modré linky.

Modra linka Cena v K¢
Ztizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla 23969298,’?;);5(5
Vybér cisla ze seznamu pridélenych poskytovateli 33:272(?;5(&
Vybeér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 6894‘;)5(;7;)(?KI5(E
Tarif Modré linka Ekonom ' (Mésicne) 290,00 ke
Tarif Modré linka Efektiv? (Mésicng) 790.00 k¢
Tarif Nodra linka Elite * (Mésicng) 159000 ke

1 Tarif Modrd linka Ekonom zahrnuje sluzby Nepodminény preklad.

2 Tarif Modré linka Efektiv zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Web portal a Statistika pfichozich
volan.

3 Tarif Modra linka Elite zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Web portal, Statistiku prichozich
volani, Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kéd, Limitace volani a Limitace cile.
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™ Volani z pevné OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Druh volani Sazba volani v K¢
o 0,99 K¢
Cena pro volajiciho’ 120 Ke
Aho 2 1,33 K¢
Cena pro volaného 161 Ke
Pfiplatek pro volaného za volani ukoncené v mobilni siti 3,20 K¢
v CR? 3,87 K¢

Priplatek pro volaného za volani ukoncené v pevné siti

v zahrani¢i se UCtuje ve vysi sazby za mezinarodniho
volani do pfislusné zény (ve které je cilové ¢islo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni
zédkazniky

1 Tarifikace pro volajiciho: Uctuje se vzdy dvojndsobek sazby za zapocatou prvni minutu volani a déle cela sazba za kazdou dalsi zapocatou
minutu (120+60).

2 Tarifikace pro volaného: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

e Zakaznicka hlaska

Doplrikova sluzba k barevnym linkdm. Sluzba umozniuje vytvofit individudini nahravku (hlasku), kterd provede volajiciho
strukturou Vasi barevné linky. Standardni délka zdkaznické hlasky je 30 sekund. Zékaznickd hlaska reaguje na stisknuti
tlacitka na telefonu a na hlasovy ptikaz.

Zakaznicka hlaska Cena v K¢
Ztizeni jednoho zdznamu sluzby 127;6"2?56
Vytvoreni nebo zména jednoho zdznamu Poskytovatelem 42&2&?
Meési¢ni cena za jednu nahravku (hlasku) 7961'22 KIEE

e Zelena linka Ekonom PROfi"

Sluzba Zelena linka umozfuje pFjem volani od volajicich ze v3ech siti v Ceské republice. Volajici hovory nehradi, naklady na
volani hradi Gcastnik sluzby Zelena linka. Volani je uskute¢novano prostrednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla za¢inajiciho
800, z néhoz je poté presmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené Ucastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

SluZba zahrnuje sluzbu Nepodminény preklad (pfesmérovani Zelené linky na nahradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové
¢islo nedostupné nebo obsazené).

Zelena linka Cena v K¢
Ztizeni sluzby Zdarma
Vybér Cisla ze seznamu pridélenych poskytovateli Zdarma
Vybeér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 689495273(?KI5(E
Mési¢ni poplatek 239500"2(?;?6
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™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

Druh volani Sazba volani v K¢
Volani z pevné sité 01,/922 l:(f
Volani z mobilni sité 2396? l:(f
Piiplatek za volani ukonéené v mobilni siti CR 33'2(7) l!(f

PFiplatek za volani ukoncené v pevné siti v zahranici
se UCtuje ve vysi sazby za mezindrodniho volan{

do pfislusné zoény (ve které je cilové cislo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni
zadkazniky

Tarifikace: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).
1 Tarif Ize aktivovat pouze na zadost a pokud soucasné dojde k platnému uzavieni O2 Profi dohody, a to v obdobi od 1. 8. do 31. 8. 2019

¢ Jednotné cislo

Sluzba umoziuje volani na zkracené telefonni &islo Gcastnika, jenZ je drzitelem pfisluiného rozhodnuti Ceského
telekomunika¢niho uradu o pfidéleni zkraceného telefonniho ¢isla.

Jednotné dislo Cena v K¢
V. 1 800,00 K¢
Ztizeni sluzby 2178,00 K¢
Za pfesmérovani na jednu Pipojku, IP telefonni pfipojku 1 600,00 K¢
nebo Digitalni linku ISDN2 v siti 02 — mési¢ni platba 1936,00 K¢
Za presmérovani na jednu Digitdlni linku ISDN30 série, .
Digitalni linku ISDN30 provolba nebo Digitalni linka 2MBL 33232'00&'5((
v siti 02 — mési¢ni platba '
Za pfesmérovani na jedno nérodni telefonni ¢islo (s .
predvolbou +420) umisténé mimo pevnou nebo mobilni sit 11633%'00&?

02 - mési¢ni platba
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™ Volani z pevné OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Sluzba SLA garantuje 99% dostupnost sluzby DigitaIni linka ISDN30 série a Digitdlni linka ISDN30 provolba a nadstandardni
servisni pristup veetné moznosti vyuzit specidlniho Help Desk pracovisté O2, zkracenou dobu oprav zavady a zaruc¢enou
komunikaci pfi provoznich problémech.

SLA O SLA 1

Mési¢ni dostupnost 99,0 % 99,0 %
Maximalni doba opravy 12 hodin 12 hodin
Koeﬁaevnt E)ro urceni kgmpenzace za 014 % 0.5 %
nedodrzeni dostupnosti

K?eﬁavent,pro uréeni kompenzace za 0% 0,7 %
prekroceni doby opravy

Mési¢ni poplatek za SLA / 1 sluzbu 375,00 K& 750,00 K¢
(pfipojku) 453,75 K¢ 907,50 K¢

Vypocet kompenzace:

V pfipadé nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti uhradi O2 ucastnikovi kompenzaéni ¢astku urc¢enou jako soucin
rozdilu garantované a skute¢nd mési¢ni dostupnosti sluzby, koeficientu pro uréeni kompenzace za nedodrzZeni dostupnosti a
meési¢niho poplatku za SLA za 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

Vypocet: vyse kompenzace = (99 — skute¢na mési¢ni dostupnost sluzby v %*) x koeficient pro urceni kompenzace za
nedodrzeni dostupnosti x mési¢ni poplatek za SLA / 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

*  Pri vypoctu jsou procenta nahrazena ¢iselnou hodnotou (pfiklad 99% je cislo 99).

V pfipadé prekroceni maximalni doby opravy uhradi O2 Gcastnikovi kompenza¢ni ¢astku ur¢enou jako soucin poctu
zapocatych hodin prekracujicich maximalni dobu opravy, koeficientu pro urceni kompenzace za pfekroc¢eni doby opravy a
mési¢niho poplatku za SLA za 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

Vypocet: vyse kompenzace = pocet zapocatych hodin prekracujicich maximalni dobu opravy x koeficient pro urceni
kompenzace za prekroceni doby opravy x mési¢ni poplatek za SLA / 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

Sluzba rozsiteni prfenosové kapacity u vybranych nize uvedenych sluzeb pristupu k siti.

Sluzba pfistupu k siti Nazev sluzby Zfizeni sluzby Mésicni cena

DigitaIni linka ISDN2 - série Dali pripojka ﬁfg; Ke ':;flze::k';;zz Fg:z:";
Digitalni linka ISDN2 - provolba Dalsi pripojka ﬁ%&?; IK(CE ?;?izé:;iquzr;ziiy
Digitlni linka ISDN30 - série Dali pripojka ISDN30 38 656762,’900K|c“(€ 'i’;en;{"e:;i';:;% I";:ii';‘
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™ Volani z pevné OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Sluzba pfistupu k siti Nazev sluzby Zfizeni sluzby Mésicni cena

Dle mési¢niho pausalu
tarifu zakladni sluzby

38 570,00 K¢

Digitalni linka ISDN30 - provolba 46 66970 Ke

Dalsi pfipojka ISDN30

SluZba spocivad v omezeni odchoziho volani do nize uvedenych smérl s nastavenim pfimo na Ustfedné. Jedno telefonni &islo
mUZe mit nastaveno jen jeden z niZze uvedenych smér{ omezeni odchozich hovort. Cena se Uctuje za kazdy zapocaty mésic,
kdy je omezeni nastaveno, bez ohledu na skute¢ny pocet dnd vyuzivani sluzby v takovém meésici.

Sméry omezeni odchoziho volani Mésicni cena v K¢

Blokace veskerych odchozich volani.
Umoznéna jsou pouze tisfiova volani

: i . ’ ., na ¢islo 112 a ¢isla ve tvaru 15x, a 70,00 K¢
UpIné omezeni odchoziho volani volani na technickou podporu 800 8470 K¢
184 084 a na zdkaznickou linku 800
02 02 02
Blokace odchozich mezinarodnich
voldni, dalkovych volani, spojeni na
it x g . . - linky DATARIF 976 a na Audiotexové 60,00 K¢
Caste¢né omezeni odchoziho volani linky (¢isla 976 a 90x kde x = 0,6,8,9), 72,60 K&
volani do mobilnich siti a spojeni ke
sluzbam sité Internet
. . - Blokace odchozich mezinarodnich
Omezeni odchozich volani volani, spojeni na linky DATARIF 976 a ¢
v mezinarodnim sméru, DATARIF a ' .p . L yv, 40,00 KF
Audiotex na Audiotexové linky (¢isla 976 a 90x 48,40 K¢
kde x = 0,6,8,9)
Omezeni odchozich volani na DATARIF Blokace S.pojem nla-lmky P,ATARIF 976 0,00 K¢
2 Audiotex a na Audiotexové linky (¢isla 976 a 0.00 K¢
90x kde x = 0,6,8,9)
Omezeni odchozich volani na erotické  Blokace volani na Audiotexovou linku 0,00 K¢
linky 909 - erotika 0,00 K¢
Omezeni odchozich volani do Blokace odchozich volani do 51,43 K¢
mobilnich siti mobilnich siti 62,23 K¢

Sluzba umoznuje, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobockovou Ustfednou, zvolil telefonni ¢isla z provolbového bloku. Na tato
¢isla mu volajici mohou volat primo (bez zasahu spojovatelky). Cena se Uctuje dle sjednané velikosti provolbového bloku.

Cena v K¢
Ztizeni sluzby Provolba 2;650'??;?
Zména plvodniho nastaveni doplfkové sluzby Provolba 2;650'??;?
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™ Volani z pevné OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Cena v K¢
Cena bloku 10 ¢isel (mésicné) %70&% 'K(f
Cena bloku 100 ¢isel (mésicné) 3?:2'23;?6
Cena bloku 1000 cisel (mésicné) %%270709 'K(f
Cena bloku 10 000 isel (mésicnd) 1499.00 ke
Cena bloku 100 000 ¢isel (mésiéné) 9 999,00 k¢

Sluzba umoznuje pridélit jedné Digitalni lince ISDN2A az 8 telefonnich Cisel dle volby Ucastnika. Jedno z ¢isel skupiny je
urceno jako hlavni telefonni ¢islo, které je v siti pouzivano pro Ucely identifikace a pro Ucely Uctovani sluzby v téch pfipadech,
kdy sit nemd informaci o konkrétnim cisle skupiny, ze kterého byl odchozi hovor uskute¢nén. Sluzba je Uc¢tovana v zavislosti
na poctu cisel skupiny. Hlavni telefonni ¢islo a prvni tfi telefonni ¢isla se nedctuji. Cena kazdého dalsiho telefonniho ¢isla je
urcena tabulkou nize.

Meésicni cena v K¢

18,00 K¢

Telefonni ¢islo 21,78 K¢

Sluzba umozniuje zapojeni az 7 Ucastnikd do jednoho konferenéniho hovoru. Pocet Ucastnikl je zavisly na typu Ustfedny, na
kterou je uzivatel pevné sité pfipojen. Pocet Ucastnikl mize uzivatel béhem hovoru libovolné ménit.

Mésicni cena v K¢

14,22 K¢

Velka konference 18,00 K¢

Archiv

Nize uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Sluzba poskytuje statistiky pficin ukoncenf pfichozich volani na telefonni ¢isla Gcastnika. Statistiky jsou k dispozici na
Internetovych strankach )

Soucasti sluzby je auditorska zprava, kterd popisuje zjistény stav a obsahuje navrhy feseni. Podminkou pro zfizeni sluzby je
kladny vysledek technického Setfeni provedeného na zakladé Zadosti o technické Setfeni sluzby Audit pfichozich hovor(
(dale jen Zadost). Sluzba je zfizena dnem zpfistupnéni dat Gcastnikovi na internetovych strankach. Den zpfistupnéni dat urci
Ucastnik ve smlouvé, a to minimalné deset pracovnich dnl od data jejiho uzavreni.
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™ Volani z pevné OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Sluzba se zfizuje minimdlné na dobu tficeti kalendafnich dnd. Registracni Udaje pro pfistup do aplikace na internetovych
strdnkach budou Ucastnikovi doruc¢eny obchodnim zastupcem O2 minimalné jeden pracovni den pred zpfistupnénim dat,
nejpozdéji do deseti pracovnich dnd od uzavreni smlouvy.

Po dobu poskytovani sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho ¢isla pro zajisténi
srovnatelnych vystupU sluzby Audit prichozich hovord, pfip. jakékoliv zmény oznamit obchodnimu zastupci O2. O2 v souladu
se svymi technickymi moznostmi pro poskytnuti sluzby Audit pfichozich hovord nezarucuje zaznamenani viech pfichozich
volani. Jedna se zejména o voldni v pfichozim sméru uskute¢néné v rdmci pfipojné HOST Ustredny.

Audit pfichozich hovorl nelze poskytnout na zkracené telefonni ¢islo sluzby Jednotné ¢islo, na ¢isla sluzby Barevné linky nebo
na ¢isla audiotexovych sluzeb. Sluzbu Ize poskytnout na cilova telefonni ¢isla uvedenych sluzeb.

V zavislosti na poctu telefonnich ¢&isel vyuzivajicich sluzbu Audit prichozich hovor( nalezi Ucastnikovi nasleduijici sleva z ceny
sluzby (nikoli z Poplatku za zfizeni sluzby):

Pocet cisel Sleva
1 - 5 telefonnich cisel 0%
6 - 15 telefonnich cisel 5%
16 - 20 telefonnich ¢isel 10 %
21 - 30 telefonnich cisel 30 %
31 a vice telefonnich ¢isel 50 %
Cena sluzby za kazdé telefonni &islo Sggs'ggéé
Poplatek za zfizeni sluzby 220:)2%,’00(?;5(5

Sluzba zajistuje ochranu pred zneuzitim sluzby Volani z pevné (linky). Slouzi jako preventivni nastroj proti zneuziti, napfiklad
v pfipadé nezvyklého narlstu telekomunikac¢niho provozu. O telekomunika¢nim provozu realizovaném prostfednictvim Vas{
linky Vas informujeme kazdy den e-mailovou zpravu. V pfipadé podezieni na zneuziti sluzby dostanete informacni SMS.

Fraud protect Cena v K¢
Poplatek za zfizenf sluzby za ¢islo 1?392.;2;?
Mési¢ni poplatek za ¢islo 3Z:§(9J?K|§c
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™ Volani z pevné OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Sériova linka umozriuje svazat dvé a vice sluzeb Pfipojka do jednoho pristupového bodu dosazitelného pres jedno telefonni
¢islo (Fidici ¢islo sériového zapojent).
Cena se Uc¢tuje za kazdou Pripojku zapojenou v sérii.

Série Cena v K¢
v . P 215,00 K¢
Ztizeni nebo zména nastaveni sluzby 260,15 K¢
Sériova linka — za kazdou jednotlivou Pripojku zapojenou 10,00 K¢
vV Sérii 12,10 K¢

SluZba pomoci subadresy identifikuje koncova zafizeni Ucastnika sluzby DigitaIni linka ISDN2A, mezi kterymi se uskutecnuje
datovy provoz.

Subadresovani Cena v K¢

v M P 141,00 K¢
Ztizeni nebo zména nastaveni sluzby 170.61 K¢

N y . -~ 265,00 K¢
Meési¢ni cena sluzby za kazdé telefonnf ¢islo 320,65 K¢
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Internet
vV pevhnem miste

V této sekci naleznete popis vlastnosti

sluzby Internetu v pevném misté, vcetné
pravidel jejiho fungovani a poskytovani.
Za popisem nasleduji cenové podminky:.

V této sekci najdete

57

61
65
70

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Sluzba umozriuje sirokopasmovy pfistup k internetu na sjednané adrese umisténi v CR a uskute¢iovani datovych prenosd.
SluZba je poskytovana prostfednictvim pevné nebo mobilni sité nebo soucasné prostfednictvim pevné i mobilni sité, a to dle
moznosti O2. K vyuzivani sluzby potfebujete modem, ktery odpovida siti a technologii, prostfednictvim které je Vam sluzba
poskytovana. Modem nelze pfemistovat bez souhlasu O2 na jinou adresu; neni tam garantovdna funkcnost sluzby.

Pfi vyuZzivani sluzeb se IP adresa muze v ¢ase ménit. S ohledem na omezeny pocet IP adres mdzeme pouZivat tzv. NATovani,
tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu vefejnou IP adresu spolecnou pro vice uzivateld.

Sluzba neumozniuje bezplatné volani na &isla tisrového volani. 02 neodpovida za nefungovani sité Internet.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladnf sluzby mazete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpdni. Aktuaini nabidku druhd volitelnych sluzeb, jejich
aktudlni ceny a zpUsoby jejich objedndni jsou upraveny v samostatném ceniku.
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3 Zfizeni sluzby
02 zfidi sluzbu do 21 dnl ode dne podani zadosti, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim sluzby se
rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby.

4V pevném misté po pevné siti

02 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu prostfednictvim pevné sité. Sluzbu je takto mozné zfidit pouze, pokud je

v misté sjednané adresy umisténi dostupnd pevna sit, k niz ma O2 sjednan pfistup, s kapacitou potfebnou pro dosazeni
pozadovanych parametrd sluzby.

Pro spravné fungovani sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité musi byt koncovy bod sité tvoren sitovou zasuvkou

s odpovidajicim konektorem. Pokud mate doma jiny typ konektoru, pfipadné mate-li dalsi paralelni zasuvky, poZadejte 02
0 bezplatnou vyménu nebo Upravu. Tuto ¢innost mlze ze zakona vykondvat pouze fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je k
tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna 02 (,, technik”).

5 Nemate-li potfebny modem, nabidneme Vam ho k zakoupeni

MUzete pozadat o instalaci modemu a kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté ndmi povérenym technikem nebo o
zaslani samoinstala¢niho bali¢ku postou. Balicek obsahuje modem a potiebné vybaveni a nédvody proto, abyste sami provedli
instalaci. Cenu za navstévu technika i za samoinstalacni balicek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vyuctovani za
sluzby. V pfipadé, Ze je soucasné se zfizenim sluzby zfizovan i technologicky bod, je nutna instalace koncového bodu sité

v misté sluzby ndmi povérenym technikem.

6 Nejde-li to po pevné siti

Pokud pevnd sit na Vami pozadovaném misté zfizeni neni nebo sama o sobé neumozriuje kvalitni poskytnuti sluzby, zfidime
Vam sluzbu prostfednictvim mobilni sité nebo kombinaci pevné a mobilni sité, je-li pro parametry Vami pozadovaného tarifu
k dispozici. K tomu je zapotfebi zvlastni modem se SIM kartou. V takovém pfipadé je tfeba uhradit cenu za aktivaci SIM
karty. Modem se SIM kartou Vam doruc¢ime oproti podpisu a zaplaceni kupni ceny za modem, a to kuryrem, nesjednéte-li jiny
zpusob doruceni. Poplatek za aktivaci SIM karty vyuctujeme na prvnim vydctovani za sluzby. Ke zfizeni sluzby prostfednictvim
mobilni sité mdZe byt nutna instalace vnéjsi antény, tj. zakoupeni takové antény a nezbytnd zpoplatnéna sluzba instalace
technikem (02 PohodlIna instalace). K instalaci vnéjsi antény musite ziskat pfedchozi souhlas vlastnika budovy. Bude-li 02
vyzvana k odstranéni neopravnéné nainstalované antény a nedolozite-li ji neprodlené po obdrzeni vyzvy souhlas majitele
budovy s instalaci, odstrani 02 anténu na Vase nédklady (tj. na naklady Ucastnika, ktery dal k instalaci pokyn) a vyuctuje Vam
nédklady s tim spojené ve skutec¢né vysi.

7  Pravo 02 vypovédét smlouvu
Pokud se ani jednim z vy3e uvedenych zpUsobl nepodafi v daném misté zfidit sluzbu v dostatecné kvalité nebo protoze sit
nema dostatecnou kapacitu, ma O2 pravo smlouvu vypovédét podle Vseobecnych podminek.

8 Sluzba je vazana na sjednané misto

Sluzbu poskytovanou prostfednictvim pevné sité Ize premistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pripojném
vedeni v ramci stejné jednotky. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném misté Ize realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové
vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mUze ze zakona vykondvat pouze technik, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho
predpisu a zmocnéna 02. Pokud je pro poskytnuti sluzby vyuZita mobilni sit, negarantujeme funk¢nost sluzby ve vétsi
vzdalenosti od sjednaného mista.

9  Sluzbu lze prelozit

SluZba se v takovém pripadé na stavajicim umisténi zrusi a znovu zfidi na jiné adrese, jsou-li tam spinény podminky pro
zfizeni sluzby ve stejné kvalité. Sluzba poskytovana prostrednictvim pevné sité bude poskytovana na jiném pripojném
vedeni. 02 muze zajistit zfizeni sluzby také prostfednictvim mobilni sité anebo kombinaci pevné a mobilni sité. O2 na zadost
zprostfedkuje moznost vybudovani pfipojného vedeni na Vase naklady.

Pokud je pro poskytovani sluzby na stavajicim umisténi vyuzita mobilni sit, ma O2 pravo zfidit sluzbu na novém umisténi
prostfednictvim pevné sité anebo kombinaci pevné a mobilni sité. V tom pfipadé je zapotebi zakoupit odpovidajici modem.

10 Sluzbu lze prevést k 02 i k jinému poskytovateli

Podobné jako telefonni ¢islo si k 02 mizete od jiného poskytovatele prevést sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, k niz
ma 02 sjednany pfistup. Pfevadi se jen samotna sluzba bez preneseni telefonniho ¢isla. K prevedeni je zapotrebi kéd, ktery
ziskate u svého poskytovatele. Stejné Ize prevést sluzbu i od O2 k jinému poskytovateli. Na zakladé vasi zadosti vdm sdélime
presny postup.

11 Parametry rychlosti pfipojeni
Sluzba je poskytovana pfi agregaci 1:50 a rychlost pfipojeni se muze lisit podle aktualniho vyuziti sité jinymi
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ucastniky. To plati pfi pfipojeni pres pevnou sit tak i pfipadné pres sit mobilni.

12 Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

e zvoleny tarif ¢i sluzba

e zafizeni (modem), které k pfipojeni pouZivate a jeho poloha

e sdilenf kapacity souc¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

¢ sdileni kapacity sité vice Ucastniky, a to az do vyse maximainiho pomeéru agregace

e soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pripojném vedeni, na kterém je poskytovana sluzba
prostfednictvim pevné sité, napt. Digitalni televize 02 TV

e obsah cilového pozadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv O2.

¢ kvalita a konfigurace Ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

Bézné dostupna (Mb/s) Maximalni / Inzerovana (Mb/s)
Tarif fady Stahovani Odesilanf Stahovanf Odesilanf
EXKLUSIV HD 800 80 1000 100
ULTRA HD 200 20 250 25
PREMIUM HD 80 8 100 10
AKTIV HD 40 4 50 5
OPTIMAL HD 16 1,6 20 2

Béznou ¢i maximalni rychlost pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze v pfipadé, Ze je toto
elektronické zafizeni pripojeno k modemu pfimo (ne prostrednictvim technologie Wi-Fi) a tento modem nenf v pfipadé sluzby
poskytované prostfednictvim mobilni sité od zakladnové stanice, prostfednictvim které je sluzba ¢erpdna, zastinén vnéjsim
plastém budovy. Bézné dostupna rychlost je k dispozici alesporn v 95 % méfeni provedenych béhem jednoho kalendarniho
dne. Jednotlivé méfeni bézné rychlosti odpovida podilu celkového redlného objemu prenesenych dat k Gcastnikovi (nebo od
Gcastnika) za méfeny ¢as ku maximdalnimu moznému objemu pfenesenych dat za méreny cas.

Neni-li u konkrétniho tarifu v tomto ceniku uvedeno jinak, ¢ini minimalini rychlost u vsech tarifa 16 kb/s.

Predpokladem dosazeni rychlostnich parametr( tarifu Internet ULTRA HD je vyuziti modemu podporujiciho technologii VDSL2
35b (VDSL2-Vplus). Pro optimélni fungovani sluzby doporucujeme vyuzit O2 Smart Box.

Dopad stanovenych parametrt kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (napf. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizen{
zprav, pocasi a mensich webovych stranek, zabezpeceny komunikacnf
protokol SSH

1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socidlni sité (napr. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2 -4 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video

streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubord malé a
stfedni velikosti

4-10 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k
pracovni plose a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozlideni a redlném case, distribuce software, znatelné
vyssi uzivatelsky komfort pffi vyuziti internetu k vyse uvedenym ucelGim
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Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

20 - 50 Mb/s 2 -5Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, prenos velkych
soubord, zalohovani v redlném case, cloudova feseni, pfenos z
bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice zafizeni (do
dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uZivateli, sbér dat v redIném case, multicast video
streaming, webovy server), ur¢eno pro velké domacnosti a korporace

13 Tarify s datovym limitem nejsou uréeny
pro prehravani videi &i streaming v HD kvalité nebo vy3si, pro stahovani ani zalohovani velkych objem( dat, aktualizace
software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové naro¢nych sluzeb.

14 Specializované sluzby a jejich vliv

02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
1 sluzbu digitaini televize 02TV a

2 sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci prenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjednén datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpg;

2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se mdze snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba
vyuZivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochézi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné
k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto veli¢in je 14300 (1x7100+2x3500+1x200)

Rychlost pfistupu k internetu se tedy muze snizit na 5700 kb/s, coz se rovna 20000 minus 14300.

15 Specidlni ustanoveni o vadach sluzby Internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50 % bézné dostupné
rychlosti stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu delSi nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné
hodiny alespon tfikrat po souvislou dobu del$i nez 1 minuta (velkd opakuijici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé az
zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del3i dobou odezvy,
pozdéjsi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorsim
pfipadé az nefunk¢nosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pfistupovym
bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud Ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, méa pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésict ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které
zna 02 z vlastnich provoznich Udajd a o nichz informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni prav
Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184 084,
aby 02 mohla provést v¢asné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadg, ze O2 v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelnd,
ma Ucastnik i 02 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruc¢i ozndmeni o odstoupeni druhé

strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dn od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
oznamen{ o odstoupeni druhé strané smlouvy.
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16 Jak se méfi rychlost pripojeni

Pro zjistovani objemu prenesenych dat, vykonu sluzby i jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikac¢nim
zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni provadéjte vyhradné

s vypnutou Wifi na modemu a za vyuZiti napfimo zapojeného kabelu mezi PC / NTB. Pfed zahajenim méfeni odpojte
viechny ostatni pocitace v siti a ukoncete viechny aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni. Nestanovi-li konkrétn{
ustanoveni jinak, do objemu dat se zapocitavaji data pfenesena v obou smérech (staZzena i viozena).

Nelze kombinovat nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu se zavazkem spole¢né s nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu se
zavazkem.

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Internet EXKLUSIV HD PROFI Internet EXKLUSIV HD
NP , 784,30 K¢ 949,59 K¢
Mésicni pausal se zavazkem na 24 m. 949,00 K¢ | 149,00 K¢
“ v . . 908,26 K¢ 1 073,55 K¢é
Mési¢ni pausal bez zavazku | 099,00 K¢ 1 299.00 K¢
Internet ULTRA HD PROFI Internet ULTRA HD
Ce s . 619,01 K¢ 784,30 K¢
Mésicni pausél se zavazkem na 24 m. 749,00 K 949,00 K¢
Ce s . 742,98 K¢ 908,26 K¢
Meésicni pausal bez zavazku 899,00 K¢ 1 099,00 Ké
Internet PREMIUM HD PROFI Internet PREMIUM HD
‘v ‘s . 536,36 K¢ 701,65 K¢é
Meésicni pausal se zavazkem na 24 m. 649,00 K¢ 849,00 K¢
e . 660,33 K¢ 825,62 K¢
Mési¢ni pausél bez zavazku 799,00 K¢ 999,00 K¢
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Internet AKTIV HD PROFI Internet AKTIV HD
Meési¢ni pausal se zavazkem na 24 m. 4?%;5;56 6;499'83 KIEE
Mésicni pausal bez zavazku 277,69 ke 742,97 ke
Internet OPTIMAL HD PROFI Internet OPTIMAL HD
Mési¢ni pausal se zavazkem na 24 m. 4239'";&'5& sgéggéé
Mési¢ni pausal bez zavazku 52469'3?,5& 7?:9'35 K'EE

e Soucéasti vSech vyse uvedenych tarifll je sluzba 02 VirtudIni technik, kterd zajistuje proaktivni dohled sluzby. V pripadé
identifikace mozné zavady na sluzbé bude 02 kontaktovat Gcastnika pro zajisténi soucinnosti na opravé této zavady.

¢ Tarify ve varianté PROfi obsahuji garanci odstranéni zavady do 1 pracovniho dne od jejiho nahlasenti, a volitelné jednu
doplrikovou sluzbu zdarma: ,,Pevna IP adresa” v pevné siti nebo , Vefejna staticka IP adresa” v mobilni siti. Ke sluzbé
Pevna IP adresa u pfipojeni prostfednictvim pevné sité Ize aktivovat Blok 4 IP adres v4 nebo Blok 8 IP adres v4 nebo Blok
16 IP adres v4, které jsou uctovany podle aktualniho ceniku Internet v pevném misté.

e Soucasti tarifl je nepretrzita technicka podpora dostupna na telefonnim ¢isle 800 184 084.
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Néco navic k vasemu tarifu
Nadstavbové balicky a sluzby

Chcete si Vasi sluzbu vylepsit o dalsi funkce?
Pokud si nadstavbovy balicek nebo sluzbu k Vasemu tarifu sjednéte, bude se Vdm pravidelné obnovovat kazdy mésic. MUzete
ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres MojeO2.

Supervykonny modem, Wi-Fi router a zafizeni pro chytrou domacnost v jednom

Zabezpeceni: Senzory stfezi vas domov pred nevitanymi hosty. V pfipadé vniknuti vdm ihned pfijde upozornéni na mobil.
Ovladani: Zapojte domaéci spotrebice do chytré zasuvky a mlzete je ovladat mobilem odkudkoli. Nebo vyzkousejte chytrou
hlavici na topeni.

Hlaseni rizik: Detektor koufe vas upozorni na dym v byté. Detektor zaplaveni zase ohlida unik vody. Veskeré informace
dostavate pfimo do mobilu.

Cena

Zabezpeceni - bali¢ek sluzby 02 Smart Box 4%’38 KIEE
Ovladani - baliéek sluzby 02 Smart Box 4030 k¢
Hl4geni rizik — bali¢ek sluzby 02 Smart Box 40,30 K¢
Sluzba Cena mésicné
Pevnd IP adresa’ 2;&?&5&
Blok 4 pevnych IP adres >3 3?892'1(7)3;56
Blok 8 pevnych IP adres >3 689495'28K|§E
Blok 16 pevnych IP adres 23 ! w25979195? KIG(E
Pevna IP adresa v6/64 2?907% 'K(f

1 Zfizenim sluzby Pevna IP adresa ziskate jednu statickou verejnou IPv4 a IPv6/64. U vybranych tarif( sluzby Internet v pevném misté je
moznost aktivace jedné Pevné IP adresy jiz v cené mésicni platby za sluzbu Internet v pevném misté. Viz vyse.

2 Blok IP adres Ize aktivovat, jen pokud mate jiz aktivovanou Pervnou IP adresu.

3 0d 1. 11.2018 jsou Bloky pevnych IP adres nové zfizovany pouze k tarifiim ve varianté PROfi.
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Dalsi nadstavbové sluzby a balicky v mobilni siti

Verejna staticka IP adresa

Aktiva¢ni poplatek 05%2 KKEC
Mési¢ni pausal 2;504'?(())K|§C

Verejna staticka IP adresa
APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pripojeni k internetu pomoci mobilni sité O2 vzdy stejnou (pevnou),
verejnou adresu.
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Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jesté vice? Podivejte se, jaké mimoradné vyhody nebo slevy pro vés aktudlné mame. Par spolecnych pravidel
na Uvod:

Slevy a vyhody bereme jako odménu za dlvéru. Proto pokud je chcete vyuZivat, nesmite byt v prodleni s Ghradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznikl (zejm. SOLUS) nebo byt v Upadku. V takovém pfipadé

si vyhrazujeme pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukoncit.

Méjte prosim na paméti, Ze neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi spInéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢i slevu, o kterou nas v dobé trvani akce
vyslovné pozadate; volbu vyhody ¢i slevy nelze po podani Zadosti ménit. Pokud napfiklad na zakladé jakékoli akce nebo
individualni dohody pozadate o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemUzete zadat k téZe sluzbé o dalsi
zafizeni ani slevu.

Slevy jsou polozky od¢itané od standardni ceny, proto je musime mit od ¢eho odedist: slevy tedy poskytujeme maximaliné
do vyse standardni cenikové ceny zafizeni ¢i sluzby. Narok na slevu nemdze proto vést ke vzniku zdporného vyuctovani ani
preplatku.

Vsechny slevy a marketingové akce jsou urceny jen pro Ucastniky se sluzbou elektronickych komunikaci s tarifem

z aktudlini vefejné nabidky O2 pro podnikatele s identifikacnim ¢islem (ICO) a pravnické osoby.

Trvani akce 1. 8.2019 - 31. 8. 2019

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce pozada o tuto speciadlni nabidku a
zaroveri nové zfidi sluzbu Internet v pevném misté s tarifem Internet AKTIV ,
Internet PREMIUM HD, Internet ULTRA HD nebo Internet EXKLUSIV HD s
vyjimkou variant tarifd PROfi.

Kdo mUze nabidky vyuzit

Slevu 100 K¢ Slevu 100 K¢ Slevu 100 K¢ Slevu 100 K¢

z cenikové z cenikové z cenikové z cenikové

ceny mési¢niho ceny mési¢niho ceny mési¢niho ceny mési¢niho
Vyhoda, kterou Ize ziskat pausalu Internet pausalu Internet pausalu Internet pausalu Internet

AKTIV HD 449 K¢ PREMIUM HD ULTRA HD EXKLUSIV HD

na dobu 24 549 K¢ na dobu 649 K& na dobu 849 K¢ na dobu

mésicl 24 mésicd 24 mésicd 24 mésict

Vyhodu nelze Cerpat, pokud k okamziku Zadosti o zfizeni sluzby neni zfizeni
sluzby technicky realizovatelné.

Vyhody nemUZe Cerpat Ucastnik, ktery sluzbu jiz vyuZival na kterékoli adrese
umisténi, pokud od ukonceni smlouvy o takové sluzbé do nové zadosti o jeji
zfizeni neuplynuly ani 3 mésice

Pokud dojde ke zrudeni sluzby Internet v pevném misté ¢i ke zruseni nebo
zméné sjednaného tarifu této sluzby, je O2 opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho
odebrat vyse uvedenou slevu z cenikové ceny mési¢niho pausalu a zacit Uctovat
standardni cenu sjednaného tarifu.

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktualnimi nabidkami ke sluzbé Internet
v pevném misté, které zvyhodriuji cenu mési¢ného pausélu tarifu této sluzby,
02 PROfi dohodou, Rd&mcovou dohodou ani s individudlni cenovou nabidkou.

Kompatibilita (s ¢im Ize nabidku
kombinovat)
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& Internet v pevném misté OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

1.8.2019 - 31. 8. 2019

Kazdy ucastnik sluzby Internet v pevném misté, ktery si v dobé trvani akce nové
sjedna doplnkovou sluzbu 02 Smart Box s balitkem Zabezpeceni.

100% sleva z mésicni ceny balitku Zabezpeceni na dobu prvnich 3 mésicl ode
dne jeho zfizen.

Trvani akce

Kdo muZe nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

1.8.2019 - 31. 8. 2019

Kazdy ucastnik, ktery si v dobé trvani akce nové sjedna Internet v pevném misté
s libovolnym tarifem pro pevné sité ve varianté PROfi.

02 PohodlIna instalace v cené tarifu pfi zfizeni sjednané sluzby.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

1. 8.2019 - 31. 8. 2019

e Kazdy stdvajici ucastnik sluzby Internet v pevném misté poskytované
prostfednictvim pevné sité technologii ADSL, ktery v dobé trvani akce
pfechazi na technologii VDSL

a soucasné

e jiz uziva libovolny tarif s maximalni rychlosti stahovani az 100 Mb/s z aktudlni
nabidky sluzby Internet v pevném misté poskytované prostrednictvim pevné
sité,

nebo

e siv dobé trvani akce sjedna tarif PROfi Internet OPTIMAL HD, PROfi Internet
AKTIV HD nebo PROfi Internet PREMIUM HD.

Zakladni modem k Internetu v pevném misté z aktualni nabidky O2 za
zvyhodnénou kupni cenu 1 K¢ véetné DPH (0,83 K¢ bez DPH).

Zadost o zfizeni sluzby poskytované technologii VDSL musi byt uplatnéna radné
béhem doby trvani akce.

Vyhodu maZe ziskat Ucastnik, ktery sluzbu Internet v pevném misté vyuzival
nejméné po souvislou dobu 3 mésice pfedtim, nez o ni pozadal.

65

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



= Internet v pevném misté

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

1.8.2019 - 31. 8. 2019

Kazdy ucastnik, ktery:

e v dobé trvani akce nové zfidi sluzbu Internet v pevném misté s tarifem
Internet OPTIMAL HD, Internet AKTIV HD nebo Internet PREMIUM HD se
zavazkem na 24 mésict

a soucasné

e v dobé trvani akce poskytne O2 5 kontaktl na potencialni zdjemce o sluzby
02, ktefi souhlasi s oslovenim ze strany O2 na tyto kontakty.

® moznost pfi zfizeni sluzby Internet v pevném misté zakoupit zékladni modem
z aktudlni nabidky 02 za zvyhodnénou kupni cenu 1 K¢ véetné DPH (0,83 K¢
bez DPH)

a soucasné

e moznost pfi zfizeni sluzby Internet v pevném misté soucasné se zfizenim
sluzby O2 TV se zédvazkem na 24 mésicl a tarifem 02 TV M, 02 TV L, nebo
02 TV XL zakoupit zakladni set-top-box k O2 TV z aktudlni nabidky O2 za
zvyhodnénou kupni cenu 999,- K¢ vcéetné DPH (825,62 K¢ bez DPH).

Vyhody nelze ¢erpat, pokud k okamziku zaddosti o zfizeni sluzby nenf zfizeni
sluzby technicky realizovatelné.

Vyhody nemUzZe Cerpat Ucastnik, ktery sluzbu O2 TV nebo Internet v pevném
misté jiz vyuZival na kterékoli adrese umisténi, pokud od ukonceni smlouvy o
takové sluzbé do nové zadosti o jeji zfizeni neuplynuly ani 3 mésice.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

Kompatibilita (s ¢im Ize nabidku
kombinovat)

1.8.2019 -31. 8. 2019

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce jiz uziva nebo si nové zfidi

e sluzbu Internet v pevném misté s tarifem Internet OPTIMAL HD, Internet
AKTIV HD, Internet PREMIUM HD, Internet ULTRA HD nebo Internet
EXKLUSIV HD (v¢etné varianty PROfi)

a soucasné

e sluzbu Mobilni internet s tarifem Internet Optimal Air se zavazkem na 24
mésicl, pokud trva jeho smlouva o sluzbé Internet v pevné misté s nékterym
z vySe uvedenych tarifd.

Sleva 250 K¢ vcetné DPH (206,62 K¢ bez DPH) z cenikové mési¢ni ceny tarifu
Internet Optimal Air se zdvazkem.

Vyhodu nelze Cerpat, pokud k okamziku z&dosti o zfizeni sluzby neni zfizeni
sluzby technicky realizovatelné. Pokud dojde ke zjisténi technické prekazky ve
zfizeni sluzby Internet v pevném misté v pevné siti az dodatecné po podani
Zadosti, vyhoda se poskytuje po dobu trvani zavazku u sluzby Mobilni internet s
tarifem Internet Optimal Air, nejvyse viak 24 mésici ode dne zfizeni této sluzby.
Pokud dojde ke zrudeni sluzby Internet v pevném misté ¢i ke zruseni nebo
zméné sjednaného tarifu této sluzby, je 02 opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho
odebrat slevu z cenikové mési¢ni ceny tarifu Internet Optimal Air a zacit Uc¢tovat
standardni cenu tohoto tarifu dle aktualniho ceniku.

Tuto nabidku Ize kombinovat s aktualnimi nabidkami ke sluzbé Internet v
pevném misté, ne viak s nabidkami ke sluzbé Mobilni internet.
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& Internet v pevném misté OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba spliovat pro ziskani vyhod

1.8.2019 - 31. 8. 2019

Stavajici Ucastnik s tarifem Internet OPTIMAL HD, Internet AKTIV HD, Internet

PREMIUM HD, Internet ULTRA HD nebo Internet EXKLUSIV HD, ktery:

e v dobé trvani akce sjednd novy zavazek na 24 mésicl ke stavajicimu tarifu

a soucasné

e jeho smlouva se zdvazkem a sjednanym tarifem trva az do uplynuti zdvazku

a soucasné

e v dobeé trvani akce poskytne O2 3 kontakty na potencialni zdjemce o sluzby
02, ktefi souhlasi s oslovenim ze strany O2 na tyto kontakty.

Zvyhodnéna Zvyhodnéna Zvyhodnéna Zvyhodnéna Zvyhodnénd

cena cena cena cena cena
mési¢niho mési¢niho mési¢niho mési¢niho mési¢niho
pausalu pausalu pausalu pausalu pausalu
Internet Internet Internet Internet Internet
OPTIMAL AKTIV HD PREMIUM ULTRA HD EXKLUSIV
HD 399 K¢ 449 K¢ na HD 549 K¢ 649 K¢ na HD 849 K¢
na dobu 24 dobu 24 na dobu 24 dobu 24 na dobu 24
mésicl meésicl mésicl mésicl mésicl

Pokud bé&hem zavazku dojde ke zrudeni sluzby Internet v pevném misté, ke
zrudeni ¢i zméné sjednaného tarifu ¢i ke zruseni zavazku, je O2 opravnéna
Ucastnikovi bez dalsiho odebrat zvyhodnéni mési¢niho pausélu dle této nabidky
a zacit Uctovat standardni cenu sjednaného tarifu dle aktudlniho ceniku.

Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

1.8.2019 -31. 8. 2019

Stdvajici ucastnik s tarifem Internet OPTIMAL HD, ktery si béhem doby trvani
akce sjedna novy zavazek k tarifu na 24 mésicd, jeho smlouva se zavazkem
a sjednanym tarifem trva az do uplynuti zavazku a spini déle uvedené podminky.

Zvyhodnénd cena Zvyhodnénd cena Zvyhodnénd cena
mési¢niho pausalu mési¢niho pausalu mési¢niho pausélu
469 K¢ na dobu 24 439 K¢ na dobu 24 409 K¢ na dobu 24
mésicl mésicl mésicl
poskytnout 02 poskytnout 02 2
poskytnout O2 vlastni 1 kontakt na kontakty na potencialni
marketingovy souhlas potencidlniho zdjemce o zdjemce o sluzby
pro oslovovéni's sluzby 02, ktery souhlasi 02, ktefi souhlasi s
nabidkami s oslovenim ze strany oslovenim ze strany 02
02 na tento kontakt na tyto kontakty

Pokud bé&hem zavazku dojde ke zrudeni sluzby Internet v pevném misté, ke
zruseni ¢i zméné sjednaného tarifu ¢i ke zruseni zavazku, je O2 opravnéna
Ucastnikovi bez dalsiho odebrat zvyhodnéni mési¢niho pausélu dle této nabidky
a zacit Uctovat standardni cenu sjednaného tarifu dle aktuélniho ceniku.
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& Internet v pevném misté OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Trvani akce 1.8.2019-31. 8. 2019

Stavajici ucastnik s tarifem Internet AKTIV HD, ktery:
e v dobé trvani akce sjedna novy zdvazek na 24 mésicll ke stavajicimu tarifu
a soucasné
Kdo muze nabidky vyuzit e jeho smlouva se zdvazkem a sjednanym tarifem trvd az do uplynuti zavazku
a soucasné
e v dobé trvani akce poskytne O2 vlastni marketingovy souhlas pro oslovovani
nabidkami.

Vyhoda, kterou Iz ziskat ZV}'/h,oEJnéné cena mési¢niho pausalu Internet AKTIV HD 499 K¢ na dobu 24
mésic.

Pokud béhem zavazku dojde ke zruseni sluzby Internet v pevném misté, ke

Zvlastni podminky, které je jesté zruseni ¢i zméné sjednaného tarifu ¢ ke zruseni zavazku, je O2 opravnéna

tfeba splfiovat pro ziskani vyhod Ucastnikovi bez dalsiho odebrat zvyhodnéni mési¢niho pausalu dle této nabidky

a zacit UcCtovat standardni cenu sjednaného tarifu dle aktudlniho ceniku.
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= Internet v pevném misté

Cenik zakladnich sluzeb

Tarif

Archiv

Nize uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Mésicni pausal

Specialni nabidka se zavazkem

Internet Premium Plus PROfi

Internet Premium Plus

Internet Premium PROfi

Internet Premium

Internet Aktiv Plus PROfi

Internet Aktiv Plus

Internet Aktiv PROfi

Internet Aktiv

Internet Optimal Plus PROfi

Internet Optimal Plus

Internet Optimal PROfi

Internet Optimal

Internet Start Plus PROfi

Internet Start Plus

Internet Start PROfi

Internet Start

701,65 K¢
849,00 K&

536,36 K¢
649,00 K¢

957,85 K¢
1159,00 K¢

792,56 K¢
959,00 K¢

660,33 K¢
799,00 Ké

495,04 K¢
599,00 K

874,38 K¢
1058,00 K¢

709,09 K¢
858,00 K¢

577,69 K&
699,00 K¢

412,40 K¢
499,00 K¢

790,91 K¢
957,00 K¢

625,62 K¢
757,00 K¢

453,72 K¢
549,00 K¢

288,43 K¢
349,00 K¢

499,17 K¢
604,00 K¢

333,88 K¢
404,00 K¢

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Od 1. 9. 2017 bude u v3ech tarift ve varianté PROfi ukonceno poskytovéni webového, antispy/antimalware filtru.
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= Internet v pevném misté

Cenik zakladnich sluzeb

Doplrikové sluzby

Mésicni pausal

Pevna IP adresa v4

MAIL Expres 100MB

MAIL Expres — rozsiteni velikosti schranky na 200MB

Zvy3ena servisni podpora 1

Zvysena servisni podpora 2

210,00 K¢
254,10 K¢

79,00 K¢

95,59 K¢

79,00 K¢

95,59 K¢

599,00 K¢

724,79 K¢

399,00 K¢

482,79 K&

Mail Expres je mailovéd schranka 100 nebo 200 MB. V rdmci konektivity byl mailbox zfizovan zdarma ke sluzbé Internet v pevném misté po

pevné siti.

Zvysena servisni podpora je rozsiteny zékaznicky servis nasich technikl. Zvy3ena servisni podpora 1 - garantovand doba odstranéni poruchy
do 12:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne. ZvySena servisni podpora 2 - garantovana doba odstranéni poruchy do 18:00 hodin

nésledujiciho pracovniho dne

U sluzeb O2 Internetové pripojenf je poskytovana jedna doplitkova sluzba ,Pevna IP adresa v4"” v cené mésicni platby za sluzbu 02

Internetové pripojeni. Pro ostatni sluzby O2 Internetové pripojeni sjednané do 28. 2. 2017 je cena doplrikové sluzby ,Pevna IP adresa v4”
99 K¢ bez DPH (119,79 K¢ véetné DPH).

Bézné dostupna

Minimalni (kb/s) (kb/s) Maximalni (kb/s) Inzerovana (kb/s)
Tarif fady Stahovani Odesilani  Stahovani Odesilani  Stahovani Odesilani  Stahovani  Odesilani

ULTRA HD 16 16 204 800 20 480 256 000 25 600 256 000 25 600
PREMIUM HD 16 16 80 000 8 000 100000 10000 100000 10000
Premium 16 16 64 000 6 400 80 000 8 000 80 000 8 000
Aktiv, AKTIV HD 16 16 40 000 4 000 50 000 5000 50 000 5000
Optimal, OPTIMAL HD 16 16 16 000 1600 20 000 2000 20 000 2000
Start, START HD 16 16 1600 205 2 000 256 2 000 256
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Predpokladem dosazeni rychlostnich parametrt tarifu Internet ULTRA HD je vyuziti modemu podporujiciho technologii VDSL2 35b (VDSL2-
Vplus). Pro optimalni fungovani sluzby doporucujeme vyuzit 02 Smart Box.

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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02TV

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby 02 TV, v€etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky:.

V této sekci najdete

72

75
78

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

Sluzba spociva ve zpfistupnéni prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani metodou sou¢asného kontinudliniho pfenosu
a ve zpfistupnéni audiovizudlnich dél prostfednictvim pevné sité 02 na sjednané adrese v CR. K vyuZivani sluzby
potiebujete technicky zpUsobily modem, ktery umoziiuje pfipojeni k Internetu v pevném misté od O2 prostfednictvim pevné
sité, a set-top-box. Prostrednictvim mobilni sité nelze zakladni sluzbu vyuzivat. Sluzbu je mozné v zakladni varianté vyuzit
prostfednictvim jednoho set-top-boxu.

Prostrednictvi set-top-boxu mate pfistup k vybranym poradim z televizniho vysilani az 7 dni zpétné (TV Archiv). Mate pravo
vyuzivat sluZzbu na dal3ich az 4 elektronickych zafizenich v podobé pocitace nebo notebooku, tabletu ¢ mobilniho telefonu
s nainstalovanou aplikaci O2 TV, pokud je Ize pfipojit k internetu. PFi pouzivani starSich verzi aplikace O2 TV, prohlizecd Ci
operacnich systému negarantujeme kompatibilitu. Omezeni na 4 dal3i zafizeni plati i v pripadé, Zze méate sjednano vice sluzeb
digitélni televize 02 TV (sluzbu na vice pfipojkach). Soucasné Ize sledovat maximalné 2 r&zna vysilani v jeden okamzik.
Soucasti této sluzby nenfi internetové pfipojeni. Sledovani prostfednictvim téchto dalSich zafizeni je mozné i pres internetové
pfipojeni jinych poskytovateld. Sledovani vysilani prostfednictvim téchto dalSich zafizeni spotfebovavd data. Programova
nabidka kopiruje zvoleny tarif s vyjimkou kandlt pro dospélé.

MuZete vyuzivat prostor pro uloZeni nahravek televizniho vysilani (100 hodin/30 dni).
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Cenik zakladnich sluzeb

Sluzba je urcena pouze pro domadci uziti pro fyzické osoby, ledaZe si Ucastnik objedna zvlastni variantu umoziujici
verejnou produkci (napf. v pohostinstvi, prodejnach apod.). V pfipadé zjisténi neopravnéné verejné produkce ma 02
pravo douétovat rozdil mezi zvlastni variantou umozniujici vefejnou produkci a variantou pro doméci uziti. Uéastnik
uzivanim pro verejnou projekci souhlasi s u¢tovanim zvlastni varianty.

Neni povoleno reprodukovani, kopirovani, sifeni, upravovani nebo manipulace s obsahem ziskanym v ramci sluzby. Rovnéz
neni povolena manipulace s autorskym pravem a ochrannymi prvky, které mohou byt soucasti obsaht ziskanych v ramci
sluzby.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladnfi sluzby mazete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme v podobé doplitkové programové nabidky, nabidky filmU ve videotéce a dalsich sluZeb. Sluzbu
poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k Cerpani (objednani filmu z videotéky apod.). Aktualni nabidku druh
volitelnych sluzeb, jejich aktudlni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 21 dnd ode dne podani zadosti, pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim sluzby
se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Pro vyuzivani sluzby O2 TV mdZze byt vyZzadovano zadani
uzivatelského jména a hesla.

4 Dostupnost sluzby

SluZba je dostupna na mistech pokrytych pevnou siti, k niz ma 02 sjednan pfistup, kde je dostupné pfipojné vedeni s
moznosti pfipojeni k Internetu technologii xDSL nebo FTTx (optické vedeni). Pfipojné vedeni musi byt technicky zpUsobilé pro
prenos audiovizualniho obsahu a rychlostni profil pfipojeni musi byt nejméné na trovni minimalni nabizené kvality sluzby.
Vysilani v HD kvalité je dostupné na pfipojném vedeni, které je nakonfigurovdno miniméiné na rychlostni profil 7168 kbps.
Dostupnost sluzby je mozné ovéfit na

Pro spravné fungovani sluzby poskytované prostredmctwm pevné sité technologii xDSL musi byt koncovy bod sité tvoren
telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11. U technologie FTTx (optické vedeni) pak RJ 45. Pokud mate doma jiny

typ, pfipadné mate-li dal3f paralelni zasuvky, pozadejte O2 o bezplatnou vyménu nebo Upravu. Tuto ¢innost mize ze
zakona vykondvat pouze fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna 02
(, technik™).

Sluzbu poskytovanou prostfednictvim pevné sité nelze zfidit, pokud je na pfipojném vedeni spusténa funkce , Advice Of
Time” (informace o délce hovoru). Zadosti o zfizeni sluzby souhlasite s deaktivaci této funkce.

Neméate-li potfebny modem a set-top box, nabidneme Vam je k zakoupeni.

Abychom zajistili Vasi nejvy3$si spokojenost, provede instalaci modemu i set-top boxu a kontrolu kvality pfipojeni na misté
nami povéreny technik.

MuUzete pozadat o zaslani samoinstalacniho balicku postou. Balicek obsahuje modem, set-top box a potfebné vybaveni

a navody proto, abyste sami provedli instalaci modemu. V takovém pfipadé ale neprobéhne kontrola kvality pfipojeni
technikem.

Cenu za vyjezd technika nebo za samoinstalacni balicek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vyuctovani za sluzby.

5 Set-top-box

Typy set-top-boxd, prostrednictvim kterych je mozné sluzbu uZzivat, jsou uvedeny na

Doporucené set-top-boxy jsou kompatibilni s televiznimi pfijimaci s analogovym vstupem (SCART) a digitalnim vstupem
(HDMI).

Na set-top-boxu od 02 je nastaven ochranny PIN pro pfistup k nékterym ¢astem sluzby (objednani z videotéky, rodicovsky
zéamek atd.).

6 Co muze branit dostupnosti sluzby
Sluzba nefunguje spole¢né s digitalni linkou vyuZivajici technologii ISDN.

7  Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
Rychlost kontinudlniho pfenosu audiovizudlniho obsahu dosahuje minimalné 3584 kbps. O2 zarucuje dosaZeni této rychlosti
prenosu.

8 Vliv na rychlost pfipojeni k internetu pres xDSL
Pfi soucasném vyuzivani sluzby a technologie xDSL mUze dojit ke snizenfi rychlosti pfipojeni k Internetu i na rychlost odezev

(PING). Vypnutim set-top-boxu se rychlost pfipojeni xDSL opét obnovi.

9 Sluzba je vazana na sjednané misto
Lze ji pfemistit jen v pifpadé, ze bude koncovy bod aktivovan jinde v rdmci stejné budovy nebo jednotky téhoz vlastnika nebo
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v jiné budové nebo jednotce nachazejici se na jeho souvislém pozemku. Sluzbu poskytovanou prostfednictvim pevné sité Ize
pfemistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pripojném vedeni. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném misté
Ize realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mUze ze zdkona vykonavat pouze fyzicka
nebo pravnickd osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna O2.

10 Sluzbu lze prelozit

Sluzba se v takovém pfipadé na daném umisténi zrusi a znovu zfidi na jiné adrese, jsou-li na ni spInény podminky pro
zfizeni sluzby. Sluzba poskytovand prostfednictvim pevné sité bude poskytovéna na jiném pfipojném vedeni. O2 na Zadost
zprostfedkuje moznost vybudovani vedeni na Vase naklady.

11 VSechny sluzby se prekladaji sou¢asné

Pokud je na daném pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze sluzbu preloZit samostatné,
ale pouze spole¢né s ostatnimi sluzbami poskytovanymi na daném pfipojném vedeni. Sluzby budou zruseny jen na zékladé
vyslovné zadosti Ucastnika.

12 Programy s erotickou tématikou

Programy s vyhradné erotickou tématikou vysilaji pouze v dobé 22:00 az 6:00 nebo kratsi. Pristup k nim je chranén PIN.
Programy nejsou pfistupné v aplikacich O2 TV ani na internetové strance (tj. na dalsich elektronickych
zafizenich). Ucastnik objednanim programové nabidky, ktera obsahuje tyto programy, souhlasi s tim, Ze jej sexuainé
orientované materidly neurazeji, nepohorsuiji ani jinak neohroZuji a Ze objednavku ¢ini zcela dobrovolné. Ucastnik se dale
zavazuje, ze je neposkytne ani k nim neumozni pfistup (pfimo ¢i nepfimo) osobdm mladsim 18 let ani jinym osobdm, které
sexudlné orientované materialy urdzeji, pohorsuji nebo jinak ohroZzuiji.

13 Preruseni sluzby pfi zméné poskytovatele internetového pripojeni

Pokud Ucastnik na stejném pfipojném vedeni uziva soucasné sluzbu 02 TV a sluzbu Internetu v pevném misté od 02
(pfipadné vyuziva pripojeni k Internetu na technologii xDSL od jiného poskytovatele nez 02), pozdda o zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k Internetu a zdroven o zachovani 02 TV, mlze dojit k pferuseni poskytovani sluzby O2 TV po dobu nutnou
pro realizaci zrusenf sluzby pfistupu k Internetu u stavajiciho poskytovatele a zfizeni sluzby pfistupu k Internetu u nového
poskytovatele. Po dobu preruseni nebude O2 TV zpoplatnéna. Po provedeni zmény se O2 TV obnovi v plvodnim nastaveni.

14 Obvykla doba udrzby

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro Udrzbu technickych a softwarovych prostredkd,
prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. O2 provadi udrzbu zpravidla v ¢ase od 02:00 do 05:00 hodin, pficemz
k takovému preruseni zpravidla nedochazi vicekrat nez 1x mési¢né.

15 Funkce zpétného shlédnuti (time-shift)
Soudésti sluzby 02 TV je moznost u vybranych TV program( zpétné shlédnout jiz odvysilané TV pofady, a to az 7 dni zpétné.

16 Funkce nahravani

Soucasti sluzby O2 TV je moznost u vybranych TV program( nahrat si TV porady, a to az v délce az 100 hodin po dobu 30
dni.

Nahravani maze Ucastnik zadat prostfednictvim menu O2 TV nebo na internetovych strankach nebo
v aplikaci 02 TV. Ucastnik mGze nahrévat i vice pofaddl najednou. Porady vysilané na kanalech pro dospélé nelze nahravat.
Nahravky jsou dostupné prostrednictvim Moje menu v O2 TV. O2 nenese odpovédnost za obsah nahravek pofizenych
Ucastnikem. 02 je opravnéna jednostranné zménit kapacitu Glozisté, dobu uloZeni nahravky a rozsah TV programd, z nichz
bude mozno nahrévat, pfipadné funkcionalitu Ulozisté zcela zrusit. Tyto zmény nelze povazovat za zhor3eni smluvnich
podminek.

17 PFistup spotrebiteli ze zahranici k obsahu, poskytovanému 02 v ramci jeji on-line sluzby

Pokud dle udajd dostupnych 02 mé tcastnik sluzby bydlisté v Ceské republice, méze prostiednictvim jinych zafizeni
pristupovat k obsahu, poskytovanému sluzbou, i pfi svém docasném pobytu v jiném ¢lenském staté EU. Pro ten pfipad

bere Ucastnik na védomi, Ze poskytovatelem internetového pfipojeni v zahrani¢ni neni 02, a proto O2 negarantuje kvalitu
poskytovani sluzby v jinych ¢lenskych statech EU. Kvalita se maZe od kvality sluzby v CR li3it v zévislosti na aktualnich
vlastnostech internetového pfipojeni v zahranici. Pro fungovani sluzby v zahrani¢i doporucujme stabilni internetové pfipojeni
a rychlost alesport 6Mb/s.

18 Organem dohledu nad sluzbou TV Archiv je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni fada pro nevérejnou produkci

Cim vy3si tarif, tim vétsi pocet programd

02 TV Sport Pack

Mésicni cena se zavazkem na 24 164,46 K¢
meésict 199,00 K¢
ey . 247,11 K¢
Mési¢ni cena bez zavazku 299,00 K¢
Mésicni vérnostni cena bez zavazku 1?;;’??;?

4 sportovni programy - 02 TV Sport, O2 TV Fotbal, 02 TV Tenis v¢etné

Programova nabidka Multidimenze a CT Sport

Tarif je mozné vyuzit v jeden okamzik pouze na jednom zafizeni (na webu, v aplikaci O2 TV a v set-top boxech k O2 TV kromé typu ADB).
Meési¢ni vérnostni cena bez zévazku: u tarifu bez zavazku z aktudlni nabidky tarifd pro spotrebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahdjeni Gctovani takového tarifu po spinéni zavazku, a (b) neni-li zévazek u takového tarifu sjedndan, uplynuti
24 meésict jeho fadného uzivani a placeni

02TV S
Mésicni cena se zavazkem na 24 164,46 K¢
mésicl 199,00 K¢
ey . 247,11 K¢
Mési¢ni cena bez zavazku 299,00 K¢
‘e oy . } 164,46 K¢
Mési¢ni vérnostni cena bez zédvazku 199,00 K¢

Nejméné 27 programu - volné sitené televizni programy,

Programova nabidka 1 détsky, 1 filmovy a 1 dokumentérni kanal

Tarif je mozné vyuzit v jeden okamzik pouze na jednom zafizeni (na webu, v aplikaci O2 TV a v set-top boxech k 02 TV kromé typu ADB).
Meésicni vérnostni cena bez zévazku: u tarifu bez zavazku z aktudlni nabidky tarifd pro spotrebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahajeni Gctovani takového tarifu po spinéni zavazku, a (b) neni-li zévazek u takového tarifu sjednan, uplynuti
24 mésict jeho fadného uzivani a placeni
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02TVM
02TVM
Meésicni cena se zavazkem na 24 mésict 332999"ng|§6
Meési¢ni cena bez zavazku 4:929'3(?!?
Meésicni vérnostni cena bez zévazku 33299;'3?!?6

Programova nabidka

Nejméné 60 programt

— z toho minimélné 8 filmovych, min. 5 sportovnich, min.
5 zpravodajskych, min. 3 détské, min. 3 hudebni, min. 3
lifestylové a min. 2 dokumentdrni

e Meésicni vérnostni cena bez zavazku: u tarifu bez zavazku z aktudlni nabidky tarifd pro spotfebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu
se zédvazkem, a to od okamziku (a) zahdjeni Uctovani takového tarifu po splnéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan,

uplynuti 24 mésicl jeho radného uzivani a placeni.

O2TVL
O2TVL
Meésicni cena se zdvazkem na 24 mésicd 413533!?
Meésicni cena bez zavazku 4?%23!?
Meésicni vérnostni cena bez zdvazku 41929'3&56

Programova nabidka

Nejméné 95 programt

- z toho minimélné 17 filmovych, min. 10 sportovnich, min.
6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 5 hudebnich, min.
5 lifestylovych a min. 7 dokumentérnich

eV ramci mési¢ni ceny za tarif O2 TV L Ucastnik ziskava pfistup k obsahu v sekci Détsky koutek.

e Meésicni vérnostni cena bez zavazku: u tarifu bez zavazku z aktudlni nabidky tarifd pro spotfebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu
se zédvazkem, a to od okamziku (a) zahdjeni Uctovani takového tarifu po splnéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan,

uplynuti 24 mésicl jeho radného uzivani a placeni.
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02TV XL
02 TV XL
Meésicni cena se zavazkem na 24 mésict 7?:9'25!56
Meési¢ni cena bez zavazku 7;333!?
Meésicni vérnostni cena bez zévazku 7?:43? K'EE

Nejméné 120 program
- Z toho minimalné 24 filmovych, min. 10 sportovnich,
Programova nabidka min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich,
min. 5 lifestylovych, min. 10 dokumentdrnich, min. 10
zahrani¢nich a min. 5 erotickych

e Soucasti tarifu O2 TV XL je dopliikovy programovy balicek Kino a Svét.

o Ucastnik ziskava pfistup k obsahu v sekci HBO on Demand, ke sluzb& HBO GO, HBO KIDS a k sekci Détsky koutek. Mési¢ni vérnostni cena
bez zavazku: u tarifu bez zavazku z aktudlni nabidky tarifd pro spotrebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu se zavazkem, a to od
okamziku (a) zahajeni Uctovani takového tarifu po splnéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan, uplynuti 24 mésict
jeho radného uzivani a placeni.

Tarif pro verejnou produkci

Pouze s timto tarifem si kupujete i prvo k verejné produkci obsahu televizniho vysilani.

O2 TV BUSINESS*

02 TV BUSINESS

2 920,60 K¢

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict 3533.93 k¢

3 747,05 K¢
4 533,90 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku

Nejméné 35 volné sifenych programii:
Programova nabidka z toho minimalné 8 sportovnich, min. 1 détsky, min. 4
hudebni a min. 1 lifestylovy

V rdmci mésicni ceny za tarif O2 TV BUSINESS neni k dispozici sluzba O2 TV na dalsich zafizenich.

Tarif O2 TV BUSINESS neni dostupny u sluzeb zfizenych prostfednictvim pevné optické sité (O2 Fiber). Nelze k nému aktivovat balicky Kino a
Svét.

* K tarifu O2 TV BUSINESS jsou poskytovana nasledujici zvyhodnéni:

1 02 PohodInd instalace za 1 K¢ v¢etné DPH.

Zéakladni DSL WiFi modem za 1 K¢ véetné DPH.

Set-top-box za 1 K¢ véetné DPH.

Sluzba 02 TV Multi za 99 K¢ véetné DPH. (PFi varianté O2 TV Multi je druhy Set-top-box za 1 999 K¢ vcetné DPH).

AW N
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02 TV BUSINESS SPORT PACK

1435,79 K¢

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict 1186.60 K¢

2435,79 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 2013,05 K¢

4 sportovni programy - O2 TV Sport, O2 TV Fotbal,

Programova nabidka 02 TV Tenis v¢etné Multidimenze a CT Sport

V rdmci mésicni ceny za tarif O2 TV Business Sport Pack nenf k dispozici sluzba O2 TV na dalsich zafizenich.

Tarif O2 TV Business Sport Pack neni dostupny u sluzeb zfizenych pres pevnou optickou sit (O2 Fiber). Nelze k nému aktivovat balicek Kino a
Svét.

** K tarifu O2 TV Business Sport Pack jsou poskytovana nésledujici zvyhodnéni:

1 Zékladni DSL WiFi modem za 1 K¢ vcetné DPH k nové zfizované piipojce O2 Internet.

2 Set-top-box za 1 K¢ v¢etné DPH.

3 Sluzba 02 TV Multi za 99 K¢ vcetné DPH. (Pfi varianté O2 TV Multi je druhy Set-top-box za 1 999 K¢ véetné DPH).

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam programy v ramci Vaseho tarifu?

Bud prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mlzZete svou televizi
vylepsit o dalSi programy. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Mlzete ho ale i
kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres MojeO2.

Cena
. . S o , o 165,29 K¢
Balicek Kino Minimalné 5 filmovych program 200,00 K¢
Balicek Svét? Minimalné 10 zahrani¢nich program 82,64 KF
100,00 K¢
Umoziiuje uzivani digitalni televize 02 .
02 TV Multi TV na dvou televiznich pfijimacich pfi 8919'805 KKﬁc

uZiti dvou set—top-boxa.

1 Ucastnik ziskavé pfistup k sekci HBO on Demand, HBO KIDS a ke sluzb& HBO GO.

2 Doplrikovy balicek Svét nelze aktivovat v ramci sluzby zfizené prostfednictvim pevné optické sité (O2 Fiber).

Kazdy ucastnik sluzby O2 TV s tarifem 02 TV Sport Pack, 02 TV BUSINESS SPORT

Kdo méze nabidky wuzit ppck 02 TV BUSINESS, 02 TV L nebo 02 TV XL

Automatické zpfistupnéni programu O2 Premier Sport od 9. 8. 2019 — 31. 8. 2019 zdarma
v rdmdi tarifu.

Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka odpovidajici
sjednanému tarifu.

Vyhoda, kterou lze ziskat
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O2 TV AIR

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby O2 TV AIR, vcetné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky:.

V této sekci najdete

79

81
84

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

SluZba spociva ve zpfistupnéni obsahu prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani a audiovizudlnich dél prostfednictvim
pevné sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele metodou soucasného kontinudlniho prenosu. Zahrnuje
pripadné i dalsi sluzby v mési¢nim pausalu zvoleného zakladniho tarifu nebo balic¢ku ¢i sluzby sjednané k vasemu tarifu.
Pokud neni mozné sluzbu poskytnout prostrednictvim pevné sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele, poskytne ji
02 prostrednictvim své mobilni sité.

K vyuzivani sluzby potrebujete technicky zpUsobily set-top-box. Sluzbu je mozné v zakladni varianté vyuZit prostrednictvim
jednoho set-top-boxu. Nemate-li potfebny set-top box, nabidneme Vam je k zakoupeni.

Ucastnik musi mit k dispozici pro set-top-box pfipojeni k Internetu nejméné 6 Mb/s.

Prostfednictvi set-top-boxu mdate pfistup k vybranym poradiim z televizniho vysilani az 7 dni zpétné (TV Archiv).

Méate pravo vyuzivat sluzbu na dal3ich az 4 elektronickych zafizenich v podobé pocitace nebo notebooku, tabletu ¢i
mobilniho telefonu s nainstalovanou aplikaci 02 TV, pokud je Ize pfipojit k internetu (neplati pro tarify 02 TV AIR S a 02

TV Sport Pack. Pfi pouzivani starsich verzi aplikace O2 TV, prohlizect ¢i operacnich systém( negarantujeme kompatibilitu.
Omezeni na 4 dalsi zafizeni plati i v pfipadé, Ze méte sjedndno vice sluzeb digitalni televize 02 TV (sluzbu na vice pfipojkach).
Soucasné Ize sledovat maximainé 2 rtiznd vysilani v jeden okamzik. Soucésti této sluzby neni internetové pfipojeni. Sledovéni
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prostfednictvim téchto dal3ich zafizeni je mozné i pfes internetové pfipojeni jinych poskytovateld. Sledovani vysilani
prostrednictvim téchto dalSich zafizeni spotfebovava data. Programové nabidka kopiruje zvoleny tarif s vyjimkou kanalG pro
dospélé.

MUzZete vyuzivat prostor pro ulozeni nahrdvek televizniho vysilani (100 hodin/30 dni).

Sluzba je ur¢ena pouze pro domaci uziti pro fyzické osoby, ledaze si Ucastnik objedna zvlastni variantu umoziujici vefejnou
produkci (napf. v pohostinstvi, prodejnach apod.).

Neni povoleno reprodukovani, kopirovani, Siteni, upravovani nebo manipulace s obsahem ziskanym v rdmci sluzby. Rovnéz
neni povolena manipulace s autorskym pravem a ochrannymi prvky, které mohou byt soucasti obsaht ziskanych v ramci
sluzby.

02 neodpovidd za obsah dél zpfistupnénych pomoci sluzby. SluZzba neumozriuje bezplatné volani na ¢isla tisriového voldn.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mizete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zékladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme v podobé doplrikové programové nabidky, nabidky filmd ve videotéce a dal3ich sluzeb. Sluzbu
poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpdni (objednani filmu z videotéky apod.). Aktudlni nabidku druht
volitelnych sluzeb, jejich aktudlni ceny a zplsoby jejich objedndni jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dni ode dne podani zadosti, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim
sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Pro vyuzivani sluzby O2 TV AIR je vyzadovéno zadani
uzivatelského jména a hesla.

4 Dostupnost sluzby

Sluzba je dostupna na mistech pokrytych pevnou siti jiného poskytovatele, kde je dostupné pripojné vedeni nebo signal
pevné bezdratové sité s moznosti pfipojeni k Internetu. Pfipojeni k internetu prostfednictvim sité jiného poskytovatele neni
v cené a ndklady si nese Ucastnik sdm. Pfipojeni k internetu musi byt technicky zpUsobilé pro pfenos audiovizualniho obsahu
a rychlostni profil pfipojeni musi byt nejméné na urovni minimalni nabizené kvality sluzby. Vysilani v HD kvalité je dostupné na
pfipojném vedeni, které je nakonfigurovano minimainé na rychlostni profil 7168 kbps.

MUzZete pozadat o zaslani samoinstalacniho balicku postou. Balicek obsahuje set-top box a potfebné vybaveni a ndvody
proto, abyste sami provedli instalaci.

Cenu za samoinstalacni bali¢ek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vydctovani za sluzby.

Typy set-top-boxU, prostfednictvim kterych je mozné sluzbu uzivat, jsou uvedeny na . Doporucené set-top-boxy
jsou kompatibilni s televiznimi pfijimaci s rozhranim SCART a HDMI. Dostupnost Sluzby prostfednictvim rozhrani HDMI viak
02 negarantuje. Na set-top-boxu od O2 je nastaven ochranny PIN, ktery uveden v menu sluzby.

5 Co muze branit dostupnosti sluzby
Sluzba nefunguje spole¢né s digitalni linkou vyuZzivajici technologii ISDN.

6  Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
Rychlost kontinualniho pfenosu audiovizudiniho obsahu dosahuje minimalné 3584 kbps.

7  Vliv na rychlost pfipojeni k internetu pfes xDSL
PFi soucasném vyuzivani sluzby a technologie xDSL mdze dojit ke snizeni rychlosti pfipojeni k Internetu i na rychlost odezev
(PING). Vypnutim set-top-boxu se rychlost pfipojeni xDSL opét obnovi.

8 Sluzba neni vazana na sjednané misto
MuZete ji vyuzivat kdekoli, kde je dostupné internetové pfipojeni po pevné siti (véetné WiFi).

9  Pristup spotiebiteld ze zahranici k obsahu, poskytovanému 02 v ramci jeji on-line sluzby

Pokud dle udajd dostupnych 02 mé tcastnik sluzby bydlisté v Ceské republice, méze prostiednictvim jinych zafizeni
pristupovat k obsahu, poskytovanému sluzbou, i pfi svém docasném pobytu v jiném ¢lenském staté EU. Pro ten pfipad

bere Gcastnik na védomi, Ze poskytovatelem internetového pfipojeni v zahrani¢ni neni 02, a proto O2 negarantuje kvalitu
poskytovani sluzby v jinych ¢lenskych statech EU. Kvalita se maZe od kvality sluzby v CR li3it v zavislosti na aktualnich
vlastnostech internetového pfipojeni v zahranici. Pro fungovani sluzby v zahrani¢i doporucujme stabilni internetové pfipojeni
a rychlost alespor 6 Mb/s.

10 Organem dohledu nad sluzbou TV Archiv je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.
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CJ02TV AIR 5

Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni fada pro nevérejnou produkci

Cim vy3si tarif, tim vétsi pocet programd

02 TV AIR Sport Pack

Meésicni cena se zavazkem na 24 164,46 K¢

mésic 199,00 K¢

Meésicni cena bez zavazku 2;79';; K'gé

Meésicni vérnostni cena bez zavazku 1?;‘9"??;?6

Programova nabidka 4 sportovni programy - 02 TV Sport, 02 TV Fotbal, 02 TV Tenis a CT Sport

Tarif je mozné vyuzit v jeden okamzik pouze na jednom zafizeni (na webu, v aplikaci O2 TV a v set-top boxech k O2 TV kromé typu ADB).
Umoznuije sledovat programy O2 TV Sport, O2 TV Fotbal nebo 02 TV Tenis s moznosti vybéru Multidimenze. Mésicni vérnostni cena bez
zavazku: u tarifu bez zavazku z aktudlni nabidky tarifd pro spotrebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu se zdvazkem, a to od okamziku
(a) zahdjeni Gctovani takového tarifu po spinéni zavazku, a (b) neni-li zévazek u takového tarifu sjednan, uplynuti 24 mésict jeho fadného
uzivani a placent.

O2TV AIRS

164,46 K¢

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésicl 199,00 K¢

247,11 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 209,00 K

164,46 K¢

Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku 199,00 K¢

Nejméné 27 programt
Programova nabidka - volné Sitené televizni programy, 1 détsky, 1 filmovy
a 1 dokumentdrni kanal

Tarif je mozné vyuzit v jeden okamzik pouze na jednom zafizeni (na webu, v aplikaci O2 TV a v set-top boxech k O2 TV kromé typu ADB).
Meési¢ni vérnostni cena bez zévazku: u tarifu bez zavazku z aktudlni nabidky tarifd pro spotrebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahdjeni Gctovani takového tarifu po spinéni zdvazku, a (b) neni-li zévazek u takového tarifu sjednan, uplynuti
24 mésict jeho fadného uzivani a placeni.
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Cenik zakladnich sluzeb

O2TVAIRM

329,75 K¢

Mési¢ni cena se zadvazkem na 24 mésict 399 00 K¢

412,40 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 496,00 K&

329,75 K¢

Mési¢ni vérnostni cena bez zavazku 399,00 K&

Nejméné 60 programt
-z toho minimalné 8 filmovych, min. 5 sportovnich, min.
5 zpravodajskych, min. 3 détské, min. 3 hudebni, min. 3
lifestylové a min. 2 dokumentdrni

Programova nabidka

Meési¢ni vérnostni cena bez zévazku: u tarifu bez zavazku z aktudlni nabidky tarifd pro spotrebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahdjeni Gctovani takového tarifu po spinénf zdvazku, a (b) neni-li zévazek u takového tarifu sjedndn, uplynuti
24 meésict jeho fadného uzivani a placeni.

O2TV AIRL

412,40 Ké

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésicl 499,00 K¢

495,04 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 599,00 K¢

412,40 K¢

Coix oy . . %
Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku 499,00 K¢

Nejméné 95 programt
- z toho minimélné 17 filmovych, min. 10 sportovnich, min.
6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 5 hudebnich, min.
5 lifestylovych a min. 7 dokumentdrnich

Programova nabidka

V ramci mésicni ceny za tarif O2 TV AIR L Ucastnik ziskava pfistup k obsahu v sekci Détsky koutek.
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Cenik zakladnich sluzeb

02 TV AIR XL
02 TV AIR XL
Mésicni cena se zavazkem na 24 mésicl 7?:9'2(?!?(:
Mésicni cena bez zavazku 798:19'33!56
Mésicni vérnostni cena bez zavazku* 7?:9',(;? K'EE

Nejméné 120 program
- Z toho minimalné 24 filmovych, min. 10 sportovnich,
Programova nabidka min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich,
min. 5 lifestylovych, min. 10 dokumentérnich, min. 10
zahrani¢nich a min. 5 erotickych

Soucasti tarifu O2 TV AIR XL je dopliikovy programovy balicek Kino a Svét.

Ucastnik v ramci tarifu O2 TV AIR XL zisk&va pfistup k obsahu v sekci HBO on Demand, HBO KIDS a ke sluzbé HBO GO a k sekci Détsky
koutek. Mési¢ni vérnostni cena bez zavazku: u tarifu bez zavazku z aktudlni nabidky tarifl pro spotfebitele se jeho cena rovna cené téhoz
tarifu se zavazkem, a to od okamziku (a) zahajeni Uctovani takového tarifu po spinéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan,
uplynuti 24 mésicl jeho radného uzivani a placeni.

Tarif pro verejnou produkci

Pouze s timto tarifem si kupujete i prdvo k verejné produkci obsahu televizniho vysilani.

O2 TV AIR BUSINESS

02 TV AIR Business

2 920,60 K¢

Mési¢ni cena se zadvazkem na 24 mésict 353393 K¢

3 747,05 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 4533,90 K¢

Nejméné 35 volné sifenych programii:
Programova nabidka z toho minimalné 8 sportovnich, min. 1 détsky,
min. 4 hudebni a min. 1 lifestylovy

Jen s tarifem O2 TV AIR Business si kupujete pravo na vefejnou produkci. Tarif O2 TV AIR Business nezahrnuje sluzbu O2 TV na dalsich
zarfizenich.
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Cenik zakladnich sluzeb

02 TV AIR Business Sport Pack

1435,79 K¢

Mési¢ni cena se zadvazkem na 24 mésict 1186.60 K¢

2435,79 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 2013,05 K¢

4 sportovni programy - O2 TV Sport, O2 TV Fotbal,

Programova nabidka 02 TV Tenis v¢etné Multidimenze a CT Sport

V rdmci mésicni ceny za tarif O2 TV Air Business Sport Pack neni k dispozici sluzba O2 TV na dalSich zafizenich.
** K tarifu O2 TV Air Business Sport Pack jsou poskytovana nésledujici zvyhodnéni:

1 Set-top-box za 1 K¢ vcetné DPH.

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam programy v ramci Vaseho tarifu?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mizete svou televizi
vylepsit o dalSi programy. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Mlzete ho ale i
kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres MojeO2.

Cena
. . TR , . 165,29 K¢
Bali¢ek Kino* Minimalné 5 filmovych program 200,00 K¢
oy N T o . 82,64 K¢
Bali¢ek Svét Minimalné 10 zahrani¢nich program 100,00 K¢
Umoziiuje uzivani digitalni televize .
02 TV Multi 02 TV na dvou televiznich pfijimacich 8;5 SOZKIE(C

pfi uziti dvou set-top-boxU.

*  Ucastnik ziskava pristup k sekci HBO on Demand, HBO KIDS a ke sluzbé HBO GO.

Kazdy ucastnik sluzby 02 TV s tarifem 02 TV AIR Sport Pack, O2 TV AIR BUSINESS

Kdo maze nabidky vyuZit  ¢ppt pACK, 02 TV AIR BUSINESS, 02 TV AIR L nebo 02 TV AIR XL

Automatické zpfistupnéni programu O2 Premier Sport od 9. 8. 2019 — 31. 8. 2019 zdarma
v ramci tarifu.

Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka odpovidajici
sjednanému tarifu.

Vyhoda, kterou Ize ziskat
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Sluzby s pridanou
hodnotou
a specialni sluzby

V této sekci naleznete popis vlastnosti

Sluzeb s pfidanou hodnotou a specidlnich sluzeb,
vCetné pravidel jejiho fungovani a poskytovani.
Za popisem nasleduji cenové podminky:.

V této sekci najdete
SMS Connector/MMS Connector 85

eKasa 92

SMS Connector/MMS Connector

1 Zakladni sluzba

Sluzba SMS Connector (déle také SMSC) a SMS Connector Extra (dale také SMSCExtra) umoznuje pomoci k tomu urcené
aplikace automatizované odesilat SMS zpravy na mobilni telefonni ¢isla a pfijimat SMS zprévy z mobilnich telefonnich

¢isel. Sluzba MMS Connector (déle také MMSC) umozriuje pomoci k tomu urcené aplikace automatizované odesilat MMS
zpravy na mobiln{ telefonni ¢isla a pfijimat MMS zpravy z mobilnich telefonnich ¢isel. Komunikace mezi aplikaci Ucastnika
a 02 probiha pres verejnou sit internet nebo pomoci vhodné datové sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité. Sluzba
neumoznuje roaming.

2 Cislo aplikace a MSISDN ¢islo

Kazdé aplikaci ucastnika je pfidéleno ¢islo aplikace, ze kterého jsou SMS/MMS dorucovany na mobilni telefonni ¢isla do
vsech siti a na které Ize odeslat SMS/MMS zpravu z mobilniho telefonniho ¢isla ze sité 02. Kazdé aplikaci Ucastnika je rovnéz
pridéleno MSISDN ¢islo (specifikace nize), ze kterého jsou SMS/MMS doruc¢ovany na mobilni telefonni ¢isla do viech siti

a na které Ize odeslat SMS/MMS zpravu z mobilniho telefonniho ¢isla ze vech siti. Pouziti obou cisel je mozné vzajemné
kombinovat. Obé ¢isla mize 02 kdykoli zménit, a to i béhem vypovédni doby. SMS/MMS do siti ostatnich mobilnich
operatort v CR mohou byt doru¢ovany do téchto siti z jiného nez 02 pfidéleného ¢isla.

Cislo aplikace:
e SMS Connector/MMS Connector: sedmimistné ¢islo aplikace ve formdtu 1991xxx nebo 1992xxx
e SMS Connector Extra: Sestimistné nebo sedmimistné ¢islo aplikace ve formatu 9990xx nebo 99962xx
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Cenik zakladnich sluzeb

MSISDN cislo:
e SMS Connector/MMS Connector: MSISDN ve formatu +420720001xxx nebo +420720002xxx
e SMS Connector Extra: MSISDN ve formatu +4206069990xx nebo 7200130xx

3 Doba uchovani zpravy

Zprava odesland z mobilniho telefonniho ¢isla na ¢islo aplikace Ucastnika SMS/MMS Connector je uchovavéna po dobu 4 dni.
Po tuto dobu si mUze Ucastnik tuto zpravu vyzvednout. Pokud béhem této doby nedojde k vyzvednuti zpravy, je ze systému
bez ndhrady vymazana.

4 Nastaveni maximalniho denniho a mési¢niho limitu SMS/MMS
Pro ochranu pfed zneuzitim sluzby nastavuje O2 nize uvedené limity maximalniho poc¢tu SMS/MMS odeslanych za den a
mésic:

SMS Connector SMS Connector Extra MMS Connector
Denni limit 250 000 SMS 500 000 SMS 20 000 MMS
Mési¢ni limit 4 000 000 SMS 6 000 000 SMS 250 000 MMS

5 Standardni propustnost sluzeb pro odchozi zpravy

Standardni prostupnost sluzby SMS Connector 1 SMS zprava za sekundu
Standardni prostupnost sluzby SMS Connector Extra 5 SMS zprav za sekundu
Standardni prostupnost sluzby MMS Connector 1 MMS zprava za 2 sekundy

Ucastnik sluzby si mlize sjednat vy33i propustnost pro standardni i prioritni SMS nad zékladni Groveri sluzby. Aktuaini hodnoty
propustnosti jsou uvedeny déle.

6 Zabezpeceni sluzby certifikatem

Sluzby SMSC a MMSC musi byt pfi komunikaci zabezpeceny self-signed certifikdtem vygenerovanym aplikaci od O2 nebo
vyssim certifikdtem od certifikacni autority Verisign, 1. Certifikacni autorita nebo od 02 (02 Certifikacni autorita). Volba
zabezpeceni je na Ucastnikovi. U¢astnik méze pouZit self-signed certifikat vygenerovany aplikaci od O2 pouze pro Ucely
komunikace v ramci sluzeb SMSC a MMSC; jinde je pouZit nelze.

Sluzba SMSCExtra musi byt pfi komunikaci zabezpecena vy33im certifikdtem, a to bud' od certifikac¢ni autority Verisign, 1.
Certifika¢ni autorita nebo od 02 (02 Certifika¢ni autorita). Volba je na ucastnikovi.

Certifikat Ucastnika musf byt platny a Gcastnik musi byt jeho opravnénym vlastnikem. Minimdalni zbyvajici doba platnosti
certifikatu v okamziku aktivace sluzby musi byt alespor 6 mésict.02 nezjistuje svymi technickymi prostiedky, zda byl
certifikat od verejné certifikacni autority umistén na seznam neplatnych certifikatl CRL. V p¥ipadé, Ze Ucastnik ma podezieni
nebo zjisti, ze jeho certifikdt mize byt zneuZit, musi o tomto neprodlené uvédomit 02. 02 poté do 24 hodin zajisti ukoncenti
komunikace podepsané timto certifikdtem v rdmci sluzeb SMSC, SMSCExtra a MMSC.

Ucastnik pIné odpovida za dlvéryhodnost a pouziti svého certifikatu a vazaného klicového materialu. Ucastnik pIné odpovida
za transakce zapocaté a realizované prostfednictvim neplatného certifikatu jesté 24 hodin od okamziku podani zadosti na
zruseni platnosti tohoto certifikatu. Certifikat vygenerovany aplikaci od 02 mize zneplatnit pouze Gcastnik.

7  Pravidla pouzivani sluzby

02 neru¢f za kvalitu a funkci propojeni, které fyzicky a logicky zprostfedkovava komunikaci mezi aplikaci Gc¢astnika a fyzickym
rozhranim SMSC, SMSCExtra a MMSC. O2 predevsim neodpovida za kvalitu a funkénost spojeni prochézejici siti internet.

02 dale neodpovida za spravnost a kvalitu fungovani aplikaci na strané Ucastnika, které se pfipojuji k SMSC, SMSCExtra a
MMSC.

Ucastnik se zavazuje neodesilat prostfednictvim SMSC, SMSCExtra a MMSC nevyzadané SMS a MMS. Za nevyzadanou
SMS/MMS se rozumi takovd SMS/MMS, kterd byla posldna na zafizeni Ucastnika nebo uzivatele, ktefi pred obdrzenim
SMS/MMS nedali prokazatelny souhlas ucastnikovi SMSC, SMSCExtra a MMSC k zaslani SMS/MMS prostrednictvim sluzeb
SMS Connector, SMS Connector Extra a MMS Connector. Poruseni povinnosti U¢astnika SMSC, SMSCExtra nebo MMSC
stanovenych v tomto odstavci se povaZzuje za zneuziti sluzby. Pokud O2 obdrzi stiznost od Ucastnika nebo uzivatele mobilniho
Cisla, Ze obdrzel od Ucastnika SMSC, SMSCExtra nebo MMSC nevyzadanou SMS/MMS, je O2 opravnéno, po predchozim
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upozornéni, pozastavit nebo ukoncit poskytovani.

Ucastnik odpovida za obsah dat, resp. odesilanych SMS/MMS prostiednictvim sluzeb SMSC, SMSCExtra nebo MMSC. V
pfipadé, Ze by obsah Ucastnikem odesilanych SMS/MMS poskodil 02, jeho ucastniky, nebo by jingm negativnim zplsobem
ovlivnil poskytovani sluzeb ucastnikdim nebo je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, je O2 opravnéno po pfedchozim
upozornéni Ucastnika pozastavit nebo ukoncit poskytovani sluzby SMSC, SMSCExtra nebo MMSC a/nebo pozadovat po
Ucastnikovi SMSC, SMSCExtra nebo MMSC nahradu vzniklé skody.

Ucastnik SMSC, SMSCExtra nebo MMSC je povinen sdélit 02 kontaktni osobu vcetné jejiho telefonniho ¢isla, kterd bude
fesit pfipadné stiznosti Ucastnikd nebo uzivateld mobilnich telefonnich isel. V pripadé zmény kontaktni osoby nebo jejiho
telefonniho ¢isla je Gcastnik povinen tuto zménu O2 okam?Zité nahlasit. O2 je opravnéno sdélit ticastnikovi nebo uzivateli
mobilniho telefonniho ¢isla identifikacni idaje spole¢nosti a jméno a telefonni spojeni na kontaktni osobu Uc¢astnika SMSC,
SMSCExtra nebo MMSC.

Ucastnik bere na védomi, Ze sluzby poskytované dle téchto podminek jsou mu poskytovény jako kone¢nému spotfebiteli, a
Ze neni opravnén bez souhlasu O2 tuto sluzbu poskytovat jakymkoliv tfetim osobdm.

Ucastnik sluzby je povinen hlasit pfipadnou poruchu sluzby pouze na ur¢ené kontaktni pracovisté 02. Kontaktni pracovisté
02 Czech Republic a.s. pro pfijem hld3eni o poruchéch sluzeb je nepfetrzité dostupné na telefonnim ¢isle 271 484 409.
Ucastnik je pfed nahlasenim poruchy na Centrum pro pfijem hlaseni o poruchach povinen zkontrolovat stav zafizeni
Ucastnika, stav napajeni, které neni zajistovano 02, a jinych podobnych zafizeni, ktera jsou zajistovana Ucastnikem

8 Absence garance doruc¢eni SMS/MMS do ostatnich mobilnich siti

S ohledem na zcela individudIni opateni, kterd sitovi operatofi (osoby zajistujici vefejnou komunikacni sit) pfijimaji na
ochranu svych siti, sluzeb a Ucastnik(, neni O2 schopna v kazdém jednotlivém pfipadé garantovat doruceni SMS ¢ MMS do
cizi sité, a to zejména pokud jde o zahranic¢ni sité, tzn. v rdmci roamingu.
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O,

Tarify a ceny SMS Connector/MMS Connector

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

Tarif 02 SMS Connector |

Aktivacni poplatek

Mési¢ni pausal '

Cenova pasma 2

02

Ostatni sité (v CR)

Mezinarodni SMS

Potvrzeni o dorucenf

0-300

0,00 K¢
0,00 K¢

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63 K¢

0,20 K¢
0,24 K¢

2 000,00 K¢
2 420,00 K¢

350,00 K¢
423,50 K¢

301 -8000

1,00 K¢
1,21 Ke

1,50 K¢
1,82 K&

3,00 K¢
3,63 K¢

0,20 K¢
0,24 K¢

8001 a vice

0,90 K¢
1,09 K¢

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63 K¢

0,20 K¢
0,24 K¢

1 Zpravy Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalsiho obdobi

2V aktudlnim zuctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

Tarif 02 SMS Connector Il

Aktivacni poplatek

Meésicni pausal

Cenova pasma 2

02

Ostatni sité (v CR)

Mezinarodni SMS

Potvrzeni o doruceni

0-1400

0,00 K¢
0,00 K¢

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63 K¢

0,20 K¢
0,24 K¢

2 000,00 K¢
2 420,00 K¢

1500,00 K¢
1815,00 K&

1401 - 12000

0,90 K¢
1,09 K&

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63 Ke

0,20 K¢
0,24 K¢

12001 a vice

0,80 K¢
0,97 K¢

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63 K¢

0,20 K¢
0,24 K¢

1 Zpravy Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalsiho obdobi

2V aktudlnim zuctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

87

Ceny uvadime primarné bez DPH, pod nimi s DPH



< Sluzby s pridanou hodnotou a specialni sluzby

Cenik zakladnich sluzeb

Tarif 02 SMS Connector lll

O,

Aktivacni poplatek

Mési¢ni pausal '

Cenova pasma 2 0 - 15000
o2
Ostatni sité (v CR) 1{22 KKéE
Mezindrodni SMS 33'22 éé
Potvrzen{ o dorucenf oéig KKéE

2 000,00 K¢
2 420,00 K¢

15 000,00 K¢
18 150,00 K¢

15001 - 50000 50001 - 200 000

0,80 K¢ 0,70 K¢
0,97 K¢ 0,85 K¢
1,50 K¢ 1,50 K¢
1,82 K¢ 1,82 K¢
3,00 K¢ 3,00 K¢
3,63 Ke 3,63 K¢
0,20 K¢ 0,20 K¢
0,24 K¢ 0,24 K¢

200 001 a vice

0,60 K¢
0,73 K¢

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63 Ke

0,20 K¢
0,24 K¢

1 Zpravy Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalsiho obdobf

2V aktudlnim zUctovaci obdobf je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

v

Poplatek za vyssi kapacitu k 02 SMS Connector | /11 / 1ll

5 SMS/sek

20 SMS/sek

Aktivace

Meési¢ni poplatek

10 000,00 K¢
12 100,00 K¢

10 000,00 K¢
12 100,00 K¢

20 000,00 K¢
24 200,00 K¢

30 000,00 K¢
36 300,00 K¢

Prezdivka (Nickname) k 02 SMS Connector | / 11/ 1ll
Nickname umoznuje zobrazit alfanumericky fetézec na displeji pfijemce SMS misto cisla aplikace nebo MSISDN. SMS
odeslana do zahranici s pouZitim nickname mdze byt odmitnuta zahrani¢nim operatorem, jeho pouZiti je potreba fesit
individudlné pro kazdého operatora. Nickname ma maximalni délku 11 znakd bez diakritiky.
Prezdivky pouzivané ucastnikem sluzby SMS Connector nesmi obsahovat neslusné nebo urézlivé vyrazy, vyrazy vyvolavajici
nenavist ¢i vyzyvajici k nasili nebo jinak porusuijici zékony. Ucastnik nesmi pouzivat jako prezdivku ochranné znamky a jina
chranéna oznaceni, pokud k takovému uZiti nema opravnéni. Pokud prezdivka neni v souladu s vyse uvedenymi pravidly, 02
ma pravo aktivaci prezdivky odmitnout nebo dany nickname zrusit. 02 odmitne aktivovat prezdivku téz v pfipadé, kdy je jiz

uzivana jinym ucastnikem.

Poplatek

Mésic¢ni poplatek za 1 prezdivku (Nickname)

199,00 K¢
240,79 K¢

Sluzba je dostupna od 15. 8. 2019.
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< Sluzby s pridanou hodnotou a specialni sluzby OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Cena

Aktiva¢ni poplatek

50 000,00 K¢

60 500,00 K¢
Mési¢ni pausal 18? Iz(éé
o ke
Ostatni sité (v CR) 1;2(2) Iz(éé
Mezinarodni SMS 23.%2 KKf
Potvrzeni o dorucenf v cené SMS
Poplatek za vyssi kapacitu k 02 SMS Connector Extra
20 SMS/sek 50 SMS/sek
Aktivace — Normalni SMS oé%g ée Oé%g !(if
Aktivace — Prioritni SMS oégg éf -
Mési¢ni poplatek — Normalni SMS 151801053"80%'5(5 43804%2,'(?00K|5(é
Mési¢ni poplatek — Prioritni SMS 438042)%(?00KI5(E -

02 umozriuje k SMS Connector Extra uzavfit dohodu o garantované Urovni sluzby, kde garantuje Ucastnikovi vyssi
dostupnost sluzby v hodnoté 99,9% dostupnost sluzby. SLA se fidi vlastnimi podminkami, které jsou soucasti individualn{
dohody mezi ucastnikem a O2. Oslovte prosim naseho obchodniho zastupce v pfipadé zajmu.

Cena
SLA — aktiva¢ni poplatek 22402]8.(?00KI§E
SLA — mési¢ni pausal 22402)?).&%56

Prioritni SMS k 02 SMS Connector Extra

Prioritni SMS je pfednostné odeslana pred standardnimi SMS vsech Ucastnikt sluzby 02 SMS Connector Extra. Prioritni SMS

musi byt zasany na zvlastni URL adresu, odlisSnou od URL adresy pro standardni SMS.
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< Sluzby s pridanou hodnotou a specialni sluzby

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Priplatek

Prioritni SMS — pfiplatek za SMS

0,30 K¢
0,36 k¢

Prezdivka (Nickname) k 02 SMS Connector Extra

Nickname umozriuje zobrazit alfanumericky fetézec na displeji pfijemce SMS misto Cisla aplikace nebo MSISDN. SMS
odeslana do zahranici s pouZitim nickname mdze byt odmitnuta zahrani¢nim operatorem, jeho pouZiti je potreba fesit
individuaIné pro kazdého operatora. Nickname ma maximalni délku 11 znakl bez diakritiky.

Prezdivky pouzivané Ucastnikem sluzby SMS Connector Extra nesmi obsahovat neslusné nebo urazlivé vyrazy, vyrazy
vyvolavajici nenavist ¢i vyzyvajici k nasili nebo jinak porusuijici zakony. U¢astnik nesmi pouzivat jako prezdivku ochranné
zndmky a jind chranéna oznaceni, pokud k takovému uZiti nemd opravnéni. Pokud prezdivka neni v souladu s vy3e
uvedenymi pravidly, 02 ma pravo aktivaci pfezdivky odmitnout nebo dany nickname zrusit. O2 odmitne aktivovat prezdivku

téZ v pfipadé, kdy je jiz uZivana jinym Ucastnikem.

Poplatek

Aktivacni jednorazovy poplatek za 1 prezdivku (Nickname)

200,00 K¢
242,00 K¢

Tarif 02 MMS Connector |

Aktivacni poplatek

Mési¢ni pausal

Cenova pasma ' 0-50
oy 0,00 K¢
MMS do sité 02 0,00 Ké
MMS do ostatnich siti (CR/ 10,00 K¢
mezinarodni) 12,10 K&

2 000,00 K¢

2 420,00 K¢&
399,00 K¢
482,79 K&

51-8000 8001 a vice
6,00 K¢ 5,40 K¢
7,26 K¢ 6,53 K¢
10,00 K¢ 10,00 K¢
12,10 K¢ 12,10 K¢

1V aktudlnim ztctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

MMS Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se neprevadéji do dalsiho obdobi.

Tarif 02 MMS Connector Il

Aktivacni poplatek

Mési¢ni pausal

Cenova pasma ' 0-200
oy 0,00 K¢
MMS do sité 02 0,00 ke
MMS do ostatnich siti (CR/ 10,00 K¢
mezinarodni) 12,10 K&

2 000,00 K¢
2 420,00 K¢&
1 399,00 K¢
1672,79 K¢
201 - 12000 12001 a vice
5,40 K¢ 4,90 K¢
6,53 K& 5,93 K¢
10,00 K¢ 10,00 K¢
12,10 K¢ 12,10 K¢

1V aktudlnim zUctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

MMS Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se neprevédéji do dalsiho obdobi.
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< Sluzby s pridanou hodnotou a specialni sluzby 02

Cenik zakladnich sluzeb

Tarif 02 MMS Connector lll

o 2 000,00 K¢
Aktivacni poplatek 2 420,00 K¢

Mési¢ni pausal 12 999,00 K¢

15 728,79 K¢
Cenova pasma ' 0 - 2000 2001 - 50000 50001 - 200 000 200 001 a vice
oy 0,00 K¢ 4,90 K¢ 4,40 K¢ 3,90 K¢
MMS do sité 02 0,00 K¢ 5,93 K¢ 5,32 K¢ 4,72 K¢
MMS do ostatnich siti 10,00 K¢ 10,00 K¢ 10,00 K¢ 10,00 K¢
(CR/mezinérodni) 12,10 K¢ 12,10 K¢ 12,10 K¢ 12,10 K¢

1V aktudlnim zUctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

MMS Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se neprevédéji do dalsiho obdobi.

Néco navic k vasemu tarifu 02 MMS Connector

Nadstavbové balicky a sluzby

Ucastnik je opravnén si ke sluzbé SMS Connector aktivovat aplikaci SMS MobilChange pro rozesilani zprav. Aktivace i uzivani
aplikace je zdarma za predpokladu, Ze Ucastnik pouziva sluzbu a aplikaci nejméné 6 mésicu.

V pfipadé, Ze Ucastnik bude odebirat sluzbu SMS Connector nebo mit aktivovanou aplikaci po dobu kratsi nez 6 mésicl od
data aktivace aplikace SMS MobilChange uhradi Ucastnik jednorazovy aktiva¢ni poplatek 6.000,- K& bez DPH.
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< Sluzby s pridanou hodnotou a specialni sluzby 02

Cenik zakladnich sluzeb

1 Zakladni sluzba

SluZzba umozniuje, za podminky pfipojeni k internetu, plnéni nékterych povinnosti vyplyvajici ze zékona ¢. 112/2016 Sb., o
evidenci trzeb (,,EET"), a dale téZ vytvareni katalogu zbozi, skladového hospodafstvi apod. Sluzba eKasa primarné umozriuje
plnit povinnost evidence trzeb, a to odesildanim datovych zprav spravci dané. Zahrnuje pripadné i dalsi sluzby v mésicnim
pausalu zvoleného zakladniho tarifu nebo balicku & sluzby sjednané k vasemu tarifu.

Sluzba je urc¢ena vyhradné pro podnikatele a k pInéni jejich zdkonnych povinnosti.

Ke sluzbé neni mozné aktivovat Roaming.

SluZba neumozriuje bezplatné volani na cisla tisiového voldni.

2 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do poté, kdy radné ukoncite registraci v ramci hardware, na kterém je aplikace instalovana. PIna funkcionalita
sluzby je ovdem zavisld na dalSich okolnostech, typicky nahranf certifikatu, apod. Teprve poté je sluzba pfipravena zarucit
minimalni kvalitu. Zfizenim sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby.

3 Hardware
Sluzbu eKasa je mozné provozovat na hardware, ktery si zékaznik zakoupf pfi aktivaci sluzby. Urcité tarify sluzby eKasa Ize
provozovat i na jiném vhodném hardware (typicky mobilni telefon, tablet).

4 Co muze branit dostupnosti sluzby
SluZba je dostupna a obvykle funkéni viude, kde je zajisténo pripojeni k siti internet tak, aby mohlo dojit k navazani spojeni
se servery spravce dané.

5 Obvykla doba udrzby

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, v piipadé nezbytné udrzby sluzby, ev. v pfipadé feseni vypadku datové sluzby,
pokud je soucasti tarifu.
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< Sluzby s pridanou hodnotou a specialni sluzby 02

Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny O2 eKasa

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

02 mobilni 02 mobilni 02 eKasa

02 eKasa 02 eKasa Air eKasa eKasa Air zavazek*

Gy s 499,00 K¢ 449,00 K¢ 399,00 K¢ 349,00 K¢ 499,00 K¢
Meésicni pausal 603,79 K¢ 543,29 K¢ 482,79 K¢ 422,29 K¢ 603,79 K¢
Objem dat 200 MB - 200 VB - 200 VB
Obnoveni 81,82 K¢ B 81,82 K¢ B 81,82 K¢
objemu dat 99,00 K¢ 99,00 K¢ 99,00 K¢

*

Tarif 02 eKasa Zavazek je tarifem se zdvazkem na 12 mésict v ramci specidlni nabidky, ktery je poskytovan v ndvaznosti na uzavienou
Dohodu o uziti sluzby eKasa, kdy Ucastnik ziska hardware za zvyhodnénou cenu 1K¢ vyménou za stavajici konkurencni HW

Meési¢ni platba za jeden uzivatelsky pfistup zahrnuje provozovani a spravu autentifikacnich systémU a aplikaci pro spravu uzivatelskych Gcta.

Pokud platby kartou pfes O2 eKasa platebni terminal za kalendarni mésic presahnou ¢astku 100 000 K¢, bude na mésicni
poplatek za tarif 02 eKasa v nasledujicim Gcetnim obdobi uplatnéna 100% sleva.

Pokud platby kartou pres O2 eKasa platebni terminal za kalendarni mésic budou v rozmezi 50 000 - 99 999 K¢, bude na
mésicni poplatek za tarif 02 eKasa v ndsledujicim uc¢etnim obdobi uplatnéna 50% sleva.

Néco navic k vasemu tarifu O2 eKasa

Nadstavbové balicky a sluzby

Mési¢ni pausal Objem dat Obnoveni objemu dat
Rozsifeni dat 02 eKasa 82,64 K¢ 15GB 123,14 K¢
na 1,5 GB 100,00 K¢ ' 149,00 K¢
Rozsifeni dat 02 eKasa 165,29 K¢ 3GB 164,46 K¢
na 3 GB 200,00 K¢ 199,00 K¢
' 199,00 K¢
02 eKasa PROfi 240,79 K¢ - -

Balicek O2 eKasa Profi je opakuijici se balicek k tarifu O2 eKasa a obsahuje mozZnost vyuZzivat nadstavbové aplikace Mobilni ¢iSnik a vice eKas
pro jeden sklad. Mobilni ¢iSnik umoziiuje pohodinou obsluhu zdkaznika pfimo od stolu odeslanim objednavky do eKasy.
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Cenik volitelnych
sluzeb

Pro firemni zakazniky
Aktudlni nabidka ucinnd od 1. 8. do 31. 8. 2019

Mobilni volani
Mobilni internet

Volani z pevné
Internet v pevném misté

02 Securit
02TVaO02TVAIR

02 Czech Republic a:s.,
IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322




Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky OZ

Pokud s O2 uzaviete smlouvu na nékterou ze zakladnich sluzeb z Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zékazniky, mizete
vedle sjednanych zakladnich sluzeb Cerpat také z aktualni nabidky volitelnych sluzeb v tomto Ceniku. MoZnost a podminky
Cerpani volitelnych sluzeb sjednavate soucasné se smlouvou na zakladnf sluzbu.

Sluzby uvedené v této aktualni nabidce Ize Cerpat jen po dobu jeji Gcinnosti. Stejné tak ceny jsou platné jen po dobu
ucinnosti.

Volitelné sluzby Ize zpravidla objednat pres SMS, hlasovy automat na zékaznické lince (IVR) anebo MojeO2. Vyuctujeme je
Vam za pfislusné obdobi spolec¢né s ostatnimi sluzbami.

Telefonni ¢islo pridélujeme automaticky z pridélenych rozsaht. MUzete si v3ak pfi sjedndvani smlouvy pozadat o jiné
dostupné ¢islo v rdmci rozsahu.

Poplatek

82,64 K¢

Poplatek za vybér ¢isla 99,99 K¢

Mate moznost si zvolit jiné Cislo, neZ je standardné nabizeno. VIP ¢&islo ma vzdy logickou posloupnost ¢isel (napf. 123 nebo
654). Maximalni pocet na platné IC je 5 ks.

Poplatek

50 000,00 K¢

Poplatek za VIP ¢islo - do 14. 11. 2018 60 500,00 K

20 661,16 K¢

Poplatek za VIP ¢islo - od 15. 11. 2018 25 000,00 K&

Mate moznost si zvolit jiné Cislo, neZ je standardné nabizeno. Zlaté ¢islo obsahuje snadno zapamatovatelnou kombinaci ¢isel
(napk. ... 331 333) Maximalni pocet na platné IC je 5 ks.

Poplatek
- 5 000,00 K¢

Poplatek za Zlaté ¢&islo - do 14. 11. 2018 6 050,00 K&
- 4 958,68 K¢

Poplatek za Zlaté ¢islo - od 15. 11. 2018 6 000,00 K&

2 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky OZ

Mate moznost si vybrat jiné telefonni ¢islo, nez aktualné pouzivate.

Poplatek
N 499,00 K¢

Poplatek za zménu ¢isla - do 14. 11. 2018 603,79 K¢
o 495,04 K¢

Poplatek za zménu ¢isla - od 15. 11. 2018 598,99 K¢

Vase sluzby mobilni volani a mobilni internet mizete nechat docasné odpoijit. Odpojeni na vlastni Zadost nelze uplatnit u
sluzeb v pevném misté. Vyuzivate-li sluzby alespor jeden mésic, sluzby mizete nechat docasné prerusit, a to az na dobu 12
meésicd. Pfed kazdym prerusenim sluzby musite sluzby vzdy vyuZivat minimalné 1 mésic.

Poplatek
Poplatek za odpojeni na vlastni zadost - do 14. 11. 2018 1?2'2[?;56
Poplatek za odpojeni na vlastni Zadost - od 15. 11. 2018 8;9'%5 Kléc

Ucastnik miize pozadat o zrudeni sluzby a prejit na predplacenou kartu. Poplatkem zaroveri predplacenou kartu dobijete.

Poplatek

Poplatek za prechod na Prepaid 300,00 K¢

Ucastnik mé& moznost prevést sluzby na jiného Ucastnika. Pfevodem dochézi k ukonceni sluzeb u pavodniho Gcastnika a
k jejich aktivaci u nového uUcastnika. Dluhy nepfechazeji na nového Ucastnika a novy Ucastnika si musi sjednat a nastavit
sluzbu podle aktudlnich podminek.

Poplatek

81,82 K¢

Poplatek za prevod Ucastnictvi 99,00 K¢

3 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky OZ

Ucastnik mize na prodejné 02 zaplatit vystavené vyuctovani za sluzby. Poplatek za asistenci personalu pfi platbé (identifikace
osoby, konkrétni pohledavky, zadani spravného variabilniho symbolu a pfipadné znovuzapojeni sluzeb pfi prodleni s

Uhradou).
Poplatek
Poplatek za platbu vyuctovani na prodejné 8919'%% KIEE
Na vyzadani Vam zasleme opis vystaveného vyuctovani.
Poplatek
Poplatek za opis dokladu 236'?)(? KIEE
Jednorazovy tistény podrobny vypis az za 2 zuc¢tovaci obdobi zpétné.
Poplatek
Poplatek za jednorazovy tistény podrobny Ucet 9390709 L(f

Sluzba umozni identifikovat volajiciho, ktery znepfijemiiuje Zivot volanému. Podminky poskytnuti sluzby se fidi zakonem.
Ucastnik musi oznacit konkrétni volanf jako zlomysing a obt&zujici a Gdaje Ize poskytnout nejpozdéji do 2 mésicd ode dne

uskutecnéni takového volani.

Poplatek
. o , - 208,26 K¢
Poplatek za identifikaci zZliomysinych volani 252,00 K
Poplatek za doruceni objednaného hardware (HW) kuryrem na dobirku v CR.
Poplatek
Poplatek za doruceni HW kuryrem 8;9'%5 KIEE

4 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky 02

Doruceni a instalace technikem

Poplatek za doruceni a instalaci hardware (HW) technikem.

Poplatek

329,75 K¢

Poplatek za doruceni a instalaci technikem 399,00 Ké

Technické prace souvisejici s koncovym technologickym bodem u sluzeb
vV pevhém misté

Uétovaci Minimalni uét. Uétovani
Nazev prace Cena jednotka jednotka materiadlu*
Mistni Setfeni u zakaznika 9111%'10% 'K(CE Hodina 1h A
Odborné konzultace 911&01% IK(S Hodina 1h C
Vybudovani / Uprava vnitfnich rozvodu 9118?0% 'K(f Hodina 1h A
Instalace/konfigurace/deinstalace KZ 1 16;(;,(())(?K|€(c Fixni sazba - C
IndividuaIni konfigurace tcastnika 1 16832'00(?K|§c Fixni sazba - C
Instalace/konfigurace/deinstalace PBx 911%10% 'K(f Hodina 1h B
Odborné technické prace (pfemisténi .
pfipojky, Uprava vnitfnich rozvodd 911%101% 'K(Cc Hodina 1h A
apod.) '
Pfipojeni pobocky VolIP 9111%'101% IK(CC Hodina 1h B

V cené sazby jsou zahrnuty ndklady na dopravu technika.

PFi zapoceti prace se Uctuje minimalni Uc¢tovaci jednotka. Po prekroceni minimalni Gc¢tovaci jednotky se prace Uctuje za kazdou zapocatou
pulhodinu.

Cena je zékaznikovi Gc¢tovana ve vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci nebo v pripadé potfeby samostatnou fakturou.
* Uctovani materialu:

A — Cena za materidl je souc¢asti hodinové sazby

B — Cena za spotfebovany materidl se Gctuje navic k hodinové sazbé

C — Pro dany typ prace neni pouzit material navic

SMS do pevné sité a na zahranicni ¢isla

Sazba

4,13 K¢

Sazba za odeslanou SMS 5,00 K¢

5 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky 02

SMS s dorucenkou je SMS sluzba poskytovana na pétimistnych ¢islech zacinajicich ¢islicemi 876, umoznujici hromadnou
automatizovanou komunikaci s pfijemcem SMS zpravy véetné zajisténi odeslani odpovédi formou SMS od pfijemce k
Ucastnikovi.

Sazba
Cena zpravy na Cislo 876X1 s dorucenim odpovédi prijemce ze stejného ¢isla .
(v¢etné garance zpracovani do 10 SMS za 1 sekundu a odeslani odpovédi do 60 44'23 l!(ﬁc
sekund) za obé SMS '
Cena zpravy na ¢islo 876X2 s dorucenim odpovédi pfijemce ze stejného cisla .
(v¢etné garance zpracovani do 50 SMS za 1 sekundu a odeslani odpovédi do 10 1%‘;? KKCC

sekund) za obé SMS

Proménna X v telefonnich ¢islech 876X1 a 876X2 je pii pouziti vzdy zastoupena ¢iselnou hodnotou v rozsahu ¢isel 0 — 9.

Sazba
Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni a zahrani¢ni ¢isla 7,80 K¢
— tarif Profil 9,44 K¢
Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni a zahrani¢ni Cisla 3,90 K¢
— tarif VARIO 4,72 K&
Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni ¢isla — tarif 4,63 K¢
Mobilniho internetu 5,60 K¢
Sazba za odeslanou MMS v roamingu v zéné EU s tarifem 5,37 K¢
Svét Basic 6,50 K¢
Sazba za odeslanou MMS v roamingu v zéné EU s tarifem 5,37 K¢
Volani bez hranic 6,50 K¢

Sazba

poplatnéno stejnou sazbou jako vnitrostatni volani dle
Videovolani prislusného tarifu. Lze jej uskutecnit jen ze zafizeni, které
tuto funkci umozriuji.
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Sazba
Casové informace (+420 606 000 606 z mobilniho 4,00 K¢
telefonu 02) 4,84 K¢
Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu
Sazba - Mobilni volani Sazba - Volani z pevné
14112 - pfesny Cas 56'%2 KKf 5(;%(5) li(f
14114 - vysledky her Sportka, Sazka, 510 a Euromiliony 56'%2 éé Sé%g Ii(f

Sazba jako volani do

Sluzby 14yxx pevnych siti dle tarifu 1%? li(:'
zakaznika /

Sazba jako volani do .

Sluzby 12xx pevnych siti dle tarifu 1%? l:(éc
zékaznika '

Sazba jako volani do .

Sluzby 12yxx, kdey =4, 7, 8 a 9 (mimo 12727) pevnych siti dle tarifu 13:73 I:(ic
zakaznika '

e Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu.

e Minimalni zpoplatnéna délka volani na ¢isla 141XX jsou dvé minuty. Po uplynuti minimalni délky volani se Uctuje za kazdou zapocatou
minutu volani cena za jednu minutu volan.
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Sluzby 1180, 1181 a 1188

Sazba - Mobilni volani Sazba - Fixni volani
S 28,84 K¢ 28,84 K¢
Informacni linky 1180, 1181 a 1188 34.90 K¢ 34.90 K¢

e Informacni sluzby umoznuiji spojeni hovoru na vyhledané ¢&islo. Takto spojeny hovor je Gc¢tovan stejnou cenou, jako volani na pfislusnou
Informacni sluzbu.

e Minimalni zpoplatnénd délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se Uctuje kazda zapocata minuta.

e Volani na sluzby 1180, 1181 a 1188 je dostupné pouze v ramci volani z Ceské republiky. Na sluzby neni mozné volat ze zahranici.

Ohlasovna poruch 13100

Sazba

13100 - Ohlasovna poruch T-Mobile/GTS 23'%3 li(f

e Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu.

e Minimalni zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se Uctuje za kazdou zapocatou minutu volani cena
za jednu minutu voldan.

02 Linka pro neslysici a nevidomé

Skupina zemi Bez prekladu do anglického jazyka S prekladem do anglického jazyka
Skupina zemf 1 45";(2) éé 2;19,4;(2) KIEE
Skupina zemf 2 45"88? KK; 2?6%? KIEE
Skupina zemi 3 215500 ':CE 2395572 KIEE
Skupina zemi 4 91155% 'éf 2395578 KIEE
Skupina zemi 5 1;'33?:55 3;851(2)KI§E
Skupina zemi 6 1?8?(5) K'éf 3452(3)(5) KIEE
Skupina zemi 7 223722 K'EE 453200(3) KIEE
Skupina zemi 8 5?{;28 K'EE 7&22 KIEE

Sluzba je urcena pro osoby se zrakovym nebo sluchovym postizenim. UZivatel se sluchovym postizenim kontaktuje operatora linky pomoci
jednoho z komunikac¢nich kanald. Operator nasledné za uzivatele vyfidi jeho pozadavky v mluvené formé (objednavka u lékare, komunikace s
Ufady atd.) a odesle uzivateli odpovéd timtéz kanalem.

Klient se zrakovym postizenim operatora kontaktuje prostfednictvim telefonu a operator mu pomuze napt. vyhledat spojeni ¢i popsat cestu.

Pro vyuziti linky musi byt uzivatel pfedem registrovan.
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Dalsi informace na strankach www.o2linkaproneslysici.cz.

Uvedené ceny jsou za 1 minutu hovoru.

Minimalni zpoplatnéna délka je 1 minuta. Po uplynuti minimalni délky hovoru je U¢tovana kazda zapocatd minuta hovoru.

Kontakty na sluzbu Linka pro neslysici a nevidomé:

800 142 142 - pro slysici volajici smérem ke sluchové postizenému
800 147 147 — pro fax

722 147 147 — pro SMS (SMS je zpoplatnéna dle tarifu klienta)
neslysici@o2.cz — pro e-mail

UIN: 593 439 364 — pro komunikaci pomoci ICQ
O2hovorproneslysici — pro komunikaci pomoci Skype

www.nadaceo?.cz/linka — pro komunikaci pomoci O2 chatu

Sluzba je v ramci CR poskytovana bezplatné.

Skupina zemi Zemé

1

Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie a Vatikan, Izrael, Kanada, Kypr, Lucembursko,
Madarsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Recko, Slovinsko, Spojené staty americké, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Velkd Britanie

Mobilni sité vybranych zemi: Austrélie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie, Izrael, Kypr,
Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

Argentina, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Estonsko, Hongkong, Chorvatsko, Japonsko,
Korea, Lichtenstejnsko, Litva, Monako, Novy Zéland, Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko a Cerna
Hora

Albanie, Alzirsko, Andorra, Arménie, Azerbajdzan, Brazilie, Cina, Faerské ostrovy, Gruzie, Island, Jizni
Afrika, Kazachstan, Loty$sko, Makedonie, Malta, Maroko, Moldavsko, Rusko, Spojené arabské emiraty,
Tunisko, Turecko, Ukrajina

Americka Samoa, Americké Panenské ostrovy, Aruba, Britské Panenské ostrovy, Egypt, Filipiny,
Gibraltar, Chile, Libye, Malajsie, Malawi, Mexiko, Peru, Portoriko, Salvador, Syrie, Thajsko, Tchaj-wan,
Turkmenistan, Uzbekistan, Zimbabwe

Angola, Anquilla, Antigua a Barbuda, Bahrajn, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Brunej, Dominika,
Dominikanskéa republika, Ekvador, Francouzska Guyana, Grenada, Grénsko, Guadeloupe, Guatemala,
Indie, Indonésie, irén, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Katar, Kena, Kongo, Konzska
demokraticka republika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Macao, Martinik, Mongolsko, Montserrat, Niger,
Nigérie, Pakistan, Palestina, Paraguay, Pobfezi slonoviny, Réunion, Saint Pierre a Miquelon, Saudska
Ardbie, Svatd Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Turks a Caicos,
Uganda, Venezuela, Vietnam, Zambie

ostatni zemé
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Uvitaci melodie Cena
Cew 23,97 K¢
Mési¢ni poplatek 29,00 K¢
Mésicni poplatek za sluzbu aktivovanou do 31. 5. 2019 1159'%2) KIEC
. 8,26 K¢
Aktivace — zvuk 10,00 K¢
i . . 20,66 K¢
Uvitaci melodie — Vesela hlaska 25 00 Ke
. . . . 20,66 K¢
Uvitaci melodie — Filmova hlaska 25,00 K¢
- . . 20,66 K¢
Uvitaci melodie — Melodie 25,00 K¢
Zména nastaveni Uvitaci melodie, Melodie v sekci , 02 0,00 K¢
Melodie” 0,00 ke
- 0,00 K¢
Volani na *66 0,00 K¢
Aktivace, deaktivace sluzby, objednani nové Uvitaci melodie 0,00 K¢
pres SMS 0,00 Ke
Hry Cena

0,00 - 98,35 K¢*

Mobilni hra 0,00 - 119,00 K&

* Pfesna cena polozky je uvedena vzdy pfed nakupem v detailu polozky na www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci O2 Knihovna.

Cteni Cena

. . 0,00 - 1 157,02 K¢*
E-magazin/noviny 0,00 — 1 400,00 K&
0,00 - 991,74 K¢*

E-kniha 0,00 — 1 200,00 K¢

*  Pfesna cena polozky je uvedena vzdy pred ndkupem v detailu polozky na www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci O2 Knihovna.

Audioknihy Cena

0,00 - 742,98 K¢

Audiokniha 0,00 — 899,00 K¢

*  Pfesna cena polozky je uvedena vzdy pred nakupem v detailu polozky na www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci O2 Knihovna.
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02 Active Kluby Cena

. , - ) 32,23 K¢
02 Active Klub - tydenni pfedplatné* 39,00 Ke

. , . ) 57,85 K¢
02 Active Klub - tydenni predplatné* 76,00 Ke

* Sluzbu jiz neni mozné objednat, jiz objednanou Ize viak nadale Cerpat.

SMS/MMS zpravodajstvi Cena
SMS zpravodajstvi (Horoskopy, Jizdni fad, Doprava, Sport, 0,00 - 40,49 K¢+
Doméci, Ekonomika, atd.) 0,00 - 49,00 K¢
SMS/MMS zpravodajstvi Cena
MMS zpravodajstvi (Horoskopy, Jizdni fad, Doprava, Sport, 0,00 - 48,76 K¢*
Doméci, Ekonomika, atd.) 0,00 - 59,00 K¢
Kombinované zpravodajstvi SMS/MMS (Sport, Domadi, 0,00 - 48,76 K¢*
Ekonomika, atd.) 0,00 — 59,00 K¢

*

Presnd cena polozky je uvedena vzdy pfed ndkupem v detailu polozky na www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci 02 Knihovna.

Sluzba 02 péce na prodejnach

Sazba

247,11 K¢

Poplatek za O2 péci na prodejnach 509 00 ke

Sluzbu 02 Péce muze zakaznik vyuzit bud pfi zakoupeni nového telefonu, tabletu nebo modemu (déle jen “zafizeni"”), nebo pfi pouzivani
zarfizeni, nebo pfi reklamaci zafizeni.

Sluzba 02 Péce pfi koupi zafizeni obsahuje zprovoznéni jednoho vybraného e-mailového Gc¢tu (Gmail.com, Outlook.com, iCloud.com);
ukdzku instalace jedné aplikace z Google Play, Windows Phone Store nebo App Store; kopirovani kontaktl ze starého zafizenf (které bylo
v nabidce 02) do nové zakoupeného zafizeni; nalepeni ochranného skla na displej telefonu (sklo je nutné zakoupit zvlast).

Sluzba 02 Péce pfi pouzivani zafizeni obsahuje instalaci a nastaveni modemd a dal3ich zafizeni (zabezpecovaci zafizeni, kamery, atp.),
které jsou nebo byly v nabidce O2; nastaveni synchronizace a propojeni mezi mobilnim telefonem/tabletem a notebookem; instalaci
aplikaci do mobilniho telefonu/tabletu véetné raznych feseni (cloud atp.); kopirovani kontaktl (pouze mezi zafizenimi, kterd byla v nabidce
02; poradenstvi a edukaci dle pozadavk( zakaznika.

Sluzba 02 Péce pri reklamaci zafizeni obsahuje pfednostni opravu v servisnim stredisku; zaptjc¢eni nahradniho zafizeni po dobu opravy;
kopirovani kontaktd z reklamovaného zatizeni do zapUjceného zafizeni (pokud to druh zavady umoziiuje) a kopirovani kontaktl zpét ze
zapUjc¢eného zafizeni do opraveného zafizeni.

Zakaznik muze sluzbu 02 Péce zakoupit jednordzové nebo opakované podle potieby (tzn. s koupi nového zafizeni, nebo pfi pouzivani
zarizeni, nebo pfi reklamaci zafizeni) a vyuZzit vdechny, nebo pouze nékteré dilci sluzby v ni obsazené. Nevyuzité dil¢i sluzby se nedajf
vycCerpat dodatecné.
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Nadstandardni uzivatelska podpora (Placend technickd podpora) zahrnuje odbornou konzultaci tykajici se nastaveni zafizenti,
na kterych je sluzba cerpana (napf. nastaveni Wi-Fi, fixni IP adresy, WAN, 3G).

Sazba

81,82 K¢

Poplatek za nadstandardni uzivatelskou podporu 99,00 K¢

e Cena sluzby je Uctovana za konzultaci tykajici se jednoho zafizeni v mobilni i pevné siti. Sluzby se poskytuji po telefonu.

e Zdakladni technickd podpora zahrnuje pomoc se zakladni instalaci a nastavenim telekomunikacniho zafizeni, které umoznuje poskytovani
sluzby 02 TV (zapojeni Set-top-boxu, modemu). V pfipadé sluzby Multi i prvotni nastaveni modemu pro danou sluzbu.

e Nadstandardni uzivatelska podpora zahrnuje odbornou konzultaci tykajici se nastaveni Set-top-boxu (vlastni seznamy kandld, fazeni
kandlu, nastaveni HDMI vystupu) nebo nastaveni zafizeni, které nenf standardné dodévané ke sluzbé O2 TV (napf. zafizeni pro bezdratové
pfipojeni Set-top-boxu). Cena za Nadstandardni uZivatelskou podporu je U¢tovéna za konzultaci tykajici se jednoho zafizeni.

e Za nadstandardni uzivatelskou podporu je povazovano i prioritni vyfizeni pozadavku zakladni technické podpory v pfipadé, Ze si to
zakaznik vyloZené vyzada.

e Zdakladni technickd podpora zahrnuje pomoc se zakladni instalaci a nastavenim telekomunikacniho zafizeni, které umoznuje poskytovani
sluzby Internet v pevném misté (splitter, modem).

e Nadstandardni uzivatelska podpora (Placena technicka podpora) zahrnuje odbornou konzultaci tykajici se nastaveni zafizeni, na kterych je sluzba
Cerpana (napt. nastaveni Wi-Fi, fixni IP adresy, WAN, 3G). Cena sluzby je Uc¢tovana za konzultaci tykajici se jednoho zafizeni. Za nadstandardni
uZivatelskou podporu je povazovano i prioritni vyfizeni poZzadavku zékladni technické podpory v pfipadé, Ze si to zdkaznik vyloZzené vyzada.

¢ Na SIM kartach je automaticky aktivovana moznost zadavat ptikazy k provedeni platebni transakci, na zakladé kterych Ize
platit za zbozi a sluzby poskytované Obchodniky. Dariovy doklad vystavuje na Vasi zZadost Obchodnik.

e Moznost zadavat platebni prikazy Ize zrusit, pfipadné znovu aktivovat na zdkaznické lince 800 111 777 nebo *77 (z
Ucastnického ¢isla O2) nebo na kterékoliv znackové prodejné 02, nebo v internetové samoobsluze O2.

¢ Platebni pfikazy Ize zaddvat voladnim (Platba voldnim), zaslanim SMS na zvl&stni ¢islo (Platba pres SMS, Darcovskd SMS)
nebo potvrzenim prikazu v prostredi internetu (Platba pres internet).

e Jednotliva platba pfes O2 nesmi presahnout ¢astku 1 200 K¢ u platby volanim, 999 K¢ u platby pres SMS a u DMS nebo
1 200 K¢ u platby pres internet a u ostatnich plateb. Soucasné veskeré platby pres O2, provedené prostfednictvim téhoz
Ucastnikova telefonniho ¢isla, nesmi ve svém thrnu pfesdhnout ¢astku 7 100 K¢ za kalendafni mésic a 60 000 K¢ za
kalendarni rok. O2 je opravnéna odmitnout prikaz k provedeni platby, kterd by prekrocila kterykoli z vyse uvedenych
limitd.

Platba volanim (Audiotex)

Dostupné i pro volani z pevné i mobilni volan.

o Cislo, na kterém je realizovana Platba volanim, méa tvar 90X AB CD ZZ, kde X ur¢uje charakter sluzby, AB cenu sluzby za
minutu nebo za jedno spojeni v¢etné DPH a CD ZZ identifikuje Obchodnika. Celkova prevadénad c¢astka je pro predcisli

900, 906 a 909 urcena v zavislosti na délce volani, sazbé za minutu a minimalni zpoplatnéné délce volani a pro predcisli
908 pevnou sazbou za uskutecnéné volani bez ohledu na jeho délku.

e Maximdlni cena jedné transakce je stanovena na 1 200 K¢. Hovor tak muze byt v okamziku dovrieni tohoto limitu
bezprostredné ukoncen. Napf. pfi cené volani na linku v sazbé 70 K¢ za minutu mUze hovor v ndvaznosti na maximalni
cenu trvat maximalné 17 minut.

Platba pifes SMS (Premium SMS)

Dostupné pro mobilni volani a internet pres mobilnf sit.
e Platby pfes SMS jsou realizovany prostfednictvim zaslani objednacich SMS na sedmimistna (90z AB XY) ¢isla, kde z urcuje
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druh sluzby, AB Obchodnika a XY ¢astku platebni transakce v K¢.

e V pfipadé objednaci SMS odeslané na pétimistné ¢islo (90z AB) davate souhlas s odeslanim ¢astky nebo vice ¢astek
partnerovi, pokud partner dorudi Ucastnikovi potvrzujici SMS z osmimistného cisla ve tvaru 90z AB XYZ, kde XYZ urcuje
prevadénou castku v K& Na zakladé jedné objednaci SMS Vam muze byt doruceno vice potvrzujicich SMS v zavislosti na
nabidce Obchodnika, pricemz na zakladé kazdé potvrzujici SMS je prevedena ¢astka na Ucet Obchodnika.

e Zasilani potvrzujicich SMS Ize zrusit zaslanim SMS na stejné pétimistné ¢islo, na které jste zaslal objednaci SMS (toto
pétimistné ¢islo 90x AB Ize rovnéz odvodit z ¢isla, ze kterého prichazeji potvrzujici SMS, pak se pouZije pouze prvnich 5
¢islic z 90x AB XYZ) ve tvaru STOP NAZEV RUSENE SLUZBY. Zruseni veskerych zasilani téchto potvrzujicich SMS a odesilani
Castky sluzeb Vam poskytovanych na daném cisle provedete odeslanim SMS ve tvaru STOP ALL. Odeslani objednaci SMS
na pétimistné ¢&islo a odeslani rusici SMS je zpoplatnéno jako bézna SMS dle Vaseho tarifu.

Darcovska SMS (DMS)

Dostupné pro mobilni volani a internet pres mobilni sit.

Prikaz prostfednictvim DMS je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS HESLO 30/60/90 na 87777, pokud obdrzite potvrzuijici
SMS opét z ¢isla 87777. Céstka prevedena Obchodnikovi ¢ini bud 30, 60, nebo 90 K¢ za jednu DMS v zavislosti na ¢astce
uvedené v SMS piikazu. V rdmci DMS lIze vyuzit i trvaly pfikaz, ktery je zadan odesldanim SMS ve tvaru DMS TRV HESLO
30/60/90 na 87777, pokud obdrzite potvrzujici SMS z 87777. V takovém pfipadé je kazdy mésic na Cislo, ze kterého byl
trvaly pfikaz odeslan, zasldna DMS, kterd je pfi svém doruceni zpoplatnéna ¢astkou uvedenou v SMS piikazu. Trvaly pfikaz
Ize zrusit odeslanim SMS ve tvaru DMS STOP HESLO na 87777, nebo SMS ve tvaru DMS STOP na 87777 pro zrudeni viech
trvalych pfikazt zadanych z telefonniho ¢isla, z néhoz byla uvedend SMS odesldna. Seznam HESEL je uveden na

Platba pres internet (m-platba)

Dostupné pro mobilni volani a internet pres mobilni sit.

¢ Platebni pfikaz je realizovan na zékladé potvrzeni piikazu v prostfedi internetu. Na zékladé jedné platebni transakce Ize
prevést maximalné 1 200 K¢ s DPH.

e 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych umozni provadéni platebnich transakci, zejména podminku nepfetrzitého
fadného plnéni zavazkd vici O2 po dobu predchozich 6 mésicd.

Datarif
SluZba poskytovana prostfednictvim analogové technologie Pripojka umoziiuje zadavani prikazl k platebnim transakcim
datovym spojenim prostfednictvim vyta¢eného pfipojeni k Internetu (Datarif).

Format linek pro sluzby DATARIF je jednozna¢né urcen platnym Cislovacim planem, ktery definuje nasledujici devitimistny tvar
¢isla: 976 AB CD 7Z

e AB urcuje cenu pro koncového zékaznika v¢etné DPH za minutu jednoho spojeni.

e (D 7Z je &islo identifikujici konkrétni sluzbu nebo jejiho poskytovatele, které je pridéleno Ceskym telekomunika¢nim
Uradem.

Spolecnost 02 Czech Republic a.s. neni provozovatelem sluzeb poskytovanych prostfednictvim sluzby DATARIF, pouze

umozriuje jejich dostupnost pro Ucastniky v pevné siti 02 na zakladé smluvniho zabezpeceni s partnerem a zajistuje vybér

plateb za sluzby. 02 neodpovida za obsah, kvalitu ani za inzerci téchto sluzeb.

Kazdy poskytovatel sluzby DATARIF je povinen prfedem a prokazatelné svym zdkaznikdm sdélit nasledujici informace:
e cenu sluzby za 1 min. v K¢ s DPH (koncova cena sluzby)
¢ své obchodni jméno a adresu

Oblasti vyuziti sluzeb DATARIF:
e Pult centrdini ochrany (PCO)
¢ Platebni termindl a vzdaleny pfistup k bankovnim sluzbam

Ostatni platby za produkty tretich stran

Dostupné pro mobilni volani a internet pres mobilni sit.

13 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky 02

e Pokud O2 vystupuje jako obchodni zastupce jiného poskytovatele a Ucastnik prostfednictvim O2 objedna zboZi ¢i sluzbu
nebo cerpani sluzby takového poskytovatele (napt. Spotify Premium), mize O2 vybirat cenu takového zboZi, sluzby
nebo jejiho cerpani. Déje se tak spolecné s jinymi platbami pres O2 bez vyjadiené DPH na vyuctovani, které O2 vystavuje
Ucastnikovi za vlastni sluzby.

e Zda O2 u konkrétniho produktu tfeti strany tuto platbu provadi, to vyplyva z aktudini nabidky 02, sdélené pfi objednavani
produktu prostfednictvim O2.

¢ Platby jsou provadény jiz na zakladé ujednani v objedndvce produktu tfeti strany. Jinak se na né obdobné pouZijf
podminky plateb pres internet.

e Pokud ucastnik nema Platby pres internet povoleny, nemize tento zplsob placeni vyuZzivat, coz mj. znamena: a) lze-li
produkt v objedndvce platit jen timto zplsobem, nemUze Ucastnik prostrednictvim O2 produkt viibec objednat (aktivovat),
b) pokud je produkt poskytovan opakované ¢i trvale a dojde k zédkazu Plateb pres internet po jeho objednani, nebude
moci byt jeho cena nadale hrazena poskytovateli produktu timto zpUsobem; to mdze mit od okamziku zdkazu Plateb
pres internet negativni dopady na Ucastnika, upravené ve smluvnich podminkach poskytovatele produktu (zejm. vést
k ukonceni jeho poskytovani nebo ke snizeni jeho rozsahu ¢i kvality na bezplatné nabizenou variantu).

14 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Mobilni volani

V této sekci naleznete prehled aktualni
nabidky volitelnych sluzeb k Mobilnimu
volani, ceny a podminky, za nichz se
uplatni. Pokud neni vyslovné uvedeno
jinak, plati pro volitelné sluzby shodné
popisy a parametry kvality jako pro
zakladni sluzbu Mobilniho volani.

Sluzba Sazba

Volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 81, 83, Zpoplatnéno vnitrostatni sazbou do pevné sité dle
84, 855, 972, 973, 974 pfislusného tarifu

Sluzba Sazba

Volani do vlastni Hlasové schranky (tarify Profil a VARIO) 112? Esc

Odchozi hovory do Hlasové schranky (960 xxx xxx) Vnitrostatni sazba do pevné sité dle tarift
Informacni SMS o nové zpravé v Hlasové schrance 1,00 K¢

s moznosti vybéru (zpétné volani na vlastni mobilni telefon) 1,21 Ke

Odeslani hlasové zpravy z Hlasové schranky Jako jednotlivé druhy odchozich hovort
Odeslani faxové zpravy z Faxové schranky Jako jednotlivé druhy odchozich hovort

15 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky

Mobilni data zpoplatnéna dle miry uzivani

Pro v3echny hlasové tarify dochazi k automatické aktivaci sluzby umoznujici provadét datové a wapové prenosy, a to za ceny
dle nize uvedenych tarifa.

Objem dat na 24 hodin v CR a zéné EU 30 MB
. 29,00 K¢

Cena za 24 hodin 23,97 K¢
S 29,00 K¢

Obnoveni objemu dat* 23,97 K¢

e Cena za tarif MOBILNI DATA (CAS) je uvedena v K¢ za kaZdych zapocatych 24 hodin bez ohledu na nastaveni mobilniho telefonu ¢i
mnoZstvi stazenych dat. O2 je opravnéno nauctovat Ucastnikovi za uzivani tarifu MOBILNI DATA (CAS) cenu 23,97 K¢ bez DPH (29,00 K¢
s DPH) za 24 hodin, pficemz Ih(ta poc¢ind plynout se zapocetim prvniho datového spojeni, resp. se zapocetim prvniho datového spojeni po
uplynuti Ihity predchozi.

*  MOBILNI DATA (CAS) - je zékladni varianta datové sluzby, ktera je dostupna viem Gcastnikdm, ktefi nemaji aktivovan tarif s datovym
objemem nebo jednorazovy datovy balicek. Ucastnik si sluzbu objedné odsouhlasenim notifikace o zpoplatnéni pred pfipojenim k
Internetu. V ramci sluzby méa uUcastnik k dispozici zakladni objem dat na 24 hodin. Kazd4 dalsi jednotka (obnoveny objem dat) cerpana
béhem 24 hodinového obdobi se zpoplatiiuje samostatné na poc¢éatku svého cerpani. Ucastnik v ramci 24 hodinového obdobi ¢erpa bez
preruseni nejprve zékladni objem dat, a poté opakované automaticky obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximalniho poctu 3
obnov. U¢astnik je opravnén v aplikaci moje02.cz vyloucit ¢erpani obnovenych objem( dat. Jakmile Gcastnik vycerpa viechny objemy dat
pro dané 24 hodinové obdobi, bude poskytovéni datovych sluzeb preruseno. Automatické obnoveni objemu dat neprobéhne v pfipadé,
Ze by k nému mélo dojit po uplynuti 22 hodin v rdmci 24 hodinového obdobi. Po vycerpani objemu dat miZze Ucastnik vyuzit balicek
jednorazového obnoveni objemu dat (30 MB). Balicek je platny do vycerpani objemu dat nebo do konce 24 hodinového obdobi, které
pocina bézet aktivaci sluzby. Nevycerpany objem dat se neprevadi do dalsSiho obdobi.

e Tarify MOBILNI DATA (CAS) jsou ur¢eny pro datovy provoz uskute¢nény v ramci CR a v zéné

Informacni SMS

Info jednotky Cena
- . - 2,48 K¢
Prichozi informacni SMS 3.00 Ke

e Sluzba spocivajici v zaslani informacni SMS nebo emailu pfi vycerpani 80 % a 100 % volnych minut a SMS do vsech siti, volnych minut
a SMS do 02 a kreditnich jednotek pro dané zUctovaci obdobi. Informacni SMS je zasilana pro kazdy z uvedenych tipt volnych jednotek
zvlast.

e Informace poskytnuté v rdmci sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpozdénim.

e Sluzbu lze zfidit odeslanim SMS zdarma ve tvaru JEDNOTKY na ¢islo 999111 a zrusit odeslanim SMS zdarma ve tvaru JEDNOTKY D na
¢islo 999111.

Info limit Cena

2,48 K¢

Prichozi informacni SMS 3,00 K¢

e Tato sluzba spociva v zaslani informacni SMS nebo e-mailu v okamziku dosazeni 80 % a 100 % nastaveného limitu pro Gtratu pro dané
zUctovaci obdobi.

e Informace poskytnuté v rdmci sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, u roamingovych spojeni se
zpozdénim nékolika dni.

e Do limitu pro Utratu se nezapocitdvaji mésicni pausély a jednorazové platby. Déle nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy.

e Utracena c¢astka je uvadéna s DPH.

e Sluzbu lze zfidit nebo zménit odeslanim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT X na ¢islo 999111, kde X je limit v K& s DPH v rozmezi od 50 do
99999, ktery si Ucastnik preje nastavit.

16 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky

U ucastnika, ktefi méli nastavenu vysi Info limitu pro zuctovaci obdobi pod jeho miniméalni dovolenou vysi, 02 k 1. 12. 2017 méni tento
limit na 50 K¢ v¢etné DPH, a to na zékladé predchoziho ozndmeni doruc¢eného takovym ucastnikim v souladu se zékonem zptsobem pro
zasilani vylctovani.

Sluzbu Ize zrusit odeslanim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT D na ¢islo 999111.

Informace o stavu ¢erpani limitu se v prvnim ztctovacim obdobi vztahuje k provozu uskute¢nénému od data aktivace doplrikové sluzby.

Stop limit Cena
- . L. 2,48 K¢
Prichozi informacni SMS 3.00 Ke

Sluzba spocivajici v zaslani informacni SMS nebo e-mailu v okamziku dosazeni 80% a 100% nastaveného limitu pro Utratu pro dané
zUc¢tovaci obdobi a v omezeni vybraného typu provozu pfi dosazeni 100 % nastaveného limitu do konce zuctovaciho obdobi.

Ucastnik si maze nastavit limit v K& s DPH v rozmezi od 50 do 99999.

Informace poskytnuté v ramci sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, u roamingovych spojeni se
zpozdénim nékolika dni.

Do limitu pro Utratu se nezapocitavaji mésicni pausaly a jednordzové platby. Déle nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy.
Utracena ¢astka se do limitu zapocitdva cenami véetné DPH.

Sluzbu Ize zfidit prostiednictvim zékaznické linky. Pfi zizeni sluzby si U¢astnik zvoli typ omezeni provozu v okamziku dosazeni 100 %
limitu — veskery placeny provoz, placeny hlasovy mezindrodni a roamingovy provoz, placeny hlasovy provoz mimo vnitrostatni sit 02 nebo
placeny hlasovy provoz mimo vnitropodnikovou sit ( VPN).

Po uplatnéni restrikce dochazi k celkovému omezeni odchoziho provozu do daného sméru pro aktudlni zictovaci obdobi a nelze
Cerpat nevycerpané volné jednotky, predplacené vyhody a tarifni vyhody (napfiklad tarify 02 Neon, O2 Podnikdni — bezplatna spojeni v
definovanych casech).

Informace o stavu cCerpani limitu se v prvnim ztc¢tovacim obdobi vztahuje k provozu uskute¢nénému od data aktivace sluzby.

02 konference

Hlasova konference na objednavku

- +420 606 000 600, nelze vlozit do VPN Cena
Sazba za minutu volani z mobilni sité 02 4,00 Ké
4,84 K¢

Na hovorné se neuplatni volné minuty Ucastnika ani pfipadné sjednané slevy.
Prvni zapocatad minuta se Uctuje celd, déle po sekundach.

UZivateltm pfipojujicim se z jinych siti bude Gc¢tovano bézné volani do mobilni sité O2.

17 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Cenik volitelnych sluzeb pro firemnfi zakazniky

Sluzba umoznuje volani z mobilni sité 02 na zahranicni ¢isla - tedy ¢isla s jinou mezindrodni predvolbou nez +420.

Z6na Hovor a videohovor
Zéna 1 1102'3; K'EE
Zéna 2 1 26025’ K'EE
Zéna 3-9 22{32 K|§E
Zéna 10 116949'3[? KIEE

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 minutu. Uctuje se kazda zapocata minuta.

Rozdéleni zemi do zén

Zona Zemé
Zbéna 1 +421 Slovensko
Zbna 2 +43 Rakousko, +48 Polsko, +49 Némecko

+30 Recko, +31 Nizozemsko, +32 Belgie, +33 Francie, +34 Spanélsko, +351 Portugalsko /Azory a
Madeira/, +352 Lucembursko, +353 Irsko, +354 Island, +356 Malta, +357 Kypr, +358 Finsko, +359
Bulharsko, +36 Madarsko, +370 Litva, +371 Lotyssko, +372 Estonsko, +378 San Marino, +379 Vatikan,
+385 Chorvatsko, +386 Slovinsko, +39 Itdlie a Vatikan, +40 Rumunsko, +423 Lichtenstejnsko, +44 Velka
Britanie a Severni Irsko, +45 Dénsko, +46 Svédsko, +47 Norsko +35129 Azory a Madeira, +350 Gibraltar,
+594 Francouzska Guyana, +596 Martinik, +262 Réunion, +590 Guadeloupe

Zéna 3

+376 Andorra, +298 Faerské ostrovy, +355 Albanie, +377 Monako, +373 Moldavsko, +375 Bélorusko,
Z6na 4 +380 Ukrajina, +381 Srbsko, +382 Cerna Hora, +383 Kosovo, +387 Bosna a Hercegovina, +389
Makedonie, +90 Turecko, +41 Svycarsko

Z6na 5 +7 Rusko

+1 USA, +1204 Kanada 1, +1226 Kanada 20, +1249 Kanada 21, +1250 Kanada 2, +1289 Kanada

22, +1306 Kanada 3, +1343 Kanada 23, +1403 Kanada 4, +1416 Kanada 5, +1418 Kanada 6, +1437

Kanada 24, +1438 Kanada 25, +1450 Kanada 19, +1506 Kanada 7, +1514 Kanada 8, +1519 Kanada 9,
Z6na 6 +1579 Kanada 26, +1581 Kanada 27, +1587 Kanada 28, +1600 Kanada 10, +1604 Kanada 11, +1613

Kanada 12, +1647 Kanada 29, +1705 Kanada 13, +1709 Kanada 14, +1778 Kanada 30, +1780 Kanada

31, 41807 Kanada 15, +1819 Kanada 16, +1867 Kanada, +1902 Kanada 17, +1905 Kanada 18, +61

Austrélie, +64 Novy Zéland, +81 Japonsko, +852 Hongkong, +972 Izrael

+20 Egypt, +212 Maroko, +213 Alzirsko, +216 Tunisko, +218 Libye, +374 Arménie, +65 Singapur, +7300
Kazachstan 7300, +731 Kazachstan 731, +732 Kazachstan, +733 Kazachstan 733, +7570 Kazachstan
7570, +7571 Kazachstan 7571, +7573 Kazachstan 7573, +7574 Kazachstan 76, +76 Kazachstan 76,
+767 Kazachstan 767, +77 Kazachstan 77, +84 Vietnam, +86 Cina, +886 Taiwan, +91 Indie, +966
Saudské Arabie, +992 Tadzikistan, +993 Turkmenistan, +994 Azerbajdzan, +995 Gruzie, +996 Kyrgyzstan,
+998 Uzbekistan

Z6na7

18 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik volitelnych sluzeb pro firemnfi zakazniky

O,

Zona

Zemé

Z6na 8

Z6na 9

Z6na 10

+1242 Bahamy, +1246 Barbados, +1345 Kajmanské ostrovy, +1671 Guam, +1787 Portoriko, +1809
Dominikanska republika, +1829 Dominikanska rep., +1876 Jamajka, +233 Ghana, +244 Angola, +27 Jizni
Afrika, +500 Falklandy, +501 Belize, +502 Guatemala, +503 Salvador, +504 Honduras, +505 Nikaragua,
+506 Kostarika, +507 Panama, +509 Haiti, +51 Peru, +52 Mexiko, +54 Argentina, +55 Brazilie, +56
Chile, +57 Kolumbie, +58 Venezuela, +591 Bolivie, +593 Ekvador, +595 Paraguay, +597 Surinam,

+598 Uruguay, +60 Malajsie, +62 Indonésie, +63 Filipiny, +66 Thajsko, +82 Korea, +92 Pakistan, +93
Afghanistan, +94 Sri Lanka, +95 Barma (Myanmar), +961 Libanon, +962 Jordansko, +963 Syrie, +964
Irdk, +965 Kuvajt, +967 Jemen, +968 Oman, +970 Palestina, +971 Spojené Arabské Emiraty, +973
Bahrajn, +974 Katar, +975 Bhutéan, +976 Mongolsko, +977 Nepal, +98 iran

+1264 Anguilla, +1268 Antigua a Barbuda, +1284 Britské Panenské ostrovy, +1340 Panenské ostrovy
USA, +1441 Bermudy, +1473 Grenada, +1649 Turky, +1664 Montserrat, +1670 Severni Mariany, +1684
Samoa Americkd, +1758 Svata Lucie, +1767 Dominika, +1784 Svaty Vincenc a Grenadiny, +1808
Midway Island, +1868 Trinidad a Tobago, +1869 Svaty Krystof a Nevis, +211 Jihosudanska republika,
+220 Gambie, +221 Senegal, +222 Mauretanie, +223 Mali, +224 Guinea republika, +225 Pobiezi
slonoviny, +226 Burkina Faso, +227 Niger, +228 Togo, +229 Benin, +230 Mauritius, +231 Libérie, +232
Sierra Leone, +234 Nigérie, +235 Cad, +236 Stfedoafricka Republika, +237 Kamerun, +238 Kapverdy,
+239 Svaty Tomas a Princlv ostrov, +240 Rovnikovad Guinea, +241 Gabon, +242 Kongo, +243 Konzska
demokraticka republika, +245 Guinea-Bissau, +246 Diego Garcia, +247 Ascension, +248 Seychely, +249
Sudan, +250 Rwanda, +251 Etiopie, +252 Somadlsko, +253 Dzibuti, +254 Kena, +255 Tanzanie, +256
Uganda, +257 Burundi, +258 Mosambik, +260 Zambie, +261 Madagaskar, +263 Zimbabwe, +264
Namibie, +265 Malawi, +266 Lesotho, +267 Botswana, +268 Svazijsko, +269 Komory a Mayotte, +290
Svata Helena, +291 Eritrea, +297 Aruba, +299 Grénsko, +508 Saint Pierre a Miquelon, +53 Kuba, +592
Guyana republika, +599 Antily Nizozemské, +672 Australska teritoria, +673 Brunej, +674 Nauru, +675
Papua-Nové Guinea, +676 Tonga, +677 Salamounovy ostrovy, +678 Vanuatu, +679 Fidzi, +680 Palau,
+681 Wallis a Futuna, +682 Cookovy ostrovy, +683 Niue, +685 Samoa Zapadni, +686 Kiribati, +687 Nova
Kaledonie, +688 Tuvalu, +689 Polynésie Francouzskd, +690 Tokelau, +691 Mikronésie, +692 Marshallovy
ostrovy, +850 Korejska lid. dem. Republika, +853 Macao, +855 KambodZza, +856 Laos, +880 Bangladés,
+960 Maledivy

+87X 1 Inmarsat A (lodé), +87X 3 Inmarsat B (mobil), +87X 5 Inmarsat Aero (letadla), +87X 6 Inmarsat
M (mobil), +87X 76 Inmarsat mini, +87077 a +87078 a +87178 Inmarsat BGAN, +88299 Aeromobile,
+8816 a +8817 IRIDIUM, +88216 Thuraya, + 88232 Maritime

Balicek

Volné jednotky Cena

Top Svét S’

Top Svét M'

Top Svét L

Top Svét XL

Evropa M?

Evropa L?

288,43 K¢

150 MB 349,00 K¢

495,04 K¢

300 M 599,00 K¢

1 114,88 K¢

1000 Me 1349,00 K¢

2 891,74 K&

3000 MB 3499,00 K¢

123,14 K¢

300 M 149,00 K¢

288,43 K¢

1000 MB 349,00 K¢

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky

Datové balicky Top Svét plati pro datovy provoz v zemich: Jihoafrické republika, Austrélie, Cina, Hongkong, Indie, Japonsko, Thajsko,
Izrael, Kanada, Spojené staty americké, Rusko, Turecko, Ukrajina, Severni Kypr, Svycarsko, Faerské ostrovy, Novy Zéland, Jizni Korea,
Singapur, Indonésie, Malajsie

Datové balicky Evropa plati pro datové prenosy uskutecnéné v zemich: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko,
Finsko, Francie, Francouzskd Guyana, Gibraltar (Velka Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy
(Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko,
Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,
Svédsko, Vatikan (Italie), Velka Britanie, Svycarsko.

Jednorazovy balicek umoziiuje roamingové datové pfenosy do sjednaného objemu dat. Po vycerpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky Uc¢tovéni podle objemu stazenych dat (v¢etné Datového limitu).

Balicek je mozné Cerpat postupné, datové prenosy na sebe nemusi navazovat
Platnost balicku je 30 dnl od zfizeni.
Uttovaci jednotka v rémci balickd je 1 kB.

Cerpani balickd je mozné jeding, pokud ma Gcastnik aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivn tarif Svét basic nebo Volani
bez hranic. Aktivace je bezplatna s vyjimkou telefonické objednévky a SMS ze zahranici.

Jednoréazové roamingové datové balicky se v EU ¢erpaji prioritné pred datovym objemem ur¢enym pro spottebu v CR a zoné EU.

Mobilni data (zpoplatnéna dle objemu stazenych dat)

SluZbu jiz neni mozné nové objednat, dosud zavedené v3ak Ize nadale Cerpat.

Cena

Cena za pfipojeni za kB

0,20 K¢
0,24 K¢

Tato spojeni jsou v CR Uctovéna v K¢ za 1 kB. Sazba je uplatnéna od zacatku spojeni. 02 je opravnéno nauctovat Ucastnikovi za datové
prenosy v CR maximalni cenu 3 000,- K¢ bez DPH (3 630,00 K¢ s DPH) za jedno zUc¢tovaci obdobi. Datové prenosy mimo CR jsou zpoplatnény
dle roamingovych sazeb uvedenych v sekci U¢tovani podle objemu stazenych dat.

20
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Mobilni internet

V této sekci naleznete prehled aktualni
nabidky volitelnych sluzeb k Mobilnimu
internetu, ceny a podminky, za nichz se

uplatni. Pokud nenf vyslovné uvedeno jinak,

plati pro volitelné sluzby shodné popisy a

parametry kvality jako pro zakladni sluzbu

Mobilniho internetu.

Balicek

Jednorazové navyseni objemu dat 30 MB

Jednorazové navyseni objemu dat 50 MB

Jednorazové navyseni objemu dat 200 MB

Jednorazové navyseni objemu dat 1,5 GB

Jednorazové navyseni objemu dat 1,5 GB*

Jednorazové navyseni objemu dat 2 GB'

Jednorazové navyseni objemu dat 3 GB?

Jednorazové navyseni objemu dat 5 GB®

Jednorazové navyseni objemu dat 10 GB*3

21

H m
Objem dat v CR a z6né EU Cena
30 MB 2397 ke
50 B Pt
200 MB 8182 ke
15 GB et
1.5 GB %?'9(,)7% lK(CE
28 K
368 0kt
5GB gt
108 it

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



@ Mobilni internet 2

Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky

Bali¢ek Objem dat v CR a z6né EU Cena

Jednorazové navyseni objemu dat 20 GB* 20 GB 422'40 ISE
99,00 K¢

Jednorazové navyseni objemu dat 30 GB 30 GB 42929'3&55

Balicky Jednordzové navyseni objemu dat 30 MB, 50 MB, 200 MB,1,5 GB a 30 GB je mozno vyuzit pouze v pfipadé, Ze objem dat je stejny
jako v zakladnim tarifu.

Balicky je mozno vyuzit pokud jste vycerpali maximalni pocet3 automatickych obnov datového objemu nebo pokud mate funkci automatické
obnovy dat vypnutou

Balicky jednordzové navysuji objem dat v daném zuctovacim obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datovych balicku je do vycerpani
objemu dat nebo do konce zuctovaciho obdobi.

Rychlost pfipojeni se fidi podminkami tarifu.

Nespotfebovand ¢ast objemu dat se prevadi do dalsiho ztctovaciho obdobi (neplati pro Data 30 MB a Data 30 GB).
1 Plati pouze pro tarify 02 Mobilniho volani s internetem v mobilu L, L+, XL, XXL.

Plati pouze pro tarif 02 Mobilni Internet L.

Plati pouze pro tarif 02 Mobilni Internet XL.

Plati pouze pro tarif 02 Mobilni Internet XXL.

Platni pouze pro tarif Profil s 1,5 GB

o Ul WN

Plati pouze pro tarif 02 Mobilni Internet L+

22 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



O,

Volani z pevné

V této sekci naleznete prehled aktualni
nabidky volitelnych sluzeb k Volani z pevné,
ceny a podminky, za nichz se uplatni. Pokud
neni vyslovné uvedeno jinak, plati pro
volitelné sluzby shodné popisy a parametry
kvality jako pro zakladni sluzbu Volani z
pevneé.

Cena

Volani na Modré linky

0,99 K¢
1,20 K&

Cena

Volani na Bilé linky

1,33 K¢
1,61 Ke

Cena

SMS z pevné sité

2,52 K¢
3,05 Ke

23
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™ Volani z pevné OZ

Cenik volitelnych sluzeb pro firemnfi zakazniky

Sluzba umoznuje volani z pevné sité 02 na zahranicni ¢isla - tedy ¢isla s jinou mezindrodni predvolbou nez +420.
Ceny plati do 14. 5. 2019.

Zoéna Zemé Cena za min.
. 2,40 K¢

Zona 1 +421 Slovensko 590 Ke

Zbna 2 +43 Rakousko, +48 Polsko, +49 Némecko 22'122 !(C,E

+30 Recko, +31 Nizozemsko, +32 Belgie, +33 Francie, +34 Spanélsko, +351
Portugalsko /Azory a Madeira/, +352 Lucembursko, +353 Irsko, +354 Island, +356
Malta, +357 Kypr, +358 Finsko, +359 Bulharsko, +36 Madarsko, +370 Litva, +371

Zéna 3 Lotyssko, +372 Estonsko, +376 Andorra, +377 Monako, +378 San Marino, +379
Vatikdn, +385 Chorvatsko, +386 Slovinsko, +39 Italie a Vatikan, +40 Rumunsko, +41
Svycarsko, +423 Lichtenstejnsko, +44 Velkd Britanie a Severni Irsko, +45 Déansko, +46
Svédsko, +47 Norsko

2,40 K¢
2,90 K¢

+298 Faerské ostrovy, +350 Gibraltar, +35129 Azory a Madeira, +355 Albanie, +373
Zéna 4 Moldavsko, +375 Bélorusko, +380 Ukrajina, +381 Srbsko, +382 Cerna Hora, +383
Kosovo, +387 Bosna a Hercegovina, +389 Makedonie, +90 Turecko

4,88 K¢
5,90 K¢&

2,40 K¢

Zéna 5 +7 Rusko 5,90 K¢

+1 USA, +1204 Kanada 1, +1226 Kanada 20, +1249 Kanada 21, +1250 Kanada 2,
+1289 Kanada 22, +1306 Kanada 3, +1343 Kanada 23, +1403 Kanada 4, +1416
Kanada 5, +1418 Kanada 6, +1437 Kanada 24, +1438 Kanada 25, +1450 Kanada
19, +1506 Kanada 7, +1514 Kanada 8, +1519 Kanada 9, +1579 Kanada 26, +1581

Z6na 6 Kanada 27, +1587 Kanada 28, +1600 Kanada 10, +1604 Kanada 11, +1613 Kanada
12, +1647 Kanada 29, +1705 Kanada 13, +1709 Kanada 14, +1778 Kanada 30,
+1780 Kanada 31, +1807 Kanada 15, +1819 Kanada 16, +1867 Kanada, +1902
Kanada 17, +1905 Kanada 18, +61 Australie, +64 Novy Zéland, +81 Japonsko, +852
Hongkong, +972 Izrael, +1808 Midway Island

2,40 K¢
2,90 K¢

+20 Egypt, +212 Maroko, +213 Alzirsko, +216 Tunisko, +218 Libye, +262 Réunion,

+374 Arménie, +590 Guadeloupe, +594 Francouzska Guyana, +596 Martinik,

+65 Singapur, +7300 Kazachstan 7300, +731 Kazachstan 731, +732 Kazachstan,

+733 Kazachstan 733, +7570 Kazachstan 7570, +7571 Kazachstan 7571, +7573 4,88 K¢
Kazachstan 7573, +7574 Kazachstan 76, +76 Kazachstan 76, +767 Kazachstan 767, 5,90 K¢
+77 Kazachstan 77, +84 Vietnam, +86 Cina, +886 Taiwan, +91 Indie, +966 Saudska

Arébie, +992 Tadzikistan, +993 Turkmenistan, +994 Azerbajdzan, +995 Gruzie, +996

Kyrgyzstan, +998 Uzbekistan

Zéna 7

+1242 Bahamy, +1246 Barbados, +1345 Kajmanské ostrovy, +1671 Guam, +1787
Portoriko, +1809 Dominikanska republika, +1829 Dominikdnska rep., +1876 Jamajka,
+233 Ghana, +244 Angola, +27 lizni Afrika, +500 Falklandy, +501 Belize, +502
Guatemala, +503 Salvador, +504 Honduras, +505 Nikaragua, +506 Kostarika, +507
Panama, +509 Haiti, +51 Peru, +52 Mexiko, +54 Argentina, +55 Brazilie, +56 Chile,

Z6na 8 +57 Kolumbie, +58 Venezuela, +591 Bolivie, +593 Ekvador, +595 Paraguay, +597
Surinam, +598 Uruguay, +60 Malajsie, +62 Indonésie, +63 Filipiny, +66 Thajsko, +82
Korea, +92 Pakistan, +93 Afghanistan, +94 Sri Lanka, +95 Barma (Myanmar), +961
Libanon, +962 Jordansko, +963 Syrie, +964 Irak, +965 Kuvajt, +967 Jemen, +968
Oman, +970 Palestina, +971 Spojené Arabské Emiraty, +973 Bahrajn, +974 Katar,
+975 Bhutan, +976 Mongolsko, +977 Nepal, +98 iran

4,88 K¢
5,90 K¢

24 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



™ Volani z pevné

Cenik volitelnych sluzeb pro firemnfi zakazniky

Zona

Zemé

O,

Cena za min.

Z6na 9

Zo6na 10

+1264 Anguilla, +1268 Antigua a Barbuda, +1284 Britské Panenské ostrovy, +1340
Panenské ostrovy USA, +1441 Bermudy, +1473 Grenada, +1649 Turky, +1664
Montserrat, +1670 Severni Mariany, +1684 Samoa Americka, +1758 Svatéa Lucie,
+1767 Dominika, +1784 Svaty Vincenc a Grenadiny, +1868 Trinidad a Tobago, +1869
Svaty Krystof a Nevis, +211 Jihosudéanska republika, +220 Gambie, +221 Senegal,
+222 Mauretanie, +223 Mali, +224 Guinea republika, +225 PobreZi slonoviny, +226
Burkina Faso, +227 Niger, +228 Togo, +229 Benin, +230 Mauritius, +231 Libérie,
+232 Sierra Leone, +234 Nigérie, +235 Cad, +236 Stfedoafricka Republika, +237
Kamerun, +238 Kapverdy, +239 Svaty Tomas a PrincQv ostrov, +240 Rovnikova
Guinea, +241 Gabon, +242 Kongo, +243 Konzska demokratickd republika, +245
Guinea-Bissau, +246 Diego Garcia, +247 Ascension, +248 Seychely, +249 Sudan,
+250 Rwanda, +251 Etiopie, +252 Somalsko, +253 Dzibuti, +254 Kefia, +255
Tanzénie, +256 Uganda, +257 Burundi, +258 Mosambik, +260 Zambie, +261
Madagaskar, +263 Zimbabwe, +264 Namibie, +265 Malawi, +266 Lesotho, +267
Botswana, +268 Svazijsko, +269 Komory a Mayotte, +290 Svata Helena, +291 Eritrea,
+297 Aruba, +299 Gronsko, +508 Saint Pierre a Miquelon, +53 Kuba, +592 Guyana
republika, +599 Antily Nizozemské, +672 Australska teritoria, +673 Brunej, +674
Nauru, +675 Papua-Nova Guinea, +676 Tonga, +677 Salamounovy ostrovy, +678
Vanuatu, +679 Fidzi, +680 Palau, +681 Wallis a Futuna, +682 Cookovy ostrovy, +683
Niue, +685 Samoa Zapadni, +686 Kiribati, +687 Nové Kaledonie, +688 Tuvalu, +689
Polynésie Francouzskd, +690 Tokelau, +691 Mikronésie, +692 Marshallovy ostrovy,
+850 Korejska lid. dem. Republika, +853 Macao, +855 Kambodza, +856 Laos, +880
Bangladés, +960 Maledivy

+87X 1 Inmarsat A (lodé), +87X 3 Inmarsat B (mobil), +87X 5 Inmarsat Aero (letadla),
+87X 6 Inmarsat M (mobil), +87X 76 Inmarsat mini, +87077 a +87078 a +87178
Inmarsat BGAN, +88299 Aeromobile, +8816 a +8817 IRIDIUM, +88216 Thuraya, +
88232 Maritime

20,58 K¢
24,90 K¢

164,46 K¢
199,00 K&

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 minutu. Uctuje se kazda zapocatd minuta.
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™ Volani z pevné

Cenik volitelnych sluzeb pro firemnfi zakazniky

O,

Sluzba umoznuje volani z pevné sité 02 na zahranicni ¢isla - tedy ¢isla s jinou mezindrodni predvolbou nez +420.
Ceny plati od 15. 5. 2019.

Zoéna

Zemé

Cena za min.

Zona 1

Zbéna 2

Zbna 3

Z6na 4

Z6na 5

Z6na 6

Z6na 7

Z6na 8

26

+421 Slovensko

+43 Rakousko, +48 Polsko, +49 Némecko

+30 Recko, +31 Nizozemsko, +32 Belgie, +33 Francie, +34 Spanélsko, +351
Portugalsko /Azory a Madeira/, +352 Lucembursko, +353 Irsko, +354 Island, +356
Malta, +357 Kypr, +358 Finsko, +359 Bulharsko, +36 Madarsko, +370 Litva, +371
Lotyssko, +372 Estonsko, , +378 San Marino, +379 Vatikdn, +385 Chorvatsko, +386
Slovinsko, +39 Italie a Vatikan, +40 Rumunsko, +423 Lichtenstejnsko, +44 Velka
Britanie a Severni Irsko, +45 Dansko, +46 Svédsko, +47 Norsko, +350 Gibraltar,
+35129 Azory a Madeira, +590 Guadeloupe, +594 Francouzska Guyana, +596
Martinik, +262 Réunion

+298 Faerské ostrovy, +355 Albanie, +373 Moldavsko, +375 Bélorusko, +380
Ukrajina, +381 Srbsko, +382 Cerna Hora, +383 Kosovo, +387 Bosna a Hercegovina,
+389 Makedonie, +90 Turecko, +376 Andorra, +377 Monako, +41 Svycarsko

+7 Rusko

+1 USA, +1204 Kanada 1, +1226 Kanada 20, +1249 Kanada 21, +1250 Kanada 2,
+1289 Kanada 22, +1306 Kanada 3, +1343 Kanada 23, +1403 Kanada 4, +1416
Kanada 5, +1418 Kanada 6, +1437 Kanada 24, +1438 Kanada 25, +1450 Kanada
19, 41506 Kanada 7, +1514 Kanada 8, +1519 Kanada 9, +1579 Kanada 26, +1581
Kanada 27, +1587 Kanada 28, +1600 Kanada 10, +1604 Kanada 11, +1613 Kanada
12, +1647 Kanada 29, +1705 Kanada 13, +1709 Kanada 14, +1778 Kanada 30,
+1780 Kanada 31, +1807 Kanada 15, +1819 Kanada 16, +1867 Kanada, +1902
Kanada 17, +1905 Kanada 18, +61 Australie, +64 Novy Zéland, +81 Japonsko, +852
Hongkong, +972 Izrael, +1808 Midway Island

+20 Egypt, +212 Maroko, +213 Alzirsko, +216 Tunisko, +218 Libye, +374 Arménie,
+65 Singapur, +7300 Kazachstan 7300, +731 Kazachstan 731, +732 Kazachstan,
+733 Kazachstan 733, +7570 Kazachstan 7570, +7571 Kazachstan 7571,

+7573 Kazachstan 7573, +7574 Kazachstan 76, +76 Kazachstan 76,

+767 Kazachstan 767, +77 Kazachstan 77, +84 Vietnam, +86 Cina, +886 Taiwan,
+91 Indie, +966 Saudska Arabie, +992 Tadzikistan, +993 Turkmenistan,

+994 Azerbajdzan, +995 Gruzie, +996 Kyrgyzstan, +998 Uzbekistan

+1242 Bahamy, +1246 Barbados, +1345 Kajmanské ostrovy, +1671 Guam, +1787
Portoriko, +1809 Dominikanska republika, +1829 Dominikdnska rep., +1876 Jamajka,
+233 Ghana, +244 Angola, +27 lizni Afrika, +500 Falklandy, +501 Belize, +502
Guatemala, +503 Salvador, +504 Honduras, +505 Nikaragua, +506 Kostarika, +507
Panama, +509 Haiti, +51 Peru, +52 Mexiko, +54 Argentina, +55 Brazilie, +56 Chile,
+57 Kolumbie, +58 Venezuela, +591 Bolivie, +593 Ekvador, +595 Paraguay, +597
Surinam, +598 Uruguay, +60 Malajsie, +62 Indonésie, +63 Filipiny, +66 Thajsko, +82
Korea, +92 Pakistan, +93 Afghanistan, +94 Sri Lanka, +95 Barma (Myanmar), +961
Libanon, +962 Jordansko, +963 Syrie, +964 Irak, +965 Kuvajt, +967 Jemen, +968
Oman, +970 Palestina, +971 Spojené Arabské Emiraty, +973 Bahrajn, +974 Katar,
+975 Bhutan, +976 Mongolsko, +977 Nepal, +98 iran

2,40 K¢
2,90 K¢

2,40 K¢
2,90 K¢

2,40 K¢
2,90 K¢

4,88 K¢
5,90 K¢

2,40 K¢
2,90 K¢

2,40 K¢
2,90 K¢

4,88 K¢
5,90 K¢

4,88 K¢
5,90 K¢

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



O,

Internet
vV pevhnem miste

V této sekci naleznete prehled aktualni
nabidky volitelnych sluzeb k Internet

v pevném misté, ceny a podminky, za nichz
se uplatni. Pokud nenf vyslovné uvedeno
jinak, plati pro volitelné sluzby shodné
popisy a parametry kvality jako pro zakladni
sluzbu Internet v pevném misté.

Cena

329,75 K¢

02 PohodIna instalace 399,00 K¢

02 PohodIna instalace neni poskytovana v pfipadé, Ze sluzba O2 Internet v pevném misté poskytovana prostfednictvim pevné sité je zfizovéna
k jiz existujici sluzbé O2 TV, nebo Volani z pevné poskytovanych prostrednictvim pevné sité. Toto omezeni neplati pro sluzby O2 Internet
v pevném misté s tarify ve varianté PROfi.

27 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



= Internet na pevném misté

Cenik volitelnych sluzeb pro firemnfi zakazniky

Cena

Vyzvednuti pronajatého koncového zafizeni zastupcem 02
(pronajaté zafizenf je ve vlastnictvi 02 a mUze byt
demontovano pouze zastupcem O2)

Opakovany vyjezd technika z ddvodu neposkytnutf
soucinnosti Ucastnikem

Zésah technika (sjednany vyjezd technika k tarifdm Internet
HD v rdmci sluzby Virtualni technik)

1 600,00 K¢
1936,00 K¢

825,62 K¢
999,00 K¢

495,04 K¢
599,00 K¢
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O,

O2 Security

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby O2 Security, v€etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

Antimalwarovad bezpec¢nostni sluzba, kterd pomaha chranit zafizeni, aktudlné pfipojena k internetu pomoci sluzby od

02, pred pristupem k internetovym doménam, o nichz je znamo, Ze obsahuji ¢i Sifi Skodlivy obsah (zejm. viry, spyware,
trojské kong, phishing). Pro urceni internetovych domén se skodlivym obsahem jsou vyuZity aktudlni databdze vybranych
nadnarodnich bezpecnostnich spole¢nosti zabyvajicich se Threat Intelligence. Sluzba 02 Security sniZuje zatéz zatizeni pfi boji

se skodlivym obsahem a doplriuje lokalni antivirové feseni.

Ochrana 02 Security se nevztahuje na pripady, kdy zafizeni pro pfipojeni k internetu vyuziva sluzbu jiného poskytovatele
nez 02, nepouziva automatické nastaveni sité O2 (tj. je pfipojeno mimo DNS servery 02) nebo kdy je pouZzivana Sifrovana
komunikace (VPN) s vyjimkou VPN poskytované spolec¢nosti O2.

Sluzba 02 Security pred pfistupem na internetovou doménu, o niz je zndmo, ze obsahuje i Sif skodlivy obsah, hlasi hrozbu
a aktivné blokuje pfistup na takovou doménu, ledaze i pres upozornéni vyzadujete na takovou doménu pokracovat. Hlasenf
0 nebezpeci na doméné a moznosti odblokovéni pfistupu na doménu dostanete prostfednictvim prohlizece internetovych
stranek, pokud jej pravé pouzivate na zafizeni pfistupujici k takové doméné, jinak (napf. pfi pouZiti specializované aplikace
vyuzivajici internet) prostfednictvim e-mailu nebo SMS na Véami zadany kontakt. Tento kontakt (e-mailovou adresu nebo
telefonni ¢islo) je tfeba nastavit ve webovém rozhrani, slouzicim k ovladani sluzby O2 Security a dostupném prostfednictvim
Moje O2; jinak v okamziku sjednani sluzby O2 Security automaticky nastavime aktualni kontaktni e-mailovou adresu a
kontaktni telefonni ¢islo pro souvisejici sluzbu internetové pripojeni, pokud je mate v takovém okamziku zadané.

Pro poskytovani sluzby O2 Security je nezbytné predavani adres domén, k nimz uZivatelé pfistupuji z &isla souvisejici sluzby
internetového pfipojent, k niZ je sluzba 02 Security sjednana, spole¢nosti Whalebone, s.r.o., ICO 051 20 403, ktera se na
poskytovani této sluzby podili.

Sluzbu 02 Security Ize sjednat vzdy ke konkrétnimu ¢islu sluzby umoznujici pfistup k internetu od O2 (,,souvisejici sluzba
internetové pfipojeni”), a to na prodejné, na zdkaznické lince 02 nebo prostfednictvim portalu Moje O2. Stejnou cestou
mUZete sluzbu O2 Security kdykoli vypovédét s okamzitym Ucinkem ke dni doruceni vypovédi vici O2. Rovnéz O2 je
opravnéna sluzbu O2 Security kdykoli vypovédét s okamzitym Gcinkem ke dni doruceni vypovédi vici vam, nestanovi-

li vypovéd pozdéjsi okamzik zruseni sluzby. Pokud sluzbu O2 Security sjedna spotfebitel prostfednictvim prostredku

29 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



= 02 Security OZ

Cenik volitelnych sluzeb pro firemnfi zakazniky

komunikace na délku (zejména telefonicky ¢i v Moje O2), je opravnén zrusit sluzbu odstoupenim, pokud ozndmeni

o odstoupeni odesle 02 do 14 dnt od sjednani sluzby; v tom pfipadé zanikne sluzba O2 Security od poc¢atku dorucenim
oznamen( v pisemné formé na aktudlni adresu zapsaného sidla O2 nebo telefonicky na zakaznickou linku 02, bude-li

v ozndmeni ovéfena totoznost Ucastnika, uvedeny jeho identifikacni Udaje (aspori jméno, pfijmeni a rodné ¢islo) i ¢islo
souvisejici sluzby internetové pripojeni a vyjadren umysl odstoupit od sluzby O2 Security. Sluzba O2 Security se také zrusi vzdy
se zrudenim souvisejici sluzby internetové pfipojeni. Nedojde-li ke zruseni sluzby O2 Security (zejm. vypovédi ¢i odstoupenim)
v aktudlnim zuctovacim obdobi souvisejici sluzby internetové pfipojeni, uplynutim tohoto obdobi se sluzba 02 Security vzdy
obnovi na nové zuctovaci obdobi, a to za podminek dle ceniku platného v dobé obnovy.

Cena sluzby 02 Security je splatna spolu s cenou za souvisejici sluzbu internetové pfipojeni, k nizZ je sjedndna, v rdmci
vyUctovani za tuto souvisejici sluzbu. U¢tuje se pravidelné vzdy ke konci zi¢tovaciho obdobf souvisejici sluzby internetové
pripojeni, a to dle poc¢tu dnt, po které byla v takovém zuc¢tovacim obdobi sluzba O2 Security sjednéna (tj. za zdctovaci
obdobi, v némz dojde ke sjednéni ¢i zruseni sluzby O2 Security, se Uctuje pomérna vyse ceny dle skute¢ného poctu dnt trvani
sluzby v takovém zuctovacim obdobi).

V otdzkach zde neupravenych se na sluzbu O2 Security pfimérené pouZiji ustanoveni Vseobecnych podminek pro poskytovani

sluzeb 02, zejména ohledné reklamaci sluzeb, vydctovani, placeni a doru¢ovani. Odpovédnost O2 za jakoukoliv Ujmu
vzniklou v souvislosti se sluzbou O2 Security je omezena do vyse jeji ceny.

Cena mésicné

Ke sluzbé mobilni volani ¢i mobilni 23,97 K¢
internet (na jedno ¢islo sluzby) 29,00 K
Ke sluzbé internet v pevném misté (na 40,50 K¢
jedno cislo pfipojky) 49,00 K¢

30 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



O,

O2TV a
02 TV AIR

V této sekci naleznete prehled aktualni
nabidky volitelnych sluzeb k 02 TV a 02
TV AIR, ceny a podminky, za nichz se
uplatni. Pokud neni vyslovné uvedeno
jinak, plati pro volitelné sluzby shodné
popisy a parametry kvality jako pro
zakladni sluzbu 02 TV a 02 TV AIR.

Sluzba Cena

0
Film tydne 45'561,59;1 fobb(?4?;,7()'(;l 35 «
Novinky ? 6;5:33 ><|§E
Filmové hity 3Z5,"(I)g ><|§é

Filmy v akci 2;163)8 KIEE
Détské/pohadky 3Z5,:) g KIEE
Erotika/Premium 912302) IK(f
Erotika/LEO 8929,g;l KIEE
Erotika/Katalog 798533 KIEE

Cena zahrnuje neomezené mnozstvi zhlédnuti jednoho titulu vybraného Ucastnikem z aktudlni nabidky O2 za obdobi 48 hodin od objednant.
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(JO2TVa 02TV AR 2

Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky

Obsah z 02 Videotéky je dostupny po dobu 48 hodin od zadani nakupniho PINu.

Zapujceny film Ize zhlédnout neomezené v rdmci zakoupené licence.

1 Konkrétni cena je uvedena v popisce vybraného titulu.

2 Neékteré vybrané tituly ze sekce Novinky jsou poskytovany za zvyhodnénou cenu 55,00 K¢ s DPH.
Organem dohledu nad sluzbou O2 Videotéka je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

Veskeré tituly jsou ur¢eny vyhradné k osobnimu uZiti, a to na tzemi Ceské republiky. Komer¢ni nebo podnikatelské uziti titulG a jakékoli
vefejné uziti titull nebo uziti tituld ve vétsim rozsahu je vyslovné zakazano. Zakoupeni prava ke shlédnuti neopraviuje k sifeni kopirovani,
nahravéni ani jinému uziti.

Tituly ve Videotéce O2 TV jsou oznaceny v souladu s platnou legislativou, zda jsou pfipadné nepfistupné pro déti a mladistvé do 18 let nebo
do 15 let nebo nevhodné do 12 let. Pfistup déti a mladistvych k nevhodnému a nepfistupnému obsahu je zamezen prostiednictvim PIN kodu,
ktery je nutné zadat pfi objedndvce a ktery je Gcastnik povinen chrénit pfed vyzrazenim a zneuzitim (¢l. 4.2 VP)

Zpoplatnéné Tituly jsou chranény technologii DRM.

V souvislosti s poskytovanim sluzby O2 Videotéka je O2 ve smyslu zakona ¢. 132/2010 Sb. poskytovatelem audiovizualnich medidlnich sluzeb
na vyzadani poskytovanych prostfednictvim aplikaci O2 TV a webového portalu www.o2tv.cz. Organem dohledu nad poskytovanim sluzby O2
Videotéka je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

02 TV Sport Pack Na den
Sportovni stanice 02 TV Sport, 02 TV Fotbal, 02 TV Tenis a CT Sport po dobu 1 dne.

Sluzba Cena / 24 hodin
81,82 K¢
02 TV Sport Pack Na den 99,00 Ke

Sluzba umoZzriuje jednorazovy pfistup na 24 hodin k program@m O2 TV Sport, 02 TV Fotbal a O2 TV Tenis s moznosti vybéru Multidimenze a
k programu CT Sport. Lze zakoupit pomoci aplikace 02 TV v rémci technologie HbbTV vyuzivajici internet.

Sluzba je povolena v rdmci technologie HbbTV v aplikaci 02 TV na kanélech FTV Prima. UmoZznuje sledovat programy O2 TV Sport, 02 TV
Fotbal nebo 02 TV Tenis s moznosti vybéru Multidimenze, Ize vyuzit funkci pause, start over, moznost zpétného zhlédnuti v tv programech na
7 dni a to po dobu aktivniho pfistupu, ktery trva pfesné 24 hodin od doby doruceni platby.

Ceny za sluzbu 02 TV Sport Pack Na den je mozné zaplatit pouze pomoci SMS. Ucastnici sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych
02 provedou Uhradu automaticky a ¢astka za sluzbu je jim ndsledné zahrnuta do vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci nebo
strzena z kreditu. Reklamace Uhrad se podava stejnym zptsobem uvedenym jako reklamace vyuctovani sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych 02 a to napk. na bezplatné lince 800 02 02 02. Ucastnici hlasovych sluzeb elektronickych komunikaci ostatnich mobilnich
poskytovatel( hradi sluzbu prostfednictvim Premium SMS. Zdkaznik mUze vyuzit platbu prostrednictvim Premium SMS pouze, pokud ji ma
aktivovanou u svého mobilniho poskytovatele. Pokud zadkaznik uziva predplacenou SIM kartu, musi mit téz dostatecny kredit. Premium SMS
sluzbu pro 02 Czech Republic a.s. technicky zajistuje Airtoy a.s. Vice informaci na www.platmobilem.cz. Reklamace Uhrad prostfednictvim
Premium SMS jsou feseny na lince 602 777 555, 9-17h Po-Pa nebo na emailové adrese reklamace@airtoy.net. Po zaplaceni jsou zédkaznikovi
zpfistupnény streamy sportovnich kandlt. K opétovnému pfihlaseni v rdmci 24 hodin pouzije obnovovaci kéd ziskany v SMS.

02 TV Sport Pack online
Sportovni stanice 02 TV Sport, 02 TV Fotbal, 02 TV Tenis a CT Sport po dobu 30 dni.

Sluzba Cena / 30 dni
. 164,46 K¢
02 TV Sport Pack online 198,00 K&

Sluzbu je mozné vyuZit v jeden okamzik pouze na jednom zafizeni (na webu, v aplikaci O2 TV a v set-top boxech k 02 TV kromé typu
ADB). Umoznuje sledovat tv program s moznosti vybéru Multidimenze, Ize vyuzit funkci pause, start over, moznost zpétného zhlédnuti v tv
programech na 7 dni a to po dobu aktivniho pfistupu, ktery trvé 30 dni od pfijaté platby.

Sluzba 02 TV Sport Pack online umozriuje opakované pristup k programtm 02 TV Sport, O2 TV Fotbal, 02 TV Tenis a CT Sport, a to po dobu
30 dni. 02 TV Sport Pack online Ize zakoupit na webu 02.cz/tv nebo v O2 TV aplikacich a je nutna registrace zadanim emailu a hesla. Cenu
za sluzbu Ize zaplatit pouze prostfednictvim platebni karty. Zékaznik je pfesmérovan na platebni branu, kde zadé své platebni Gdaje a souhlasi
s opakovanou platbu, tj. strzenim prostfedk( z téZe karty jednou za 30-ti denni obdobi, ve kterém vzdy dojde k automatickému prodlouzeni
pristupu ke sluzbé na dalsi 30-ti denni obdobi, a to do deaktivace sluzby nebo zruseni souhlasu s opakovanou platbou. Po Uspésné provedené
online platbé jsou zakaznikovi zptistupnény streamy 02 TV Sport, 02 TV Fotbal, 02 TV Tenis a CT Sport. K opé&tovnému pfihlaseni se

32 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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pouzivaji stejné prihlasovaci Udaje zadané pfi registraci. O2 je opravnéna sluzbu O2 TV Sport Pack online deaktivovat, (i) pokud online platba
neprobéhne nebo (ii) pokud 02 sluzbu prestane poskytovat. Zdkaznik je opravnén kdykoliv sluzbu zrusit na www.o2tv.cz v sekci Nastaveni
Uctu nebo na zékaznické lince O2. Po zruseni sluzby bude automaticky ukoncena nastavena opakovana platba a zakaznikovi bude umoznén
pfistup do konce jiz pfedplaceného obdobi. O2 neni povinna vracet pomérnou ¢astku za zbyvajici predplacené obdobi.

Z&kaznik souhlasi v pfipadé uskutecnéni online platby s poskytnutim sluzby na 30 dni, pomérnou c¢astku za vyuziti sluzby v pfipadé
odstoupeni od sluzby nelze zuctovat.

Rozsifeni programové nabidky o Premier Sport

Kazdy ucastnik sluzby O2 TV s tarifem O2 TV Sport Pack Na den a O2 TV Sport Pack

Kdo muze nabidky vyuzit .
online

Automatické zpfistupnéni programu O2 Premier Sport od 9. 8. 2019 — 31. 8. 2019 zdarma
v rdmci tarifu.

Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka odpovidajici
sjednanému tarifu.

Vyhoda, kterou lIze ziskat

33 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

Vazeni zékaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vdm vykame nebo véas oznacujeme slovem ,Ucastnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé& mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smlouvy ziskavate jako Ucastnik moznost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostrednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudini cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkéch (,,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti ¢erpat sluzbu prostrednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavfeni smlouvy zajistime podrobné technické Setreni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
ma pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumoznuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma O2 pravo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
SluZba neni zfizovéna na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v rliznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zatizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvldstni sluzba urcend k témto uceldm. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na . Pokryti
se mUZe v ¢ase ménit ptsobenim fyzikalnich vlivd nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebnf
konstrukce a pouzité materidly v budovach a fada vnéjsich aspektd, které 02 nemUze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5. Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formuld¥, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (v8e dohromady tvori , smluvni podminky*). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formulaF zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici se
viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna od
téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. VV pfipadé rozporl se
prednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze ménit
na zakladé faktickych dkonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnéach; jejich prostrednictvim O2 plni informacni povinnosti stanovené zadkonem (napf. pfedsmluvni informace).

1.6.  Moje 02
Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepretrzité pfistupna schranka, do které védm muézeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje O2 pristupujte alespori jednou tydné. Pfistupové Udaje
prosim chrarite pred zneuzitim a nezpfistupnujte je jinym osobdm. V Moje 02 si mizete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zaddvat dalsi pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co vsechno umi. Moje 02 v3ak neni
urceno k dlouhodobé archivaci doruc¢ovanych dokumentd. Funkce Moje O2 muze plnit i jina aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1.  Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejednd o zékladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy Fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2.  \Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mUzete cerpat z aktuaini nabidky volitelnych sluzeb, jejichz prehled, ceny i
podminky objednéni a ¢erpdni pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
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2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery md s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mdme jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pricemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mdzete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani prikazu k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani pikazd k platbam pres O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zékladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci si
mUzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pres 02 mizete od O2 cerpat dalsi
sluzby (napt. prondjem koncovych zafizeni ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlné nabizime.
Nebude-li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalsich
sluzeb potfebna (zejména placeni vyuctovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na verejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani sitf;

k tomu slouZi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pres e-shop

Smlouvu muZete uzavfit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Zfizeni dalsi
sluZzby nebo zména stavajici prfedstavuji zménu smlouvy.

Identifikacni udaje

Vzdycky potfebujeme znét identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, prijment
(spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nédzev (prévnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni ¢islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné Udaje o zastupci, a pfipadné

dal3i skute¢nosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliiuje na3 pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udaju uvadénych ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi ucastnik ¢i jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

Pfi uzavirdni nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a UpIné Udaje o
tom, kdo o Cerpani sluZzeb Zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udajd jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéfeni divéryhodnosti

Po sdélenf Udaju si provéfime, zda ndm tatdz osoba jiz nékdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéreni v negativnich registrech (SOLUS) mUzZete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo na
slozeni finan¢ni jistoty (depozitu). MdZeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych oddvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pripadnych pohleddvek. Jistotu netro¢ime a médme pravo ji jednostranné
pouzit ke spInénf jakychkoli dluhd po splatnosti, které ma ucastnik vici ndm. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynt po skonceni smlouvy a spinéni viech jeho dluh( vaci nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formulaf podepisete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitdlnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete Urednim
dokladem totoznosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udajl a pravost dokladd, poridit kopie dokladt a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i pozadavkd na zfizeni ¢i zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mdze rozsitit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpusoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotfebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma spotrebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zékonem, v¢etné pouceni o odstoupeni a
vzorového formulare na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje O2 nebo jinym zpUsobem pro zasilani vyuctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.



Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

3.7.

3.8.

3.9.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muze v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formular na adresu tGcastnika do
vlastnich rukou prostrednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéri
totoZnost podle rodného ¢isla na dorucence, které O2 uvede na zdkladé predchozi komunikace. 02 mUze téZ ovérit
totoznost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladu. | zde mé spotfebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavre, kdyZ osoba majici zajem o uzavfeni, pfipadné jeji zastupce:

1. Umysiné uvede nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje, nebo
2. uvede nelplné osobni ¢i identifika¢ni Udaje nebo nedodd doklady prokazujici spravnost udajd, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici O2 nebo jinym subjekttim nebo Ize divodné predpoklddat, Ze
takové zdvazky vici O2 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zélohy ¢i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probihad u ni insolven¢nf fizeni, byl zamitnut ndvrh na
zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho
zakona béhem soudem prohldseného moratoria nebo byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkdm, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dodatec¢né vyjde najevo néktera ze skute¢nosti uvedenych vyse, ma 02 pravo
poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné O2 postupuije i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych dlvodd, mize O2 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifika¢ni Gdaje, poskytl podklady k potvrzeni své ddvéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil pfimérenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednéni véci. Nevyhovi-li Ucastnik ¢ jeho zastupce
vyzvé, ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zaroven opravnéna proveéfit si divéryhodnost i vlastnimi
prostredky.

Preneseni telefonniho cisla k 02

Soucasné s uzavfenim smlouvy na zakladni sluzbu si k 02 mUzZete prenést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele.
Pii uzavirani smlouvy uvedte platné ¢&islo vypovédi opousténého poskytovatele (, CVOP”). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP nevytvéfi, je tfeba jinym zplisobem dolozit, Ze k poZzadovanému datu preneseni ¢isla dojde

k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele.

K preneseni ¢isla mze dojit po uplynuti vypovédni doby (skonceni smlouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypovédi podate rovnou i zédost o preneseni ¢isla, je prfeneseni mozné uz po 10. dni od podani Zadosti.

Sluzbu zfidime na pfeneseném ¢isle do 4 pracovnich dné ode dne, kdy s nami uzavfete smlouvu a sdélite nam CVOP,
ne v3ak dfive, nez skonci vase smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud ném sdélite CVOP pozdéji nez Ctvrty
pracovni den pred skonc¢enim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k preneseni ¢isla sice dojde, ale nenf zaruc¢eno
neprerusené poskytovani sluzby na prenaseném cisle.

.Jak pfenést cislo k 02 nejrychleji?

10 denni vypovédni doba

Vypovézte u stavajiciho Nejpozdéiji 4 pracovni dny 4 pracovni dny
poskytovatele a pozadejte pred koncem doby sdélte 02 CVOP na prenos tel. &isla

rovnou o preneseni.
Dostanete CVOP 8 / 9 10 /

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu preneseni ¢isla a 02 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité.
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V den preneseni ¢isla mdze byt az na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisriové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
1. Zadané datum prenesenf je predcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

2. trva starsi objedndavka na preneseni téhoz ¢isla, nebo

3. na dislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni ¢isla (zejména pokud vase smlouva k prenasenému ¢islu
skoncila jeSté pred dorucenim objednavky na prenesenti).

Verejny registr smluv:

Nélezi-li Ucastnik k subjekttm podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se

zakonem uverejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v prlbéhu smluvniho vztahu obzvlast dilezité:

1. Jste povinen radné a vcas platit vystavend vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobdm (, pfeprodej”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleriovani sluzeb 02 do technickych feseni urcenych pro
poskytovani sluzeb jinym osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Ucastniktm, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovort mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpUsobem.
Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mite, aby Uhrada za sluzby spotfebované
v zoné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepievazila v rdmci vasi celkové Uhrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Gctované spolecnym pausalem pro CR a zénu EU se pocita
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v rdmci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

Pfi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas O2 vyzve a

da vam nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani dalsich sluzeb predd kédy nebo identifikacni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kédy, s tim bude O2 jednat jako s Ucastnikem. Proto je peclivé

chrante pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupnujte je cizim osobam. Stejné tak chrarite

predanou SIM kartu nebo jind zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby ¢erpany. Odpovidate za Cerpani i Uhradu
ceny sluzeb az do doby, kdy bude 02 pisemné oznameno zneuziti téchto kédd, klic, SIM karty nebo jinych zafizen.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uZivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovana zafizeni (napf.

s prepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na ur¢itou dobu (napt. den, ztc¢tovaci
obdobi apod.); pfi prekroceni limitu je O2 oprdvnéna prerusit poskytovéni sluzeb,

2. zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich ddvodd, a to na zakladé ozndmeni i bez vaseho souhlasu. PFi precislovani O2 prostrednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zplsobem bezplatné informuje volajici o zméndach Ucastnickych cisel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud mé za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; 02 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostredky,
aby zjistila ¢i provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfena opatreni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadt je O2 oprdvnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuziti sluzby viemi Gcastniky.
V pfipadé poruseni ¢l. 4.1.2 prechdzeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich &islech, jejichz prostrednictvim jsou
sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotc¢eno pravo O2 na ndhradu Skody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zékladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyuctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovéni, a to podle
dostupnych provoznich udajt. Konkrétni zakladni sluzbu, vcetné sluzeb souvisejicich si mlzete nechat vyclenit na
samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuctovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusf kryt s kalendarnim mésicem. O2 vam zu¢tovaci obdobi pfifadi. Na vylGctovani je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjime<né muZze byt zUctovaci obdobi z provoznich ddvodd kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyuctovani nasledujicim. To
se mUZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatord.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vydctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je darovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyUctovani tisténé.

Dorucovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendérnich dnt od skonceni zu¢tovaciho obdobi. Viyuctovani véam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje O2 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 mésicl od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyuctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemiizete vyuctovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendafniho dne od konce zuc¢tovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnd poté, budeme mit za to, ze
vyuctovani bylo doruceno posledni den této Ihaty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn cerpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mUZete objednat i podrobné
vyuctovani obsahujici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpist. Podrobny rozpis maze
byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratsi dobu neZ vyuctovani. Pokud jej potfebujete k dalsimu pouziti, stahnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskutec¢néni zdanitelného plnéni podle zékona o DPH je den zjisténi skutecné spotieby (coZ je posledni den
zUc¢tovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotreby,
je v souladu se zadkonem o DPH sjednano dil¢i pInéni, pricemz kazdé dilci pInéni se povaZzuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vytctovani. V odtvodnénych pripadech, napt. pfi zméné cenovych nebo darovych pravnich predpist, mize
byt vyluctovani rozdéleno do vice dariovych dokladt. Ucastnik je opravnén podat pisemné z4dost o zménu reZimu
uplatriovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze splnéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zékoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyU¢tovanou ¢astku véetné DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zékona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a 02. Za O2 je
opravneéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.

Splatnost

VyUctovani je splatné do 22 kalendarnich dnd ode dne ukonceni zuc¢tovaciho obdobi. Jako Ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve Ihaté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovani dorucovat na rlizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na Ucet O2 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zpUsobu:

1. pfikazem k Uhradé z bankovniho uctu na cislo uctu 02,

2. inkasem z bankovniho uctu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A.
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Jiné zpGsoby Uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik mdzZe zapocist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zpUsobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vydctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni O2 radné pozadala, neni tim dotcena povinnost uhradit vyuctovani
ve Ihaté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 oprdvnéna inkasni zptsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasniho zpUsobu Uhrady je nutné ozndmit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zpUsobu Uhrady. Zruseni
nebo zménu zplsobu Uhrady provede 02 od nejblizsiho vylctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijet
oznamen{ bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedkt

Platby zaplacené dle pokynt ve vytctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsédni na nds ucet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyuctovénich s pfednostnim pofadim:
prednost ma vyuctovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyictovani dle své splatnosti
pocinaje nejdrive splatnym.

2.V ramdci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddivodd svého vzniku v tomto poradi:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pres O2 (tj. z platebnich transakci),

b) poté castky z jiného dlvodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napft. splatky, poplatky za
pojistént),

) poté smluvni sankce (napr. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné pfislusenstvi kazdé z
nich (zejm. Urok z prodleni) je uhrazeno prednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. Céstka, kterd zbude po Uhradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet neuroceny a pouzijeme jej k Uhradé dalsich vyuctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynl ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Gcastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nahradni IhGtu pInéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodéani upominky. Upominka se zasil stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré ndklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradnf Ihdty mdze O2 omezit poskytovani vech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbé, kterd je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na ¢isla tisriového volani. 02
neodpovidd za $kody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné vysi az do Uplného preruseni sluzeb.

Pferuseni sluzeb

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prlibéhu zuctovaciho obdobi je O2 oprévnéna vyzvat Ucastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k uhradé zalohy di jistoty, pokud:

1. ma 02 ddvodné podezeni, Ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 divodné podezieni, Ze Ucastnik nebude fadné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 ddvodné podezreni, ze Ucastnik umoznuje tieti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho finan¢nf limit.

Uhrazena zaloha bude zUc¢tovana ve vyuctovani za probihajici zdc¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zptsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li Uc¢astnik pozadovanou ¢astku, ma O2 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.
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Evidence udaja v registrech dluznikd (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,,Z0Sp”) pro Ucely ochrany prév a
pravem chranénych zajmU prodavaijicich a spotfebitelt opravnéna predat identifika¢ni Udaje, Gdaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti Uc¢astnika do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebitell plnit své zévazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né cinnosti Ucastnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatelt a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,registry”). Registry obsahuiji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je oprdvnéna do nich za Ucelem
ovéreni a hodnoceni platebni moralky ucastnikd i zajemcl o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby kdykoli v prabéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Poucenf je k dispozici na ana

02 muZe rozsifit svou Ucast i na daldi registry dluznikd. V takovém pfiipadé O2 uvefejni informaci o Ucasti v novém
registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
Z0Sp ze strany 02 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech

Ucastnik ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR '), a v pripadé
podezfeni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Gdajd ma pravo obratit se na sdruZeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich udaju ( ) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne thrady urok z prodleni ve
vy3i stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mdze byt Uctovana a
vymahana smluvni pokuta dohodnuté ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se tcastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihaté uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné &astky. Prédvo O2 domahat se nahrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udaja

Zasady zpracovani osobnich udaji
Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o pravech subjekt Udajd a zptsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich ddajd”.

Telefonni seznam

Na zadost Ucastnika zverejni O2 jeho kontaktni Udaje ve vlastni informacni sluzbé a v informacni sluzbé ¢i v
telefonnim seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany téchto poskytovatelt pozadana o predani
kontaktnich Gdajd. Zadost je mozné uplatnit pFi uzavirani Gcastnické smlouvy v O2 prodejné ¢i prostfednictvim
formulafe ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na . Opravu
tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho nejblizsi redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
Udajl v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zdkaz kontaktovani za U¢elem nabizeni obchodu a sluzeb, a to
zpUsoby uréenymi pro podani zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni Groven kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji, prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik méte pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zptsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace
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8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorucenf reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim operatorem, ¢ini lhita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
moZno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zédvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpdsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze tGcastnik bez zbyte¢ného odkladu ohldsi O2 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni v
pripadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pripadé, ze reklamaci O2 shleda jako oprdavnénou, vrati Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného urceni Ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapocist na Uhradu pohleddvek za ucastnikem. Pokud je dle darfovych
predpisti O2 povinna vystavit opravny dariovy doklad (, dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zdpoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Davody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpec¢nosti a integrity sité v
dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikac¢niho zafizent,

v pfipadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnoZzstvi osob,

pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu verejné modi.
Nemoznost komunikace s ucastnikem
Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.
Umrti uéastnika
02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé dmrti Gc¢astnika. K tomu je zapotiebi doloZit umrtni list.
Pristroj poskozuijici sit
02 je na zakladeé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zptisobuje poskozeni
sité ¢ Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni dtivody
Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovéni sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
3.8,4.1,¢l. 4.4, ¢l. 6.4). 02 maze predtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.
Obnoveni sluzeb
Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l. 12.

Zmeény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich udaja,
zmeénu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zddost o zménu se pfiméfené pouZziji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat tdaje vyZadované pro danou zménu v pfislusném formulafi
a musf byt dostate¢né urcitd nebo ji musi umoznovat portdl Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zaddosti uvedena konkrétn{
sluZba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyZz nenf ziejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhaty pro vyfizeni Zadosti pak zacinaji béZet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dal3i omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zUctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, nenf
dovoleno snizeni mési¢niho pausélu.
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

Schvaleni Zadosti o zménu

Zadost 0 zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnd od jejiho doruceni k ndm, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchadzeni sjednaného zévazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhlty pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZzenim ¢i navysenim jistoty ¢i zélohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezenf ¢i preruseni poskytovani sluzeb z dlvodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena az po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pridélenym kddem, pripadné jinym zptsobem stanovenym O2.

Ukon¢eni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako Ucastnik muzete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete

vypovédeét, jinak nemUzZeme vas poZadavek spravné zpracovat. Neurcitad vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé

sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zistanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zdvazkem muze byt omezena, podminéna thradou pauséiniho odskodnéni nebo maze

mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé vliv na

zavazky z ramcové dohody (pro firemni zékazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu plnéni po urcitou

dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podéava primarné telefonicky prostrednictvim k tomu urc¢ené linky O2. Den uskute¢néni hovoru,

pfi kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukoncit sluzbu, se povaZzuje za den doruceni vypovédi

rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, kterd je poskytovana spole¢né s jinou na stejném

technologickém bodu, mtZe byt omezeno provadéni dalSich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.

CVOP p¥i ruseni

Pokud je vypovéd moznd, O2 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporucenou postou) jednorazovy identifikacni

kod - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pfeneseni telefonniho

Cisla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zruseni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej ¢ini

opravnéna osoba).

Jak CVOP pouzijete

Jako Ucastnik mizete CVOP pouzit podle svého uvézeni ke:

1. zruseni sluzby bez preneseni telefonniho cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince 02.

2. zruseni sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle ¢l.
11.10.

Pokud CVOP nepouZijete

Plati, Ze poZadavek na zrudeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovén a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypoveéd doructe postou na adresu sidla. CVOP pro Ucely preneseni ¢isla obdrZite rovnéz. Pokud si

pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak dojde uplynutim

vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim cislem.

Vypovéd' bez uvedeni davodu

K podani vypovédi nemusite udavat ddvod. V takovém pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby

v délce 30 dn.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni ddvod je upraven pfimo zdkonem 127/2005 Sh. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:
.Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pripojenf k vefejné
komunika¢ni siti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim Uc¢innosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zptsobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zarover je podnikatel povinen informovat
Ucastnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) az p) ar),
je podnikatel povinen informovat Ucastnika zptsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

ke dni nabyti U¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Ucastnikovi zpsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vytctovani. Pravo ukoncit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zékladé zmény pravni Upravy nebo v
pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.”

Pfeneseni cisla k jinému poskytovateli

V pribéhu vypovédni doby mate pravo pozadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho ¢isla. Sdélte mu
ukonceni a pozadate nds o preneseni ¢isla, maze k preneseni ¢isla dojit uz ve Ihaté 10 dnli od doruceni zadosti O2.
Zadost o preneseni &isla mlizete dorucit O2 jiz spole¢né s pozadavkem na zrudeni sluzby. Naposled podana Zzadost
rusi predeslé.

LhGta pro preneseni ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a zacina béZet prvnim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o pfenesent
¢isla, pokud si s nim nesjednate datum pozdéjsi. Pokud by datum preneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k pfeneseni isla jiz nejblizsi predchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez ¢tvrty
pracovni den pred skoncenim smlouvy s O2, k preneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaru¢eno neprerusené poskytovani
sluzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzaz3i Ihata pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby. Doba preruseni poskytovani sluzeb i dGvody nepreneseni ¢isla od O2 plati
obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Prenesenim cisla dojde ke zruseni viech sluzeb zfizenych na prenaseném cisle a ukonceni smluv o takovych sluzbach
ke konci dne pfedchdzejicimu preneseni ¢isla.

Pfevod ucastnictvi

Pokud treti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim cisle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Ucastnictvi. Vase smlouva skonéf a sluzbu bude uZivat novy Ucastnik. Zddost
treti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod sloZzenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Neprevedené budou zruseny.
V pfipadé, ze nebude mozné z dlivodl na strané tfeti osoby uskutecnit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukoncena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj Gcastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukon¢eni ze strany O2

Duavody ukonéeni

02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho muze O2 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych ddvodU spravedlivé pozadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jeji zna¢né poskozeni).

Pfi neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v piipadé neplaceni vyuctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sh. uvadi: ,Poskytovatel
muze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pristup k verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikact
v pfipadech, kdy Ucastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po [hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 Ucinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

SluZba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd poc¢ina bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na zadost Ucastnika po dobu del3i nez 12 mésicd, je O2 opravnéna sluzbu
bez ozndmeni zrusit.
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skutec¢né Skody ani uslého zisku, které vzniknou v
dusledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,

3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodt nebo identifikacnich klica.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu O2 odpovida do vySe trojnasobku primérné meési¢ni platby

za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost ucastnika

Ucastnik odpovida za skodu, ktera vznikne 02 v disledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Gcastnik opak,
pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,
neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které nenf ur¢eno pro provoz v CR nebo
které nesplriuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, vcetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres 02

Moznost zaddvat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umozriiuje konkrétni zékladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako G¢astnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pripojeni), mizete prostiednictvim sité zaddvat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zékladé prikazu pfijemce. Takové prikazy ¢ souhlasy
vam umoziuji provést prevod penéznich prostfedkd na platebni ¢ty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o vedeni
takovych uctl (,partnefi”). Provedené platby pfipiseme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zaddni je tfeba technicky
zpusobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uzivdme pro zkrdceni i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci miZzete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udélosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnert nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnéz muazete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k ndkupu zboz{
nebo sluzeb. MUze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostrednictvim;
2. dodany nebo uzivdny mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zboZi i sluzby, ani organizdtorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktd (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
radné a vcas muazete uplatriovat pouze piimo u dot¢eného obchodnika.

Zpusoby zadani prikazu

Prikaz k provedeni Platby pfes O2 mdzete zadat nasledujicimi zplsoby:

1. volanim po ur¢itou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s ur¢enym fetézcem znakd na zvlastni cislo (Platba pres SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pres internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zpdsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,,zadani pfikazu”. Zptisobem podle b) az d) ndm téz mizete udélit souhlas, aby
konkrétni obchodnik déval O2 pfikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u O2, a to i opakované, dokud
vas souhlas trva (,inkaso”).
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14.7.
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P¥i zadavani prikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpUsoby je O2 opravnéna
(zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyzadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud ndm pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kod, kli¢ nebo podobny ddaj, ktery je zndm pouze vdm a slouzi pro ovérovani
vasi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 muze pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zruseni, preruseni ¢i omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umozniuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnym zplsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sdm informovat, a zfidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v redlném case.
Svuj prikaz ¢ souhlas k provedeni budoucich transakci mizete do budoucna kdykoli odvolat v piipadé jeho zadani
formou SMS doruc¢enim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy
téZ dorucenim oznameni prostrednictvim Moje O2 ¢i volani na linku zédkaznické podpory O2. Odvolani prikazu ci
souhlasu viak nema zpétné Ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani poZadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Céstka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢ DMS nebo je urcena konkrétni ¢astkou ¢i
jinym urcitym zptsobem v prikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod castky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiseme na platebni Ucet piisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
prijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava Ih{t pro provadéni platebnich transakci v zékoné ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,,ZOPS”), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouziti poukazanych prostfedk mdze byt nutné predat obchodnikovi vase telefonni
Cislo, pripadé i dalsi tdaje slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho prijemce; v tom pripadé tyto Udaje pro uvedené Ucely
obchodnikovi pfeddme.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zavazkd vaci ndm), a dale Ucel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy ¢astek transakci, které Ize provést

v ur¢itém obdobi (tj. finan¢ni limity). Pokud s vadmi nenfi vyslovné sjedndno jinak, financ¢ni limit neprekracuje

nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkt pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrocilo financni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢i dalsich transakci prfedchozim slozenim jistoty. V pfipadé nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich finan¢nich limitech, které se na vas vztahuji, vém
poskytneme na vyzadéni na lince zékaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vdm na néj
dorucime elektronickou zprévu o ¢astkach dosud nevycerpanych finan¢nich limitd v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuctovani za zUctovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme preved|i

na zakladé vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se ndm
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve Ihaté splatnosti vytGctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
ndm zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim prikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankt 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vylctovani. Podani reklamace nema odkladny Gcinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
pfijmout veskerd pfimérena opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkl (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrarite pred vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuziti (véetné neoprévnéného uziti) elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost ndm tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Oznameni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zdkaznické podpory O2 ¢&i pisemné. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZ nam odcizeni, ztratu ¢ zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout prikaz ¢i
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14.11.

14.12.

15.
15.1.

souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud dtvody podezieni trvaji,
anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, ze jste pfikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odloZit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zplsobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni poskytovani sluzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim udajam Ustiedny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢ SIM karty, nedal jste prikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do 2 mésicd a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicl ode dne doruceni vyuctovani, v némz je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti |hity se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovani
pro dané zuctovaci obdobi byla uskute¢néna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zuctovacim obdobf
neschvalil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym piikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V pfipadé, Zze nam vsak jesté

pred pfipsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni
jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dlkazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebnf
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani pfekazka nezavisla na nasi vili, v¢as
to sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dn od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé,
pokud nas o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce muzete reklamovat ve stejné [haté a tymz zplsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zaddni pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZzito
silné ovéreni uZivatele, neumoziuje povaha vyse uvedenych zplsobd jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostrednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikac¢niho zafizeni ¢ SIM karty

az do ¢astky odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zakona. Pokud v3ak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuziti zpUsobite
svym podvodnym jednanim nebo tim, ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnostf
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostrednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty
ozndmil. V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni
¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana pod
svym ICO 60193336 do seznamu poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuiji platebni rdmcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni rdmcova smlouva je souc¢asné v
ramci VP zvefejnéna na .

Platebni rdmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvoli jeji soucast, proto ji mUzete ukoncit stejnymi zplsoby a z tychz dlvodUd jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smlouvy maze O2 ménit obecnym
zpUsobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uverejni 02 v kazdé

své provozovné a na . Zaroven vas 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zpdsobem pro zasilani
vyuctovani, a to alespon 1 mésic pfed nabytim Gc¢innosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty z
Vasi strany, ledaZe jej odmitnete, jako by $lo 0 zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mlzete bez
sankce do dne nabyti Ucinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: dorucenim ihned skonci téz smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucasti je
vypovidana platebni rdmcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruSeni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsaZzena platebni ramcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti ucinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a pisemné Ukony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,,zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuZit i postovni adresu a telefonicky
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kontakt v¢etné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje 02. U postovni prepravy pak 3. dnem preddni k postovni pfepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyZ se ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako
nedorucitelna. Zpravy od O2 predavané k postovni prepravé jsou poddvany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace mdze byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probihd komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl dkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Gdaje sité nebo data systému O2 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoz i z divodu zmény obecné
zdvaznych pravnich predpist. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na . Zéroven je O2 povinna informovat Gcastnika o uverejnéni informaci o zménach smlouvy. O2 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluzeb;

zpusob a podminky vyuctovani a placent,

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti O2 a Ucastnika;

zpUsob a podminky uplatnénf a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zmény sluzeb;

odpovédnost za Skodu;

© N o U WN =

doba trvani smlouvy a podminky, vyse thrad a zpdsob ukonceni smlouvy;

©

zpusob dorucovani Ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistm;
11. platby pres 02;

12. zpracovani osobnich udajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich oznameni ucastnikovi
vcetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluZeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudnf Fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci a
prislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb

vykonava Ceska narodni banka (Na PFikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ). iiZ 1ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize téZ fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahdjeni fizeni
pred finan¢nim arbitrem podle zdkona ¢. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizuadiniho obsahu ( ).

Smlouva a zévazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim Fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusnd ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky
zakonik. Pohleddvky a dluhy vzniklé pfed jeho Ucinnosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi O2 a Ucastnikem pfed nabytim Gc¢innosti téchto VP zUstavaji i nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech
prav a narokd ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Ucinnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti.
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oddil | Uvodni ustanoveni

(M

Provozni podminky pro poskytovani O2 Hlasové sluzby (dale jen ,Provozni podminky”) jsou soucasti
smluvnich podminek upravujicich poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplrikovych sluzeb zahrnutych do O2 Hlasové sluzby (dale
jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potfeba blizsi specifikace). Provozni podminky jsou
zavazné pro spolec¢nost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele sluzeb pod znackou O2 (dale jen
,02") a vdechny U¢astniky vyuzivajici 02 Hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnikd spole¢né pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (,dale jen VSeobecné podminky”), které jsou rovnéz
nedilnou soucasti smluvnich podminek.

Ceny za SluZbu jsou uvedeny v Ceniku O2 Hlasovych sluzeb a dal3ich sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,,Cenik”), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
www.02.cz (ddle jen , Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplathovéana na zakladé cenovych tarifd. O2 poskytuje cenové tarify pro bytové Ucastnické
stanice (vyuzivané k nepodnikatelskym Gceldm) a pro podnikové Ucastnické stanice (vyuZivané
k podnikatelskym uceltm).

oddil 1l Vyklad pouzitych pojmu

Pojmy definované ve V3eobecnych podminkach maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, neni-li
nize uvedeno jinak. Pro Ucely téchto Provoznich podminek se déle rozumi:

Aplikace ,,Moje 02" — samoobsluzny portal O2 dostupny na internetovych strankach www.mojeo2.cz.

Cislovaci oblast — Uzemni celek, ktery je zpravidla totozny s tzemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kodem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan — vyhlaska ¢. 117/2007 Sb. vydana Ministerstvem pramyslu a obchodu k provedeni § 29
zadkona ¢. 127/2005 Sb. (dale jen ,ZoEK").

Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integrated Services Digital network, dale jen ,ISDN") - je telefonni
sit vytvorena na bazi jiz existujici verejné pevné telefonni sité a je zaloZzena na implementaci evropskych
telekomunikacnich norem (ETS) a doporucenich Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU). Realizuji se v
ni na Digitalnich linkdch ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych prenost.

Doplinkové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplrikové ke Sluzbé. Vyuziti Doplikovych sluzeb mlze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho
Koncového zafizent.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovano pFipojeni k Pevné siti a ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan ptistup ke Sluzbé.

Koncové zafizeni — zafizeni, schvalené 02, pfipojené pfimo nebo nepfimo k Pevné siti, které umoziiuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zarfizeni pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankach.


http://www.mojeo2.cz/
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(8) Operator — podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajistovat vefejnou komunikacni sit nebo
pfifazené prostfedky.

(9) Poskytovatel — podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

(10) Pfipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny 02, pfipadné jeji detasované casti, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefonni Gstfedna — zafizeni Pevné sité, umoziujici vzajemné spojovani Koncovych bodd Pevné sité
s cilem zabezpecit uskutecnéni volani.

(12) Uéastnik — kazda fyzickd nebo préavnicka osoba, kterd uzavrela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby;
pojem zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a Uzivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
pfipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(13) Ucastnicka stanice — soubor technickych zafizeni, v¢etn& P¥ipojného vedeni a Koncového bodu,
umoznuijici pfistup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

(14) Pevna sit — pevna sit elektronickych komunikaci 02, ktera slouzi k poskytovani verejné dostupnych
telefonnich sluzeb a umozriuje prenos mluvené feci, faksimilni a datovy pfenos mezi Koncovymi body.

(15) VoIP — Voice over IP technologie umoznujici pfenos hlasovych volani a poskytovani dalsich sluzeb
v hovorovém pasmu prostfednictvim datové nebo internetové sité elektronickych komunikaci.

(16) VoIP hlasova brana - technické zarizeni tvorici spojovaci prvek mezi ¢asti v niz je telefonni provoz
prenasen pomoci datové nebo internetové sité a Casti vyuzivajici metodu prenosu telefonniho provozu
s vyuzitim béznych telefonnich rozhrani a naopak.

oddil 1l Charakteristika Sluzby

(1) SluZba je poskytovana prostfednictvim Pevné sité a umoznuje uskutecnovat:

a) vnitrostatni a mezinarodni volani v automatickém telefonnim styku (pfimou volbou volaného ¢isla),

b) faksimilni komunikaci (vefejna faksimilni sluzba Telefax),

C) prenos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostate¢nymi pro funkéni pfistup k Internetu (vytacené
pfipojeni k Internetu),

d) zadavani prikaz( k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostfednictvim vyta¢eného pfipojeni k Internetu (Datarif),

e) bezplatné volani na ¢isla tisiovych volani nepretrzité v rdmci Pevné sité, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, v¢etné lokalizace volajiciho.

(2) Sluzba je dostupna na uzemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) 02 zvefejiiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
SluZeb na Internetovych strankach v sekci ,, Dokumenty ke stazeni” ¢ast , Ostatni dokumenty”.

(4) Pristup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostfednictvim Ucastnické stanice. Sluzba je zfizena
zprovoznénim Koncového bodu.

(5) 02 zfizuje Ucastnické stanice v nasledujicich typech:
a) Pripojka,

b) Digitalni linka ISDN,
c¢) VolP stanice.
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Technické FeSeni pfipojeni uvedené v bodech b) a ) zabezpeli 02 pouze v pfipadé, Ze je technicky
proveditelné. Pro technické feseni pripojeni uvedené v bodé a) mize O2 vyuZit podle technickych
moznosti téz bezdratové technologie (napf. FixGSM, DECT, apod.). O2 ma pravo z technickych a
provoznich dévod(i zménit typ Ucastnické stanice.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluzeb ¢ Doplikové sluzby obmeénit.
Omezeni rozsahu Dopliikovych sluzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou smluvnich
podminek.

02 nabizi Ucastnikovi ke Sluzbé téz najem, smluvni udrzbu nebo prodej Koncového zafizeni. Néjem,
smluvni Udrzba a prodej Koncovych zafizeni se Fidi samostatnymi vseobecnymi podminkami vydanymi
02.

Ucastnicka stanice se zfizuje na dobu neurcitou (trvald Ucastnicka stanice). Na zakladé vyslovné zadosti
Ucastnika Ize zfidit U¢astnickou stanici i na dobu urcitou, nejdéle na dobu Sesti mésicd ode dne zfizeni
docasné Ucastnické stanice. Po uplynuti sjednané doby se docasna Ucastnicka stanice zrudi, ledaze
Ucastnik vyslovné pozada o pfeménu na trvalou U¢astnickou stanici.

Kazdé Ucastnické stanici je v souladu s Cislovacim planem pfifazeno telefonni &islo.

(10) Telefonni ¢islo je vzdy devitimistné a obsahuje kod Cislovaci oblasti, ve které je Ucastnickd stanice

zfizena. Telefonni ¢islo urcuje 02 a mUze ho zménit, jestlize je to z technickych ¢i provoznich divodd
nutné, pripadné dojde-li ke zméné Cislovaciho planu. 02 na zménu Ucastnika upozorni pisemné
nejméné 1 mésic predem. Ucastnik nema narok na nahradu skody ani jiné ujmy, kterd mu zménou cisla
vznikla.

Oddil IV Typy Uc¢astnickych stanic

Clanek 1 Pfipojka

Pripojka umoznuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovém ucastnickém rozhrani.

02 zfizuje Pfipojky se samostatnym pfipojenim. Vyjime¢né tam, kde nejsou vytvofeny technické
podminky pro zfizeni Pripojky se samostatnym pfipojenim, zfidi Pfipojku s podvojnym pfipojenim.

Podvojné pripojeni spociva v tom, ze dvé Pripojky jsou pfipojeny k telefonni Ustfedné jednim PFipojnym
vedenim. Novou Pfipojku s podvojnym pfipojenim zfidi O2 pouze docasné do doby vytvoreni
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni pfemény Pfipojky s podvojnym pfipojenim na Pripojku
se samostatnym pfipojenim. Pii podvojném pfipojeni mohou U¢astnici pouzivat své Pripojky k volani bez
vzajemného ruseni nebo spoluposlechu volani, nemohou je v3ak pouZivat k volani soucasné a nemaji
moznost vzajemné komunikace.

K PFipojce s podvojnym pfipojenim nesmi byt pfipojovana:

) spojovaci nebo pfepojovaci Koncova zafizeni,
) zabezpecovaci Ustfedny,

) zafizeni obrazové komunikace,

) automaticka volici a zabezpecovaci zafizeni.

o N T L

Pominou-li technické dlvody pro zfizeni Pfipojky s podvojnym pfipojenim, O2 provede pfeménu na
Pfipojku se samostatnym pfipojenim i bez zadosti U¢astnika. Pfemé&nu O2 provede téZ, zUstane-li na
zafizeni s podvojnym pfipojenim jediny Ucastnik.
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Clanek 2 Digitalni linka ISDN

(M

@)

Digitalni linka ISDN umoznuje pfistup ke Sluzbé na digitalnim Gcastnickém rozhrani. Digitalni linka ISDN
umoznuje uskutecnit vice spojeni soucasné, a to dle poctu digitalnich komunikacnich kanald.

Digitalni komunikac¢ni kanal umoznuje prenos hlasovych informaci a datovych informaci prostfednictvim
vytaceného pripojeni k internetu rychlosti 64 kbit/s.

02 poskytuje Digitalni linky ISDN v typech ISDN2, ISDN30 a 2MBL.

DigitaIni linka ISDN2 poskytuje Ucastnikovi dva digitalni komunika¢ni kandly. Digitalni linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi body na rozhrani U nebo S/T. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zésuvka NT1 je ve vlastnictvi U¢astnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani S/T,
telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi 02 a Ucastnik plati 02 za jeji prondjem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitalni linky ISDN2 s Koncovym bodem S/T nové zfizovany. Digitalni linka ISDN2 mU(ze byt zfizena
pouze v kombinaci s jednou z Doplrikovych sluzeb Vicenasobné Gcastnické cislo nebo Sériova linka nebo
Provolba.

Digitalni linka ISDN30 poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunika¢nich kanald.
Koncovym bodem Digitalni linky ISDN30 je rozhrani S/T.

Digitalni linka 2MBL poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunika¢nich kanald,
v U¢astnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanald. Digitalni linka 2MBL je urcena
k pripojeni digitalni pobockové telefonni Ustfedny k Pevné siti. Dle technickych moznosti 02 mUze byt
pouzito i pro pfipojeni jinych Koncovych zafizent.

Digitalni linky ISDN30 a 2MBL mohou byt zfizeny pouze v kombinaci s Doplrikovou sluzbou Sériova linka
nebo Provolba.

Clanek 3 VolIP stanice

(1)

)

VolP stanice umoZznuje uskutecriovat volani prostrednictvim sité Internet a jinych datovych siti. Faksimilni
komunikace a prenos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

VolP stanice je ur¢ena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle IC. VolIP stanici Ize zfidit
pouze na Ucastnické stanici, prostfednictvim které Ucastnik sou¢asné vyuziva vybranou sluzbu od 02,
kterd umoznuje pfipojeni k siti Internet nebo pfipojeni k jiné datové siti prostfednictvim Pevné sité. VolP
stanice je poskytovana pod obchodnimi nazvy VolP linka, O2 Virtudlni Ustfedna a O2 Neomezena linka.
02 Neomezenou linku a 02 Virtualni Ustfednu s funkci hostované pobockové Ustfedny Ize zridit
v minimalnim poctu tfi sluzeb.

Sluzba VolP linka umoziuje Ucastnikovi uskute¢riovat volani, a to bud v analogovém telefonnim
rozhrani, digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Virtudlni Ustfedna umoziuje Ucastnikovi uskutecriovat volani a pistup k funkcim hostované
pobockové Ustifedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Neomezena linka umoziuje Ucastnikovi uskute¢iiovat volani a Ize zvolit variantu s nebo bez
pristupu k funkcim hostované pobockové Ustfedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Pro uskutecnovani volani prostfednictvim telefonnich rozhrani je nezbytné vyuziti VolP hlasové brany,
kterd prevadi provoz doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je
dale sifen v siti Internet nebo jiné datové siti a naopak. VoIP hlasova brana musi byt nakoupen
Ucastnikem od 02 nebo si ji U¢astnik mize od 02 pronajmout.

Koncovym bodem VolP stanice je pfislusné telefonni rozhrani umisténé ve VolP hlasové brané.
V ptipadech, kdy je VolIP hlasova brana ve vlastnictvi U¢astnikanebo neni pouzita, je Koncovy bod VolP
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umoznujici pripojeni k siti Internet nebo jiné datové siti, na
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které je VolP stanice zfizena. O2 neodpovidd za funk¢nost a nastaveni rozhrani, které je vlastnictvi
Ucastnika.

(8) VolP stanice na telefonnim rozhrani mdze byt zfizena v jednom z nasleduijicich typQ:

a) VolIP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako jedna samostatna U¢astnické stanice,

b) VolIP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dvé a vice Ucastnickych stanic sdruzenych
Doplnkovou sluzbou Sériova linka,

¢) VolIP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 sdruzenych Dopliikovou sluzbou Vicenasobné
Ucastnické cislo, Sériova linka nebo Provolba,

d) VolIP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN30 jako jedna nebo vice Ucastnickych stanic
sdruzenych Doplrikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

(9) VolP stanice na datovém rozhrani mdze byt zfizena v jednom z nasleduijicich typQ:

a) VolIP linka s protokolem SIP jako samostatna U¢astnick4 stanice,

b) VolP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice Ucastnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzbou
Sériova linka nebo Provolba,

¢) 02 Virtualni ustfedna, O2 Virtualni Ustfednu neni mozné pripojit na Ustfednu PBX

d) 02 Neomezena linka, 02 Neomezenou linku neni mozné pfipojit na Ustfednu PBX
(10) U¢astnik neni opravnén bez souhlasu O2 premistit VOIP stanici s G¢astnickym &islem

Clanek 4 Vedlejsi Ucastnicka stanice

(1) Vedlejsi Ucastnickd stanice je Ucastnicka stanice, kterd je k mistni telefonni Ustfedné pfipojena za
Koncovym bodem sité nepfimo, zejména prostiednictvim prepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovnéz i vedlejsi telefonni zasuvka.

Clanek 5 Verejné telefonni stanice

(1) Vetejné telefonni stanice (déle jen ,VTS") jsou U¢astnické stanice typu Pripojka zfizené pravnickym nebo
fyzickym osobéam, ze kterych Ize v hodinach pro vefejnost uskutecriovat volani a podavat telefonicky
telegramy. O2 zfidi VTS jen v obcich, kde neni spInéno hustotni kritérium poctu verejnych telefonnich
automat(. Provoz je zabezpecen samostatnou smlouvou mezi 02 a U¢astnikem VTS. Ucastnik VTS je
povinen zajistit dorucovani vyzev po jejich prevzeti v ur¢eném obvodu obce, a to ve stanoveném
¢asovém limitu pro doruceni. Za kazdé jednotlivé pouziti VTS méa Ucastnik pravo vybrat od uZivatele
kromé ceny za poskytnutou sluzbu jesté cenu za pouziti VTS dle platného Ceniku, kterd mu nalezi.

oddil V Zfizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 ZFizeni Sluzby

(1) Ucastnik, ktery mé zajem o zfizeni Sluzby, vypIni a podepiSe na Kontaktnim misté formular Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Utastnik mize pozadat o zfizeni Sluzby a o doruceni formulare
Specifikace i telefonicky prostfednictvim zékaznické linky 02 800 020 202 (pro malé a stredni firmy je
uréena linka pro firemni zakazniky O2 800 203 203) nebo prostiednictvim eSHOPu a podepsany jej
doru¢it O2. | v pfipadé telefonické objednavky nebo objednavky prostfednictvim eSHOPu je O2
opravnéna ovéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich Gdajd, napfiklad
doru¢enim doporucené zasilky do vlastnich rukou U¢astnika. Pro vylouceni zamény osob a ovéfeni
existence konkrétni osoby mize byt sou¢asti dorucovaci adresy i rodné ¢&islo Ucastnika, které uved
v telefonické objednéavce.
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(2) Pokud Ucastnik pred ziizenim Sluzby neuzival zadnou ze sluzeb 02 poskytovanych prostiednictvim
Pevné sit&, v rdmci zfizeni Sluzby je automaticky zfizena Ucastnicka stanice.

(3) 02 ztizuje Utastnickou stanici pouze v prostorech, ¢ nemovitostech, jichz je Ucastnik (Navrhovatel)
opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem.

(4) Kromé identifika¢nich doklad( predklada Navrhovatel na zZadost O2:

a) doklad o opréavnéném uzivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je U¢astnicka stanice zfizena,
b) souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych Gkonl pro
zfizeni Ucastnické stanice,

a v piipadé pisemného styku jejich fotokopii, na pozadani O2 pak jejich ovérenou fotokopii.

(5) Zplisob realizace a priibéh Pripojného vedeni pfi zfizeni Ucastnické stanice, pfipadné pfi pozdgjsich
zménach, urcuje O2.

(6) Zrizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby.

(7) 02 zarutuje zfizeni Ucastnické stanice typu PFipojka do 15 kalendafnich dnli od akceptace pozadavku
na zfizeni Sluzby, typu Digitalni linka ISDN a VolP stanice do 40 dn& ode dne akceptace poZzadavku na
zfizeni Sluzby, nedohodne-li O2 se zadkaznikem |hdtu jinou.

(8) 02 zfizuje vedlejsi Ucastnické stanice, ve Ihatach dohodnutych s U¢astnikem.

(9) Na zfizeni Sluzby se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 2 Vdeobecnych podminek o uzavirani Ucastnické
smlouvy. Na zfizeni Doplrkové sluzby se pfiméfené pouziji ustanoveni Provoznich podminek o zfizenf
Sluzby a ustanoveni ¢l. 9 Vseobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

(10) 02 zfizuje Ucastnické stanice, pokud je pozadavek technicky proveditelny. V pripadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, je dale evidovan po dobu 12 mésicl ode dne jeho prevzeti. Po
splnéni technickych predpokladl nebo odstranéni prekazek technického charakteru v pfimérené dobé je
Navrhovatel informovan o akceptaci objednavky O2. Neni-li ani po uplynuti 12 mésict Ucastnicka
stanice zfizena, ma se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-Ili se O2 s Navrhovatelem jinak.

(11) Ucastnik maze pozadat na Kontaktnim misté nebo prostfednictvim zakaznické linky o pFenesent
telefonniho ¢isla od jiného Poskytovatele. Pozadavek na preneseni telefonniho cisla od jiného
poskytovatele Ize realizovat pouze precislovanim stavajici Sluzby. V pfipadé Ze, Navrhovatel neni
Ucastnikem Sluzby, mtze pozadavek na preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uplatnit
soucasné se zadosti o zfizeni docasné Sluzby s docasnym telefonnim ¢islem. V pfipadé, Ze nebude
preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uskutecnéno z diivodu stojicich na strané U¢astnika,
02 bude Ucastnikovi poskytovat Sluzby prostfednictvim tohoto &isla i nadale.

(12) Pozadavek na preneseni telefonniho disla je realizovatelny pouze, pokud je Sluzba zfizovéna ve stejné
Cislovaci oblasti jako u opousténého Poskytovatele.

(13) V prlbéhu zfizovani Sluzby mulze dojit k docasné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.

(14) Zmény Sluzby vcetné Dopliikovych sluzeb Ize provadét prostfednictvim zdkaznické linky
02 800 123 456 (pro malé a stredni firmy je urcena linka pro firemni zakazniky O2 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,,Moje konto”.
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Clanek 2 Zména typu Ucastnické stanice

)

Ucastnik mize pozadat o zménu typu Ucastnické stanice (téZ ,pFeménu Sluzby") stejnym zplisobem
jako o zfizeni Sluzby. Zména typu Ucastnické stanice je realizovana ve |h(tach upravenych pro zfizeni
Sluzby.

V prdbéhu zmény typu Ucastnické stanice miize dojit k docasné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.
Pri zméné typu Ucastnické stanice se neméni adresa umisténi.

Zména typu Ucastnické stanice z Pripojky na DigitaInf linku ISDN a je provedena pouze za pfedpokladu,
Ze se jednd o Ucastnickou stanici s Pripojnym vedenim, které neni ve svém pribéhu preruseno
detasovanou ¢asti telefonni Ustrfedny napf. koncentratorem.

Clanek 3 Pielozeni, pfemisténi Sluzby

)

Sluzbu Ize na zékladé pozadavku Ucastnika preloZit za Uplatu dle Ceniku na jiné misto v rdmci Cislovaci
oblasti pfi soucasném zachovani telefonniho ¢isla za téchto podminek:

a) Ucastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢ nemovitosti, kam méa byt Sluzba
prelozena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po |hdté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

o) Ucastnik uvede nezbytné identifika¢ni a jiné Udaje souvisejici s prelozenim Sluzby a na pozéadani
predlozi O2 doklady prokazuijici spravnost uvedenych udaja.

02 prelozi Sluzbu na nové misto vramci technickych moznosti a ¢asového poradi uplatnénych
pozadavkl ve Ihltach upravenych pro zfizeni Sluzby.

V pripadé prelozeni Sluzby, bude jeji poskytovani v rdmci realizace prekladky po nezbytné nutnou dobu
preruseno.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prelozit samostatné, ale pouze spolecné se vsemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Utastnické stanici. Pokud U¢astnik nema zajem na prelozeni nékterych sluZeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na zadost Ucastnika zruseny
ke dni prelozeni.

Pfemisténim se rozumi umisténi Sluzby na jiném misté v téze budové nebo i jiné budové, nachazejici se
na souvislém pozemku téhoz vlastnika. Pro premisténi se prfimérené pouziji ustanoveni odstavct (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku.

02 zabezpe¢i premisténi Sluzby ve Ihiitach dohodnutych Ucastnikem.
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Clanek 4 Pievod Sluzby

(M
)

3)

Sluzbu je mozné prevést mezi U¢astniky postupem dle ¢l. 9.9.3. V3eobecnych podminek.

Pri prevodu Sluzby je dosavadni Ucastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dali souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prevést samostatné, ale pouze spolecné se vsemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Utastnické stanici. Pokud Ucastnik ¢i Navrhovatel nemaji zajem na prevodu nékterych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na Z&dost
dosavadniho Ucastnika (resp. Navrhovatele) zrugeny.

V pfipadé, Ze nebude mozné uskutecnit prevod Sluzby z dlvodd na strané Navrhovatele, budou
k pozadovanému datu prevodu zruseny vsechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané
Ucastnické stanici.

Clanek 5 Docasné preruseni Sluzby

)

02 zabezpedi na zakladé pozadavku Ucastnika docasné preruseni Sluzby. Docasné preruseni Sluzby na
7adost Ucastnika nesmi preséhnout dobu 3esti po sobé jdoucich mésicd. Neda-li Uastnik dispozice pro
obnoveni provozu Sluzby do uplynuti této doby, pfipadné do uplynuti doby, na kterou bylo preruseni
provozu sjednano, bude provoz Sluzby nadale prerusen a za Sluzbu bude Uc¢tovano dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku.

Clanek 6 Zruseni Sluzby

)

)

(€)

Ucastnik Sluzbu zrusi postupem dle ¢l. 9.9 V3eobecnych podminek. Po dobu plynuti Ihity pro zrugeni
Sluzby nelze uplatnit pozadavek na zménu u ostatnich sluzeb poskytovanych 02 Ucastnikovi.

Pokud neni Doplrkova sluzba Hlasova schranka Ucastnikem uzivana v priibéhu 3esti po sobé jdoucich
zUctovacich obdobich, mize byt O2 zrusena.

02 zajistuje prenositelnost telefonnich ¢isel Sluzby tak, aby Ucastnici mohli zrusit Sluzbu a soucasné
prejit s telefonnim ¢islem kjinému pevnému Poskytovateli vramci Cislovaci oblasti . V ramci
prenositelnosti nedochazi ke zméné umisténi Ucastnické stanice.

Pokud Utastnik vyuziva Doplitkové sluzby Sériova linka, Provolba nebo VPN, Vicendsobné Gcastnické
Cislo, telefonni ¢isla bloku provolby nebo telefonni ¢isla zahrnutd do VPN musi byt prenesena jako jedna
skupina.

Pokud Ucastnik vyuzivd Doplitkovou sluzbu Sériova linka, je preneseno telefonni ¢&islo sériového
zapojent.

Pro ruseni Suzeb se soucasnym zpfistupnénim Pripojného vedeni plati obdobné podminky jako u zruseni
Sluzby u O2 s pfenesenim telefonniho ¢isla.
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Oddil VI  Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstranovani véetné Ihit

(M

Ucastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim ¢isle nepretrzité zakaznické podpory
02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢astecné nebo zcela znemoznuje pouZzivat
Sluzbu nebo podstatné snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohlasujici zavadu je povinna ohlasit své
jméno, identifikacni Udaje Sluzby, u niz se vyskytla zdvada, obchodni firmu/nazev, misto a druh
poruchového stavu, cas zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V pfipadé nutnosti
sdéleni prihlasovacich udaji ke Sluzbé 02 pozaduje identifika¢ni Udaje uvadéné na vyuctovanich. 02 je
opravnéna pozadovat od U¢astnika poskytnuti soucinnosti za U¢elem odstranéni zavady.

V pfipadé, Zze je v rdmci analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachazi az za Koncovym bodem
Ucastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li Ucastnik, i pfes upozornéni na tuto skute¢nost, na feseni ze
strany O2 spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametr( a kvality Sluzby se uplatfuji a vyrizuji jako ohlaseni zavady, v souladu
s témito Provoznimi podminkami.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji O2 prace na odstranovani zavady:

a) uzavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

b) u zavady ohlasené v dobé 8:00 hodin — 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohlasent,

C) u zavady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstrafiovani zavady od okamziku jejiho nahldseni nepresédhne, je-li to technicky mozné,
4 kalendarni dny s vyjimkou pfipadl plsobeni okolnosti, které nemohla O2 predvidat ani ovlivnit,
zejména v dlsledku okolnosti vylucujicich odpovédnost a zplsobenych tfeti osobou.

02 neodpovidd za technicky stav, funk¢nost a konfiguraci Koncovych telekomunikacnich zafizeni
v majetku Ucastnika, které Ucastnik vyuziva k pfipojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.

Oddil VII  Operatorské sluzby

Operatorské sluzby zabezpecuje O2 v ramci Pevné sité prostiednictvim operatord, ktefi na zakladé
pozadavk( Ucastnikd zprostredkuji spojeni na poZzadované ¢islo.

PoZadavky na volani ve vnitrostatnim styku a na ¢isla tisriovych volani se uplatiiuji na pfistupovém cisle
1180 nebo 1188 a realizuji se jako nasledné spojend volani po vyhledani a sdélenf ¢isla.

PoZzadavky na volani v mezindrodnim styku se uplatiiuji prostfednictvim pfistupovych ¢isel 1181 nebo
1188 a realizuji se jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdélenti cisla.

Uplny pFehled operéatorskych sluZeb je mozno ziskat na Kontaktnich mistech a v Ceniku.
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Oddil VIIl Informacni sluzby

Clanek 1 UvefFejnéni zaznam(

(M

02 zabezpecuje spolu se Sluzbou uverejnéni osobnich, resp. identifika¢nich Gdajd (dale jen zdznam)
Ucastnika v rémci informacni sluzby O2 o telefonnich ¢&islech G¢astnik@ telefonni sluzby. Uc¢astnik maze
vyjadfit s takovym uverejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 VSeobecnych podminek. O2 zabezpeci bezplatné
na zakladé pozadavku Ucastnika, aby jeho zaznamy nebyly uvefejnény v rdmci informa¢ni sluzby 02.

Osobnimi udaji Ucastnika — fyzické osoby jsou: jméno, pfijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Osobnimi tdaji U¢astnika — podnikajici fyzické osoby jsou: jméno, piijmeni, pfipadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Identifika¢nimi udaji Uc¢astnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev nepodnikajici
pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozovny a adresa elektronické posty.

Zarazeni do informac¢ni databaze v rozsahu osobnich, resp. identifika¢nich Udajd je povazovéano za
zakladni (standardni) uverejnéni, které nenf zpoplatiovano.

02 je povinna na Zadost osoby, kterd poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich
¢islech nebo poskytuje Gcastnické seznamy, predat tyto zaznamy Ucastnik(l v rozsahu standardniho
uverejnéni s vyjimkou udajli téch Ucastnikd, ktefi uverejnéni odmitli.

02 bezplatné zabezpedi na zékladé pozadavku Ucastnika, Ze jeho osobni Gdaje budou zvefejnény
vradmci informa¢ni sluzby 02 soznacenim, Ze nesmi byt pouzivany pro Gcely marketingu. Udaj o
pozadavku U¢astnika pfeda 02 rovnéz subjektu dle odst. 4 v ramci ptedavani zéznama.

02 zabezpedi uverejnéni pseudonymu pouze za predpokladu, Ze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky (za takovy se povaZuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k
potlaceni prav a svobod ¢lovéka nebo hlasa narodnostni, rasovou, nabozenskou ¢i tridni zast nebo
zast vUdi jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatell pro jejich politické presvédceni nebo ktery
svym obsahem porusuje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery je
v rozporu s obecné uznavanymi etickymi pravidly spole¢nosti a jako takovy je povazovan za
neslusny, urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpe¢i na zakladé pozadavku Ucastnika zménu Udajd predanych dle odst. 4) tohoto
¢lanku opravnénym subjektdm pro Ucely uverejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Gcely poskytovani
vefejné dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich cislech, a to v nejblizSim terminu predani
zdznamu opravnénému subjektu.

Clanek 2 Informacni sluzba o telefonnich ¢islech 1180

(M

V rdmci informacni sluzby o telefonnich cislech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich cislech
Ucastnikd a dostupné informace o telefonnich ¢islech G¢astnikl sluzeb ostatnich Poskytovatell, pFicemz
informace o telefonnich ¢islech Utastnikd nejsou upfednostiiovany na ukor informaci o telefonnich
Cislech ucastnik( sluzeb ostatnich Poskytovateld.
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(2) Pozadavek na informaci o telefonnim ¢isle je uplatfiovan u operédtorského pracovisté na cisle 1180. Pfi
uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:
a) jméno a prijmeni Ucastnika v pripadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i nazev Ucastnika v pripadé pravnické osoby,
C) adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.

(3) 02 zabezpecuje na ¢isle 1180 i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich cislech
Ucastnikl verejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napr. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané ¢islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhleddvani odpovidajiciho telefonniho cisla Ucastnika verejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

0) sluzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim cisle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostrednictvim elektronické posty (e-mail).

Clanek 3 Informacni sluzba o telefonnich cislech a souvisejici informace 1188

(1) Vrémci informa¢ni a asisten¢ni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢islech U¢astnikd
a dostupné informace o telefonnich ¢islech Gcastnikd sluzeb ostatnich Poskytovatell, pficemz informace
o telefonnich ¢islech UcastnikG nejsou upfednostriovany na Gkor informaci o Gcastnicich ostatnich
PoskytovatelU.

(2) PoZadavek na informaci o konkrétnim telefonnim cisle je uplathiovan u operatorského pracovisté na cisle
1188. Pii uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:

a) jméno a pfijmeni Gcastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢&i nazev Gcastnika v pfipadé pravnické osoby,
Q) adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.

(3) 02 zabezpecuje na cisle 1188 i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich cislech
Ucastnikl verejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napf. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané cislo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho ¢isla Gcastnika verejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

Q) sluzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim cisle formou kratké textové zpravy (SMS)
nebo prostrednictvim elektronické posty (e-mail),

d) vyhledani informace tykajici se vefejné dostupnych informaci, dopravniho spojeni, informaci o
dopravé, aj.,

e) informace o mezinarodnich telefonnich cislech vybranych zemi a moznost spojeni na né,

f) dalsi souvisejici informace.

Clanek 4 Informacni sluzba o mezinarodnich telefonnich ¢islech 1181

(1) Vramci informacni sluzby o mezindrodnich telefonnich ¢islech Ize na lince 1181 ziskat dostupné
informace o mezinarodnich telefonnich cislech vybranych zemi, moZznost spojeni na né, poslani faxu, aj.

(2) PoZadavek na informaci o konkrétnim telefonnim cisle je uplatfiovan u operatorského pracovisté na cisle
1181. Pti uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:

12
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a) jméno a pfijmeni Gcastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢&i nazev Ucastnika v pfipadé pravnické osoby,
Q) adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.

Oddil IX  Doplnkové sluzby

Mezi Doplrkové sluzby patfi zejména:

(M

)

Piesmérovani hovorli — umoziiuje okamyzité presmérovani volani k libovolné U¢astnické stanici. Volany
Ucastnik hradi cenu dle Ceniku za kazdé presmérované volani od volané Ucastnické stanice na zvolenou
Ucastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani — umoziiuje selektivné zamezeni odchozich mezinarodnich volani,
dalkovych volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici ¢islem
976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici ¢islem 60x, kde x = 1
az8acisly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.

Pevné smérovana volani — umoznuje automatické vytoceni pfedem nastaveného telefonniho ¢isla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchatka.

Upozornéni na cekajici volani — umoznuje upozornéni na daldi volani v prdbéhu volani a pridrzeni
nebo ukonceni probihajiciho hovoru a pfijeti nového volani.

Provolba umoziiuje, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobockovou Ustfednou, zvolil telefonni ¢isla
z provolbového bloku a na tato cisla mu pak volajici mohou volat pfimo (bez zdsahu spojovatelky).

Sériova linka umoziiuje svazat Pipojna vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického pfistupu
dosazitelného pres jedno telefonni ¢islo (Fidici ¢islo sériového zapojent).

Vicenasobné ucastnické cislo umoznuje pridélit jedné Digitalni lince ISDN az 7 telefonnich cisel. Pri
pfichozim volani je podle volaného cisla vybrano jedno nebo vice urcitych Koncovych zafizeni,
pfipojenych k této Digitalni lince ISDN. Prifazeni telefonnich cisel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovédnosti U¢astnika. Jedno z ¢isel skupiny je ur¢eno jako hlavni telefonni &islo. Toto telefonni ¢islo
je v siti pouzivdno pro Ucely identifikace a pro Ucely zpoplatnéni v téch pfipadech, kdy sit nema
informaci o konkrétnim ¢isle skupiny.

02Xcall umoznuje zlevnéné volani do vybranych zemi. K volani se vyuziva pristupovy kod 970, ktery se
predfazuje pfi vytaceni volanému ¢islu v zahranici (véetné mezinarodniho prestupného znaku 00 a ¢isla
zemé). Sluzba neni pristupna pfi volani prostrednictvim Predplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spociva ve vytvoreni pamétového prostoru pro zaznam a digitalni ulozeni zprav.
Pfichozi volani jsou prfesmérovana do této schranky v pfipadé, Zze se volany nehldsi, volana telefonni
pfipojka je obsazena nebo si volany sém tato volani do schréanky pfimo presméroval. Volajicimu, ktery
vol4 na Utastnickou stanici, a jehoZ volani je pfesmérovano do schranky volaného je U¢tovéna cena za
volani podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovorii spociva ve zpracovani detailnich zdznam o uskutec¢nénych volanich do

prehledného tiskového vystupu. 02 zabezpecuje na zékladé pozadavku Ucastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich volani za zuctovaci obdobi (tento rozpis je soucasti pravidelného vyuctovani za sluzby)
nebo jednorazovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a zuctovaci obdobi. Jednorazovy zpétny rozpis Ize
poskytnout za celé zUc¢tovaci obdobi nebo jeho ¢ast, zpétné viak nejdéle za dvé zuctovaci obdobi
bezprostifedné pred podanim pozadavku. Jednordzovy rozpis neni soucasti pravidelného Vyuctovani za
sluzby. Podrobny rozpis Ize zabezpecit pro vsechny druhy automaticky uskute¢nénych odchozich hovord
nebo pouze pro néktery (nékteré) z druhl hovor( ¢i jejich kombinaci uvedenych v Ceniku. O2 zajisti na
zékladé pozadavku Ucastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryti ¢asti volaného telefonniho ¢isla
zobrazovaného na Podrobném vypise hovor(.
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(11) CLIP umoznuje volanému Ucastnikovi zobrazeni volajiciho telefonniho ¢isla.

(12) Sluzba SMS je ur¢ena pro Ucastniky, ktefi uZivaji Koncové zafizeni podporujici psani, odesilani a pFijem
SMS a maji aktivovanou Dopliikovou sluzbu CLIP nebo vyuzivaji softwarovou aplikaci ,,eSMSkator” pro
odesilani SMS z osobniho pocitace. Bez funkcni sluzby CLIP Ize SMS v textové podobé odesilat, pfijem
SMS je vdak mozny pouze v hlasové podobé. V pFipadg, Ze pfijimajici U¢astnik uziva Koncové zafizeni
nepodporujici SMS nebo neméa zfizenu Doplrkovou sluzbu CLIP, budou doruc¢ované textové SMS zpravy
SMS centrem prevedeny do umélé fe¢i a doruceny Ucastnikovi v hlasové podobé. Prevod textu do umélé
feci je automatizovan a prevod i doruceni SMS v hlasové podobé probihéd zcela bez lidského zasahu.
Sluzbu neni mozné vyuzit z VoIP linky. O2 zpoplathuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zafizeni, kterd byla platformou sluzby SMS pfijata a predana k dalsSimu doruceni do jinych
komunikacnich siti nebo k doruceni do sité O2.

(13) Jednotné ¢islo (dale jen ,JC") umozriuje volani prostiednictvim zkracenych maximalné pé&timistnych
telefonnich ¢isel zacinajicich jedni¢kou s vyjimkou ¢isel tisrovych volani a Evropskych harmonizovanych
&isel. JC je zfizovano na zékladé pozadavku Ucastnika, jenz je drzitelem Rozhodnuti Uradu o pridélent
sla (dale jen ,Rozhodnuti”). JC je mozné zajistovat bud pomoci operatora, nebo pomoci
automatického hlasového zafizeni 02 (automaticka hlaska). Pti operatorském provozu musfi mit U¢astnik
k dispozici takovy pocet Pripojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti. PFfi provozu pomoci
automatického hlasového zafizeni O2 nejsou potfebna Pfipojna vedeni, propojeni se provede pouze na
Ustfedné. Délka informace podavané automatickym hlasovym zafizenim O2 jsou maximalné tfi minuty.
Pokud neméa Ucastnik pfi operatorském provozu alespori jedno Pripojné vedeni na pfifazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atrakénim obvodu tranzitni Ustfedny (déle jen TU) 02, je nutno zfidit
v této TU Sluzbu s telefonnim ¢islem bez Pripojného vedeni s Doplitkovou sluzbou Pevné presmérovani
hovortl na pfifazenou Uc¢astnickou stanici operatorského pracovisté U¢astnika.

(14) Identifikace zlomysinych nebo obté&zujicich volani spociva v zajisténi identifikace Ucastnické
stanice, ze které bylo Ucastnikovi voléno, v pripadé, Ze ji U¢astnik oznati za Ucastnickou stanici, ze které
prijal v Ucastnikem stanoveném casovém intervalu zlomysiné ¢ obtézujici volani. Volani jsou
identifikovdna maximalné dva mésice zpétné ode dne uplatnéni pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
pFichozich volani uskute¢nénych z U¢astnickych stanic uzivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou sluzbu je uvadéno Uplné narodni telefonni ¢islo, ze kterého bylo volano, osobni, resp.
identifikacni udaje Ucastnika, volajici U¢astnické stanice a datum a ¢as volani. Tyto Gdaje jsou uvadény i
u telefonnich ¢isel, které nejsou na zakladé pozadavku Ucastnika zvefejnény v telefonnim seznamu
nebo maji aktivovanou sluzbu Skryti cisla volajictho. Pri obtézujicim nebo zlomysiném volani,
uskute¢néném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobockovych Ustfeden, je ve vypisu uvedeno i ¢islo
spojovatelky nebo ¢islo prislusné vedlejsi U¢astnické stanice (pobocky). U zlomysinych nebo obtézujicich
volani uskutec¢nénych ze sité jiného Poskytovatele O2 predé informaci o volajicim telefonnim ¢isle a
identifika¢ni Udaje Ucastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto Udaje O2 preda. 02
zabezpedi predani vypisu identifikovanych prichozich volani k postovni prepravé formou doporucené
postovni zasilky nebo jeho dodani prostfednictvim svého obchodniho zastupce, a to nejpozdéji do
¢trnacti - kalendarnich  dnd  od akceptace pozadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak. Vypis
identifikovanych pfichozich volani se vztahuje vzdy k jedné Ucastnické stanici, resp. k hlavnimu ¢islu,
dle pozadavku Ucastnika.

(15) Audit prichozich hovorl spocivéa ve zpracovani statistiky pricin ukonceni prichozich volani na telefonni
Cisla  Ucastnickych  stanic.  Statistiky  jsou k  dispozici na  Internetovych  strankach
https://o2portal.cz.02.com. Soucasti Dopliikové sluzby je Auditorska zprava, kterd popisuje zjistény stav
a obsahuje navrhy feseni. Podminkou pro zfizeni Dopliikové sluzby je kladny vysledek technického
Setfeni provedeného na zakladé Zadosti o technické 3etieni sluzby Audit pfichozich hovorl (déle jen
Zadost). Sluzba je zfizena dnem zpfistupnéni dat Ucastnikovi na Internetovych strankach. Den
zpiistupnéni dat urei Ucastnik v Objedndvce, a to minimalné deset pracovnich dnl od data Objednavky.
Ucastnik dale v Objednavce ur¢i datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do tficeti kalendarnich
dnd od zrudeni Doplnkové sluzby Audit pfichozich hovorl. Doplikova sluzba se zfizuje minimalné na
dobu tficeti kalendarnich dnl. Registracni Udaje pro pfistup do aplikace na Internetovych strankach
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budou Ucastnikovi doruceny obchodnim zastupcem 02 miniméalné jeden pracovni den pred
zpfistupnénim dat, nejpozdéji do deseti pracovnich dnd od Objednavky. Po dobu poskytovani
Doplrikové sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho ¢isla pro zajisténi
srovnatelnych vystupl sluzby Audit pfichozich hovorl, pfip. jakékoliv zmény ozndmit obchodnimu
zastupci 02. 02 v souladu se svymi technickymi mozZnostmi pro poskytnuti sluzby Audit prFichozich
hovorl nezarucuje zaznamenani vsech prichozich volani. Jedna se zejména o volani v pfichozim sméru
uskute¢néné v ramci pripojné HOST Ustfedny.

Uplny prehled poskytovanych doplitkovych sluzeb a dalsich sluzeb k U¢astnické stanici je mozno ziskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku.

oddil X Naroky Uéastnika plynouci z ,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst. 2 pism. f) a odst. 3 ZoEK ma O2 v rdmci tzv. , Univerzalni sluzby” povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout Ucastnikdim slevy (zvla$tni ceny), rovnocenny pfistup ke Sluzb& pro zdravotné
postizené a ndjem specialné vybavenych telefonnich pfistrojl pro zdravotné postizené.

Clanek 1 Pfistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

(1) Pristup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé zahrnuje:

a) pristup k telefonni sluzbé rovnocenny s pristupem, ktery uzivaji ostatni Uc¢astnici,

b) pfistup k ¢isldm tisrového volani,

c) pfristup k informacni sluzbé o telefonnich ¢islech,

d) moZnost vybéru Poskytovatele,

e) najem nebo prodej jednoho specialné vybaveného koncového telekomunikac¢niho zafizeni (dale jen

"specialni telefonni pfistroj") za zvyhodnénou cenu.

(2) Narok podle odst. (1) nalezi:

a) drziteli prikazu ZTP/P,

b) drziteli prkazu ZTP z dGvodu UpIné nebo praktické hluchoty,

C) 0sobé zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il, Il a IV, podle zdkona ¢. 108/2006 Sbh., o
socialnich sluzbach,

d) Ucastnikovi, ktery vychovéavé nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do
péce nahrazujici péci rodicd na zakladé rozhodnuti prislusného organu (dale jen zakonny zastupce) a
ktera je drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene ¢). Narok se
priznava jednomu z rodic¢l na zakladé jejich dohody.

(3) Typy specialnich telefonnich pristroji vcetné ceny za jejich ndjem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specidlniho telefonniho pristroje voli Ucastnik priméfené zdravotnimu postizeni z nabidky O2. Nelze
Cerpat ndjem a poté zadat prodej specidlniho telefonniho pfistroje, pokud nedojde pred prodejem
k vraceni pronajatého pristroje. Narokovat novy specialni telefonnf pfistroj Ize z dlvodu ztraty funkcnosti
nebo zmény zdravotniho postizeni.

(4) Najem nebo prodej specialniho telefonniho pfistroje je poskytovan na zakladé zadosti Ucastnika, resp.
zékonného zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice, a to v misté trvalého nebo pfechodného
pobytu zdravotné postizené osoby. Narok se uplatiiuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi prilohu
Specifikace O2 Hlasové sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi socidlnimi potfebami - zdravotné postizené
osoby
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Zdravotné postizenym osobam (dale i ,opravnénad osoba”) umoziuje O2 pfistup ke Sluzbé za
zvyhodnénych cenovych podminek (zvlastni ceny).

Struktura a vyse zvlastnich cen je uvedena v Ceniku.

Zvi&stni ceny (déle i ,zakonné slevy”) jsou poskytovany na zékladé zadosti Ucastnika, resp. zakonného
zéstupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice. Zvldstni ceny Ize jednomu Ucastnikovi poskytnout
bud u Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice diivodd, ma narok pouze
na jednu slevu. Naroky se uplatiuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfilohu Specifikace O2 Hlasové
sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Zdravotné postizenym osobdm jsou zvlastni ceny poskytovany po dobu vyznacené platnosti dokladd
predkladanych podle ¢l. 4 tohoto oddilu anebo az do ohldseni zmén opravnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pfistup

)

)

zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

Ucastnici uplatiujici narok dle ¢l. 1 a 2 jsou povinni prokazat, ze spliiuji podminky rozhodné pro jeho
pfiznani.
SpInéni podminek se prokazuije:

a) vpfipadé drzitele prakazu ZTP/P timto prlkazem nebo rozhodnutim obecniho Ufadu obce
s rozsifenou pUsobnosti o pfiznani mimoradnych vyhod lIl. stupné, v pisemném styku kopif prikazu
nebo Uredné ovérenou kopii tohoto rozhodnuti,

b) v pfipadé drzitele prlkazu ZTP z ddvodu Uplné nebo praktické hluchoty timto prikazem nebo
rozhodnutim obecniho Ufadu obce s rozsifenou pdsobnosti o pfiznani mimoradnych vyhod Il.
stupné; v pripadé, ze prikaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postizeni, pfipoji se potvrzeni
lékafe o oboustranné praktické nebo oboustranné Uplné hluchoté zdravotné postizené osoby; v
pisemném styku kopii prikazu nebo Ufedné ovérfenou kopii tohoto rozhodnuti,

C) v pfipadé osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho Uradu
obce s rozsifenou plsobnosti o pfiznani prispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti Il
lll nebo IV, v pisemném styku Uredné ovérenou kopii.

Zakonny zastupce dale predklada:

a) doklad prokazujici, ze je rodi¢em zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky prikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku Uredné ovérenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoz zdkladé nezletilou osobu vychovavd nebo o ni osobné pecuje, v
pisemném styku Ufedné ovérenou kopif.

02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vyse definovanych narokl a pro
Ucely kontroly pofidit fotokopie dokladd predkladanych dle predchozich odstavcd.

Pokud Ucastnik — zdravotné postizena osoba, piipadné jeji zakonny zastupce — odmitne pofizeni nebo
zaslani fotokopie podle predchozich odstavcl, predlozi O2 Prohldseni, které obsahuje Udaje o
dokladech prokazujicich narok a dalsi nalezitosti. V takovém pripadé si je Ucastnik védom viech
pravnich nasledkl nepravdivosti takového Prohlaseni. Prohldseni se predklada na tiskopisu vydaném O2.

V pipadech, kdy naroky definované v Cl. 1 a 2 nélezi osobé zbavené zplsobilosti k pravnim tkontim
nebo s omezenou zpUsobilosti k pravnim Ukonlm, jednd za ni zdkonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

V pripadech, kdy v prabéhu poskytovani zvlastnich cen nebo najmu specialniho telefonniho pfistroje
dosahne nezletild osoba plnoletosti, provede O2 administrativni prevod Ucastnictvi na takovou osobu ze
zakonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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Ucastnici, ktefi cerpaji zakonné slevy, ndjem nebo prodej specialniho telefonniho pfistroje, jsou povinni
oznamovat O2 veskeré skutec¢nosti, které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to
bezprostiedné po jejich vzniku, nejpozdéji vsak do 7 kalendarnich dnG ode dne, kdy k takové
skute¢nosti doslo, pfipadné na vyzvani O2 prokazat, Ze i nadéle trvaji podminky pro jejich poskytovani.
V pfipadé neoznameni takovychto zmén bude O2 pozadovéno (pfipadné i vymahano) navraceni
bezdivodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to ode dne nasledujiciho po dni, kdy
doslo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

Pominou-li ddvody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, preméni O2 k datu, kdy se
takovouto skute¢nost dozvi, Ucastnickou stanici se zvyhodn&nymi cenovymi podminkami na
Ucastnickou stanici plné placenou. Tim neni dot¢eno pravo 02 pozadovat (pFipadné vymahat) navraceni
bezddvodného obohaceni dle odst. (8) této ¢asti.

(10) Pominou-li dGvody pro poskytovani najmu specialniho telefonniho pistroje je Ucastnik, resp. zakonny

zastupce, povinen pfistroj vratit bez zbyte¢ného odkladu O2.

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

)

2)

Poskytovani zakonnych slev osobam se zvlastnimi socidlnimi potfebami (zdravotné postizenym osobam)
je realizovano ode dne nasledujiciho po akceptaci pozadavku.

V pfipadé pozadavku na poskytovani najmu nebo prodeje specidlniho telefonniho pristroje, je
pozadavek realizovan zpravidla do 60 kalendarnich dnli od jeho uplatnént.

Clanek 5 Slevy pro ucastniky odboje a perzekvované a pro ucastniky zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni |

(M

Nad rdmec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy Ucastnikim odboje a pozdstalym po nich, a to na
zékladé doporuceni prislusné slozky Ceského svazu bojovnikd za svobodu. Ucastniky odboje a
pozUstalymi po nich se pro Ucely téchto Provoznich podminek rozumi:

a) Ucastnici odboje, ktefi pobiraji dlichod starobni, invalidni, za vysluhu let, socialni nebo vdovsky a jsou

drziteli osvédceni ministerstva obrany dle zdkona ¢. 255/1946 Sb., o pfislusnicich ¢eskoslovenské armady
v zahrani¢i a o nékterych jinych Gcastnicich narodniho boje za osvobozeni, nebo drziteli potvrzeni
ministerstva obrany o Ucasti v |. nebo II. odboji;

b) vdovy/vdovci po Ucastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neZiji ve spole¢né

)

domacnosti s druhem/druzkou.

Nad rdmec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ¢) a d) zdkona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdéjsich predpisl, které jsou posuzovany jako Ucastnici odboje. Slevy jsou poskytovany rovnéz
vdovam/vdovclm po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neziji ve
spole¢né domacnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobné postupy
pfi zfizovani O2 Hlasové sluzby pro tyto osoby a pfi jejich pfeménach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi 02 a Konfederaci politickych vézna, Sdruzenim byvalych politickych vézi@ CR 1948-
1989, Svazem PTP-VTNP vojenské tdbory nucenych praci a Sdruzenim byvalych pfislusnikd VBO
(vojenské banské oddily).

Nad rdmec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby,
kterym je podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pfiznan stuperi zavislosti I. Narok na
cenové slevy prokazuji rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho Uradu obce s rozsifenou pdsobnosti o
pfiznani prispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti |.

Na Ukony spojené s prokazovanim narokl dle tohoto ¢lanku, jejich priznanim a ukoncenim, se vztahuiji
primérené ustanoveni ¢lankd 2 a 3 tohoto Oddilu.

17



(5)

O,

Rozsah a vyse cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

Oddil XI  Pfistup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - pristup CS, Pfedvolba Operatora — pfistup CPS

(M

02 umozriuje svym Ucastnikdim volbou kédu piislusného Poskytovatele pri jednotlivych volanich (, Volba
Operatora” — dale jen ,pfistup CS”) nebo formou trvalého nastaveni kédu Poskytovatele (, Pfedvolba
Operatora” — dale jen ,pfistup CPS") pfistup ke sluzbam jiného pevného Poskytovatele, ktery ma s O2
uzavienu smlouvu o propojenti siti a pfislusna sit je propojena s Pevnou siti.

Pristup CS se uskutecriuje volbou kodu typu 1T0XX(X) pro jednotliva volani.

Pistup CPS je trvalé nastaveni kédl cisel 10xx(x) v Pevné siti, které je urceno k dosazeni pfistupu ke
sluzbédm jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodate¢nych Ukonl volajiciho pro kazdé volani.
Kazdy Poskytovatel, ktery zpfistupriuje své sluzby prostfednictvim pfistupu CPS, se nazyva ,CPS
Operator”.

02 umozfiuje pFistup CS a CPS vsem Ucastnikdim Sluzby zdarma. Podminky umoznéni pristupu CS
tykajici se Sluzby na typu pfipojeni Pfipojka, u které O2 poskytuje cenové slevy nad rdmec stanoveny
zakonem ¢. 127/2005 Sb., jsou uvedeny v Ceniku.

Pro Ucastnické stanice s Doplitkovou sluzbou Vicendsobné Gcastnické ¢islo je pFistup CPS umoznén pro
kazdé jednotlivé telefonni ¢islo. U U¢astnickych stanic sdruzenych Dopliikovou sluzbou Sériovéa linka je
pFistup CPS nastaven pro hlavni telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplikovou sluzbou
Provolba je pfistup CPS nastaven pro hlavni cislo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Pristup CS a CPS Ize vyuzit pro viechna volani s vyjimkou volani na nasleduijici ¢isla:

a) Ccisla volby a predvolby Poskytovatele,

b) zkracena telefonni ¢isla zacinajici ¢islici 1 (jedna),

C) disla vyuzivana kterymkoliv pevnym Poskytovatelem vylu¢né k internim, testovacim ¢i systémovym
ucellm,

d) disla vyuzivana pro pfistup k vlastnim sluzbam Poskytovatele, tj. ¢isla zacinajici ¢islicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e) pfristupové kddy k neverejnym telefonnim sitim, tj. ¢isla zacinajici ¢islicemi 980, 983, 989X,

f)  druhd volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Dopliikovou sluzbu omezeni odchozich volani,

g) volaniv poloautomatickém telefonnim styku (prostrednictvim operatora).

V pfipadech volani prostfednictvim pfistupu CS a CPS na telefonni ¢isla uvedena pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpeci 02 jejich smérovani s pouzitim prostfedkd vlastni sité tak, jakoby pristup CS nebyl
pozadovan. V pfipadé volani na informacni sluzby poskytujici informace o telefonnich cislech ve
vnitrostatnim a mezindrodnim styku (1180, 1181) s moznosti pfimého automatického spojeni volani
v ndvaznosti na poskytnutou informaci, zabezpeci 02 uskutecnéni téchto volani mimo ramec pfistupu
CS. Ceny za takto uskute¢néna vnitrostatni, resp. mezinarodni volani jsou Uctovany dle Ceniku.

V rédmci piistupu CPS si mGze Ucastnik zvolit pouze jednu ze ti provoznich moznosti, a to pfistup CPS
pro vsechna automaticky uskute¢néna:

a) vnitrostatni volani,
b) mezinarodni volani,
C) vnitrostatni a mezinarodni volani.
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(8) Vramci vyuzivani pristupu CPS si mize Ucastnik vybrat az dva CPS Operatory pro jednu Ucastnickou
stanici napf. jednoho CPS Operatora pro vnitrostatni volani a druhého CPS Operétora pro mezinarodni
volani.

(9) V pripadé, ze Ucastnik vyuzivajici pFistup CPS mé aktivovanu Doplitkovou sluzbu Pfesmérovani hovor(i,
bude pro vsechna presmérovana volani vyuzivan pristup CPS, pokud se na konkrétni pfesmérované
volani pfedmétny pristup vztahuje.

(10) 02 je opravnéna provést zamezeni piistupu CS a CPS v p¥ipadech, kdy je Ucastnikovi zamezen aktivni
pristup ke sluzbam z dlvodu poruseni smluvnich podminek.

(11) Utastnik mGze kdykoliv zménit pevné nastaveny pfistup CPS za pfistup CS pro jednotliva volani. Pristup
CS ma vzdy prioritu pred pfistupem CPS. Tim uskutecni jednorazové volani prostfednictvim jiného
Operatora, se kterym ma uzavien smluvni vztah o pfistupu CS.

(12) Pokud hodla Ucastnik, ktery ma nastaveny pristup CPS, vyuZit pro ur¢ité druhy volani nabidky 02,
uskutecni své volani volbou pfistupového ¢isla O2 (1022) a nasledné cilového telefonniho ¢isla do
pozadovaného sméru, pripadné k pozadované sluzbé. Tato volani budou uUctovana O2 dle Ceniku a
soucasné budou uvedena na vyuctovani vystaveném O2.

(13) Pozadavek na zfizeni pristupu CPS, pFipadné na zménu pfistupu CPS, uplatriuje Ucastnik u vybraného
CPS Operétora. Uc¢astnik bere na védomi, Ze O2 je povinna na zékladé pozadavku CPS Operatora zfidit
pfistup CPS. O2 neodpovida za skodu zplsobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami anebo jednanim.

(14) V rédmci procesu zmény CPS Operatora, méa Ucastnik moznost kdykoliv prejit (vratit se zpét) k 02 a
vyuzivat Sluzbu. Tato zména bude zabezpecena do deseti kalendarnich dnd ode dne doruceni
pozadavku 02. Pozadavek uplatriuje Ucastnik prostfednictvim tiskopisu ,Zruseni pfistupu ke sluzbam
jiného Poskytovatele verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci predvolbou operatora”,
ktery se stane prilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operator odpovida za zabezpeceni vsech obchodnich vztahd nezbytnych pro poskytovani sluzeb
prostrednictvim pfistupu CS/CPS, tj. zejména za zpoplatiiovani poskytovanych sluzeb, vyfizovani
reklamaci a narokd plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle svych Vseobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotazd souvisejicich s Gctovanim sluzeb poskytovanych prostfednictvim pristupu
CS/CPS zabezpecuje vzdy pouze pfislusny CS/CPS Operator.

(16) K ukonceni pristupu CS/CPS dojde v nasledujicich pfipadech:

a) prizruseni Sluzby z ddvodu zfizeni Sluzby na totozném ¢isle jinému Ucastnikovi,

b) pfi preloZeni Sluzby bez moznosti preneseni (zachovani) telefonniho ¢isla,

C) prizméné typu pfipojeni Pfipojka na typ pfipojeni Digitalni linka ISDN nebo VolP linka a naopak bez
moznosti pfeneseni (zachovani) telefonniho ¢isla,

d) pfizméné v konfiguraci pfipojeni souvisejici se zménou typu pfipojeni Sluzby.

Clanek 2 Pristup ucastnikl jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pristupu Ucastnikd jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen ,Sluzba WLR") umoZniuje
Ucastnikovi, aby mu vyactovani za pouzivani Ucastnické stanice a za Doplitkové sluzby definované
v odstavci 5 vystavil Poskytovatel, ktery ma s O2 uzavienu Smlouvu o zajisténi pfistupu Ucastnikd
Poskytovatele k Pevné siti. U¢astnik, ktery vyuziva telefonni sluzbu prostfednictvim volby nebo predvolby
Operétora, tak mdze mit vyG¢tovanu cenu za pouzivani Ucastnické stanice a cenu za telefonni sluzbu na
jednom vyuctovani, které vystavi jiny Poskytovatel.
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V pfipadé volani uskute¢néného prostrednictvim Pevné sit¢ z Ucastnické stanice, kterd je pfedmétem
Sluzby WLR, je volani zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v ramci sluzby WLR, objednal u O2 pfi
aktivaci Sluzby WLR nebo v prabéhu trvani Sluzby WLR, a je vyuctovano na vyuctovani vystaveném O2.

Sluzbu WLR Ize zfidit k Ucastnické stanici typu Piipojka (véetné P¥ipojek s Doplikovou sluzbou Sériova
linka a Provolba) a Digitalni linka ISDN2 s Dopliikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

Pozadavek na zfizeni Sluzby WLR a v odstavci 5 tohoto Clanku definovanych Doplitkovych sluzeb
uplatiuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nésledné objedné Sluzbu WLR prostFednictvim
objednavkového systému u O2.

Prostfednictvim Poskytovatele Ucastnik objednavé Dopliikové sluzby Zobrazovani ¢isla volajiciho (CLIP),
Cekajici hovor, Mald konference, Velkd konference, Presmérovani horord nepodminéné, Pevné
smérovani hovord Ucastnikem, Omezeni ochozich volani fizené siti, Omezeni ochozich volani fizené
Ucastnikem, Prenos ¢asové informace o délce volani, Identifikace zlomysinych volani, Zména hesla,
Sériova linka, Nezobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni volaného ¢isla, Nezobrazeni identifikace
volaného, Prepojitelnost termindld, Pridrzeni volani, Presmérovani volani, Subadresovani, Odmitnuti
pfichozich pfesmérovanych volani a Zamezeni pfichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku.

Pozadavek na zfizeni Dopliikovych sluzeb nedefinovanych v odstavci 5 tohoto Clanku Ucastnik
uplatiiuje u 02 a ceny za tyto Dopliikové sluzby jsou mu Uctovany prostifednictvim vyuctovani
vystaveného O2.

Sluzbu WLR nelze aktivovat na U¢astnické stanici, kterd je predmétem Doplikové sluzby Sdilend platba
jako podporovana Ucastnicka stanice. Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, u které jsou
poskytovany zédkonné slevy pro rehabilitované osoby, Ucastniky odboje a zdravotné postizené osoby.

V pfipadé aktivace Sluzby WLR bude ukoncen najem Koncovych zafizeni.

Sluzba WLR se automaticky rusi v nasledujicich pfipadech:

a) pfi zméné telefonniho ¢&sla Uc¢astnické stanice, ke které byla Sluzba WLR zfizena,

b) pfi zfizeni Sluzby prevodem,

C) pfi prelozenf Sluzby,

d) pfi pfeméné Sluzby z typu pfipojeni Pripojka na typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2 a naopak,

e) pfi ukonceni Smlouvy o zajisténi pristupu Ucastnikl Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mezi O2 a

Poskytovatelem,
f)  Docasného vypojeni.

(10) Utastnik maze kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u 02.

(11) V pFipadé zrugeni Sluzby WLR, bude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podle posledni znamé

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Dopliikové sluzby).

(12) Pro ohlasovani poruch na U¢astnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, které jsou predmétem

Sluzby WLR, slouzi jako hlavni kontaktni misto operatorské pracovisté Poskytovatele.
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oddil XIl Zavérecna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji Gc¢innosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Verejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby platné od 1. 9. 2013.

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na viech Kontaktnich mistech O2 a jsou zvefejnény na Internetovych
strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
Vseobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014
Za spolec¢nost 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Jindfich Fremuth
Reditel pro rezidentni zékazniky
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Clanek1 Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Pfenosu dat, Pronajmu okruhtd a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky*) jsou soucasti V§eobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych O2 Czech Republic a.s., v platném
znéni (dale jen ,VSeobecné podminky").

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplikovych sluzeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruhl a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba®, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba blizSi specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referen¢nich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spole¢nost O2 Czech Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02¢) a véechny Ugastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmu

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédd, znakd, obraz(,
zvukl a jejich souborll ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou
prenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaseni zavady (za¢atku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvoreni
zaznamu o nahlasené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem O2 (po
poskytnuti vSech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé ktera
poskytne O2 soucinnost). Jeji délka mUze byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od Zacatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za ucelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaseni Zacatku opravy zavady
do Ukonceni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapocitava Preruseni opravy zavady - &as
¢ekani na nezbytnou soucinnost zastupce uc€astnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
mUze byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti— asovy rdmec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlaSeni zavady.

(6) Doba zavady — je soucet vSech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapoditava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o urovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Dopliikova sluzba, spocivajici ve
sjednani urovné poskytované Sluzby.

(8) Doplinkova sluzba — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplfkové k zakladni Sluzbé. Vyuziti Doplikovych sluzeb muze byt podminéno pouzitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla U&astnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z davodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Mésicni dostupnost se uréi nasledujicim zplsobem:
Mésiéni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici
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(10) Koncové telekomunika€ni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni) komunikacni zafizeni
pripojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(11) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pristup k Pevné siti a ve kterém je Ugastnikovi poskytovana Sluzba; v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera maze byt spojena s &islem nebo se jménem U&astnika.

(12) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
Sluzby. U¢astnik mUze zaroven uréit technicky zpasobilou osobu pro technickou soucinnosts O2.

(13) NahlaSovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(14) Navrhovatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uplatnila pozadavek na zfizeni Sluzby
prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace sluzby a ¢eka na zfizeni Sluzby.

(15) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferuSeni provozu za ucelem udrzby technickych a
softwarovych prostfedk(l, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto pfipadé nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se hezapocitava.

(16) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendafnich dnu
pfedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava.

(17) Platce — subjekt oznaceny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez UcCastnik, dodava O2 platebni doklad oznacenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou U&astnikem.

(18) Proaktivita - umoziuje Ug&astnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zalozeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace UZastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané urovné SLA jako volitelny parametr.

(19) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamt o zavadé zaloZenych v rdmci Proaktivity a
celkového poctu zaznam o zavadé, tzv. véetné incidentl ohlasenych zastupcem ucastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incidentu).
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Doplfikova sluzba Managed
W AN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uréi nasledujicim zplsobem:

Proaktivity index (mésiéné) = [Ipro/Itotal] *100

(%) kde:

Itotal = Celkovy pocet udalosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualni hodnotu proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strankach
O2https://o2portal.cz.02.cz.

(20) Program — soubor pocitacovych programu specifikovanych ve Specifikaci a pfislusné uzivatelské
dokumentaci.

(21) Predavaci protokol — dokument potvrzujici prevzeti zprovoznéné Sluzby U&astnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zdznamy o zavére&nych méfenich, identifikaci PFipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostfedku.

(22) PrerusSeni opravy zavady - pokud je nutna nezbytna soucinnost u€astnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo €asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Ugastnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Ug&astnik pfistup neumozni, je
pferuSena oprava zavady a o tato doba neni zapoCitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani ¢asu a jeho divodu uvédomi O2 NahlaSovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zaroven s nim dohodne &as poskytnuti
souginnosti Ugastnikem., Od okamziku poskytnuti souginnosti je PFeruseni opravy ukon&eno
— oprava zavady je obnovena.
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(23) Pripojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny O2, pfipadné jeji detasované ¢asti, ke
Koncovému bodu.

(24) Pripojka — pro ucely téchto Provoznich podminek se PFipojkou rozumi PFipojné vedeni, sitové
prostfedky O2 vy€lenéné pouze pro tuto PFipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyzaduje, a vnitfni vedeni, pokud to charakter Sluzby vyzaduje. PFfipojka umozrfiuje poskytovani
Sluzby. Pfipojka je zakon¢ena Koncovym bodem.

(25) Prifazené prostiredky — prostfedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umoznuji nebo podporu;ji
poskytovani Sluzby; tyto prostfedky zahrnuji také systémy podminéného pfistupu a elektronické
programové privodce.

(26) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at’ uz nahradou P¥ipojky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zavady na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW ¢&innosti (reset,
rekonfigurace).

(27) Systém — vybaveni, vCetné hardwaru a pfislusného softwaru, uzivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(28) Technické poradenstvi — konzultace (5 pozadavk( mési¢né v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 pobocek dennég, limit x hodin mési¢né (pouze MW AN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(29) Ukonéeni opravy zavady — oprava zavady je vzdy ukonéena tehdy, kdyz vSechny parametry
dané Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepSi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v Case, ktery
NahlaSovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrzi hlaSeni o ukonceni zavady.

(30) Uéastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(31) zacatek opravy zavady - Cas ohlaseni zavady Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(32) Zakaznické zafizeni — zafizeni informacnich nebo komunikacnich technologii za Koncovym
bodem smérem k Uc€astnikovi.

(33) Zzavada (dale téz i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametrt Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou horSi nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z davodd na strané O2. Za zavadu z davodld na strané O2 neni
povazovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zplsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje O2, pfipadné zavady zplsobené
Ugastnikem nebo &innosti vykonavanou tfeti osobou povéfenou s védomim udastnika,

c) zavada zpUsobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych u€astnikem,

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury O2,

e) vypadek sluzbyv ramci Planované vyluky provozu.

(34) Zrizenasluzba — sluzba je povazovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.
Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na uzemi Ceské republiky poskytovana prostfednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadné smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo Gzemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sit&“). Dostupnost sluZeb je podminéna pokrytim Uzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejmeéna fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovanaaz po rozhrani definované v pfislusné Specifikaci.

(3) Vnitfni vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, pFip. vlastnika objektu. Pokud O2 na
zakladé pozadavku Ucastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, ¢ini tak na naklady Ucastnika.

istika sluzby PF |
(4) Sluzby se podle PFipojky déli na skupiny:

a) sluzby na komutované PrFipojce - sluzby s ob&asnym pFistupem k Siti.
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Pfenosu dat je sluzba Ethernet, ktera mze byt realizovana ve variantné jako
nékolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé PFipojky tvorfici jedno propojeni Koncovych bodu.

(6) Zvlastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostfednictvim Zakaznickych zafizeni.

(7) Pripojka je jednoznacné definovana prostrednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci UCastnika sité (NUI). Pocet NUI pfidélenych U€astnikovi
neni obecné omezen. V pripadé Pfipojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

(8) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.

(9) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, Ethernet Line, Ethernet LAN, ZKZ.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost s .
oznaceni u sluzeb Nominalni linkova rychlost

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps

8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

;l . | | ~ E 7. | I o

(10) Sluzba Pronajmu okruhti spo¢iva v pronajmu pfenosové kapacity mezi Koncovymibody.
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(11) Pronajaty okruh je jednoznacné identifikovan svym oznacenim — Relace pevného okruhu, které
stanovi O2 v souladu s platnymi normami.

(12) Minimalni soubor pronajimanych okruh(:

Technické charakteristiky
Typ okruhu Specifikace rozhrani Charakteristika pfFipojeni
Analogovy telefonni, normailni 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat— CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat— CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonni, specialni 2drat— CSN ETS 300449 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat— CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
64 Kbit/s ESN ETS 300 288/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 419 ed. 1
2 048 kbit/s, strukturovany

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouzitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

(13) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

kteristika sluzby Pevného pfi K]

(14) Sluzbou se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Internet, v€etné zfizeni PFipojky, umoznéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(15) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Business,
Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

ozna';é’rfPLOZItuieb Nominaln linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps

145 Mbps

300Mbps

291 Mbps

kteristika slut :

(16) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobocek Ugastnika v&etné zfizeni PFipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé uzemi Ceské republiky. Zabezpeceni provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéfeni

uZivatelt pro vstup do lokalni sité, si provadi Ugastnik vlastnimi prostredky.
(17) Sluzba se poskytuje pod obchodniminazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

(18) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, I0L Ethernet, Internet Business, Internet
Business Pro, IOL IP VPN Fixed, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed UPS je mozné
objednat v dohodnuté urovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS"). Na zakladé
SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zaruéenou mésiéni dostupnost a maximalni dobu opravy

Pripojky.
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Dostupnost urovné SLA DS pro Sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak:

. . Uroveri SLA

Nazev sluzbyv

SLAO | SLA1 | SLA2 | SLA3 | SLA4
IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres Ano ANoO Ne Ne Ne
Komfort
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet
Business Pro, IP VPN Fixed Ano Ano Ano Ne Ne
IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(19) Doplrikové sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spoc€ivaji v poskytovani dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury Ugastnika v dohodnuté arovni dle typu sjednané SLA (déle
jen ,SLA MS*). Na zakladé SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
prabéznych informaci pfi provoznich problémech u Pfipojek (MW AN) nebo Zakaznick ych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu PFipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovni, jez je
nedilnou soucasti Smlouvy. Doplikové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed W AN, resp. Managed LAN.

V pfipadég, ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, ze SLA sluzby MWAN
musi byt v arovni SLA3.

(20) V mésicni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzivani uctu pro pfistup ke sluzbé Aplika¢ni
portal (eW atch).

(21) O2 1x za zuctovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametrli garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosaZenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ug&astnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zuctovaciho obdobi v Aplikaénim portalu. Pfi nesplnéni garantovanych parametr(
ve sledovaném zuctovacim obdobi O2 snizuje mési¢ni cenu za sluzbu o €astku vypodctenou dle
vzorcU uvedenych v ¢l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé danového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zuc¢tovacim obdobi poskytnuta alespofi v minimalnim rozsahu,
je snizeni ceny limitovano tak, aby vysledna ¢astka uctovana v daném zuctovacim obdobi dosahla
minimalni vySe 50 K&. Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametr( je jesté povazovano
za splnéni podminek SLA.

(22) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napajeni. Zakladem sluzby
je zalozni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veskeré &innosti potfebné k
zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a administraci zalozniho zatizeni. Uroven kvality
poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle urovné SLA sluzby (viz. trovné SLA uvedené nize).

(23) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uzivatele k vnitfni siti
zakaznika. Zakladem sluzby je fizena sit pfistupovych bodu (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré &innosti potfebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Uroven kvality poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle drovné SLA
sluzby (viz. urovné SLA uvedené nize).

(24) zZavady zpusobené zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétfeseni, ploSné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), vale€nym konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jeZ nastaly nezavisle na vali O2 a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by O2 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidala, nejsou povazovany za zavady na strané
02 a nejsou zapocitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(25) SLA DS se li8i garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem €asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrd. Pro uroven SLAO se neposkytuje uhrada

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZa 2322.. 023



sankci. Urovelt SLA2 mUZe zahrnovat zfizeni zavislého zalozniho Pfipojného vedeni, a to dle

rozhodnuti O2. Uroveri SLA3 a SLA4 m(Ze zahrnovat zfizeni zalozni Pfipojky, a to dle rozhodnuti
02. Pri funkénosti primarni PFipojky neni mozné vyuzivat zalozni Pfipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zalozni PFipojka realizovana s niZSi rychlosti, nez je rychlost primarni
Pripojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost zalozni Pfipojky a muze dojit
ke zhorseni kvalitativnich parametrl datovych pfenosu. Pfi tomto stavu neni porusena dostupnost

sluzby jako celku.

(26) Urovné SLA DS:

Uroven SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésiéni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce zanedodrzeni Parametr(i Ne Ano Ano Ano Ano

(27) Doplikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve C&tyfech urovnich SLA MS, které se [isi
garantovanou |hitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, lhatou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametra.

(28) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametr(

(29) Dopliikova sluzba Managed W AN se poskytuje v péti drovnich SLA MS, které se li§i darovni
garantované dostupnosti, Ihitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni

garantovanych parametr(.

(30) Urovné& SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed W AN:
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Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLAS SLA4

Mésicni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96

Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

Max. délka poruchy primarni/zalozni Hodin - - - 12 8

pripojky*

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Doba pokryti

Proaktivita
Informace o problému

Sankce za nedodrzZeni parametrd

Hodin

Hodin

8x5

12x7

24x7
NE

4

Ne

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2

Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2

Ano

8x5
12x7
24x7

NE
ANO
4
2
Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalozni Pfipojka ma nizsi rychlost nez primarni Pfipojka.

(31) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech drovnich SLA, které se li§i garantovanou lhdtou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, lhatou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti
uhradit sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametrd.

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano
parametr(

*)NBD = nasledujici pracovni den.

(32) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti arovnich SLA, které se liSi garantovanou lhatou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, Ihiitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni

garantovanych parametru.

Uroveri SLA SLAO SLA1 SLA 2 SLA 3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelné| (volitelné| (volitelné| (volitelné
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelné| (volitelné| (volitelné
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (9- (0-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
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Sankce SLA ‘ ‘ Ne ‘ Ano ‘ Ano ‘ Ano ‘ Ano ‘

Clanek 4 Zfizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostfednictvim podepsaného formulafe Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace®).

(2) Zfizeni Sluzby predchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zfizeni Sluzby. Méfeni mlze byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby. O2 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena pozadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

(3) O2 ovéfi moznost zfizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendarnich dnd od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, Ih(ita k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni pozadované Sluzby se zdvojnasobuije.

(4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro zfizeni PFipojky pouZiti jiz vybudovanych vnittnich rozvodd, uvede
tuto skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ug&astnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas
vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemuze O2
Pfipojku zfidit.

(5) Bude-li Ugastnik po O2 pozadovat pro zfizeni PFipojky vybudovani nového vnitfniho rozvodu,
uvede tuto skute¢nost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skuteénost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik vlastnikem budovy, zajisti si s dostateénym &asovym predstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a dolozi ho O2. Bez
dolozeni vySe uvedeného souhlasu nemGze O2 Pfipojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle Gdajd uvedenych Ugastnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat Ugastnika do 20 kalendafnich dnii od pfijeti pozadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Ztizeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladné oznami. Ozndmeni ma obvykle formu Pfedavaciho
protokolu, predloZzeného po zfizeni Sluzby Ug&astnikovi. Zfizeni je uginné dnem podpisu
PFedavaciho protokolu opravnénym zastupcem Ugastnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontaktni osobé podle Specifikace (téz faxem, elektronickou postou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pted datem navrzenym Ugastnikem muiZe dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni PFipojky u Ugastnika nesmé;ji byt Ugastnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li O2 na zakladé zadosti Ucastnika se zménou téchto udajd,
v§echnyterminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zpisobem posouvaji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku oveéfovani Ugastnikovi ve Ihité stanovené témito
Provoznimi podminkami, mGze U¢astnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pripadech, kdy Ugastnik navrh odvola z ddvodd, které nenastaly na strané 02, je Ugastnik
povinen nahradit O2 prokazatelné vynalozené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pFipravu, pokud O2 nemuze jejich vysledku pouzit jinak.

ifika sluzeb Pf I ¢ Pfipoi
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(12) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnl od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

{fika sluzby Prondi kruh

(13) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnG od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nesplnéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasledek vznik prodleni
na strané 02, pouze pokud je nesplnénitohoto terminu O2 zavinéno.

ifika Sluzby Pevného pii K]

(14) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnd od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

ifika Doplikové sluzby ZKZ

(15) ZFizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(16) V pripadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznickeho zafizeni i se skfini, pfedchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité UcCastnika. Vysledkem Setfeni je kone¢né stanovisko O2 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(17) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydn( od akceptace Specifikace O2.

(18) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace pozaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzbé& Pronajmu okruhld nebo ke sluzbé
Pfenosu dat, které v ramci své technické specifikace neumoziuji vzdalené Fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a Fidicimi systémy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady zfidit zvlastni ISDN pripojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opa¢ném pfipadé muze byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Zakaznické proiekty Sits

(19) V pfipadech, kdy Navrhovatel uplatnil pozadavek na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysledek
ovéFovani moznosti zfizeni Sluzby, mize O2 po dohodé& s Ugastnikem navrhnout jiné technické
feSeni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt®).

(20) zakaznicky projekt vyzaduje vypracovani individualniho navrhu feSeni. Navrh feSeni vcetné
terminu realizace a odhadu dodatednych nakladi bude zaslan Ugastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

(21) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z davodu, které
nejsou na strané 02, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma O2 pravo pozadovat thradu

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioXa 2322.. 13123



nakladu, které jiz vynaloZzil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemuze
pouzit jinak.

(22) Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN/MW AN/MW IFI/MUPS) v dohodnuté arovni SLA MS
MS je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni sluzby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(23) Pred zfizenim Doplrikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi O2 audit lokalni
sité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, v pfipadé vétSiho poctu lokalit
Ucastnika o provedeni auditu lokalni sité U¢astnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(24) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité¢ Ugastnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MW IFI do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvold navrh na zfizeni Doplrikové
sluzby MLAN/ MW FI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi ceny jiz provedeného auditu.

(25) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdalené Fizena
dohledovymi a Fidicimi systémy O2. V pfipadé ukon€eni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby muize ukongit poskytovani sluzeb k datu ukonéeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

il Likové sluzby M LUPS

(26) Pred zfizenim Dopliikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zarizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, zda se audit provede
vzdalenég, tj. prostfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétSiho poctu lokalit I1ze provedeni auditu lokalni sité
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(27) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydn od akceptace Specifikace O2.

il likovych sluzeb SLA DS

(28) Doplrikove sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek5 Zmény a zruseni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfiméFrené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik muze pozadat o zménu parametrd Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. U¢astnik uvede pozadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a doruci jej
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu Ize na zakladé fadné vyplnéné Specifikace i Ugastnikem prelozit za uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi sou¢asném splnéni téchto pfedpokladu:

a) Ugastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kam ma byt
Sluzba prelozena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po lhuté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

c) Ugastnik uvede nezbytné identifikaéni a jiné Gdaje souvisejici s pfelozenim Sluzby a na
pozadani predlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udaj.

d) Bude-li Ugastnik pozadovat pro prelozeni Sluzby pouziti jiz vybudovanych vnitfnich
rozvod(, uvede tuto skutednost ve formulafi Specifikace. Pokud je U&astnik jejich vlastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez dolozeni vySe uvedeného
souhlasu nemuze O2 PFipojku zfidit.

(4) O2 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moznosti a ¢asového poradi uplatnénych
pozadavk(. Pokud zadost nesplfiuje pfedpoklady uvedené v pfedchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prelozit samostatné, ale pouze spoleéné se vSemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik nema zajem na preloZeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném PFipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost Ugastnika zruseny ke dni preloZeni.

(6) Sluzbu Ize na zakladé zadosti Ugastnika premistit za uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 5.3., 5.4. a 5.5. téchto
Provoznich podminek.

(7) Prelozeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu ur€itou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmareni ucelu uzavieni
Smlouvy na dobu urcitou.

(8) Ugastnictvi ke Sluzbé je mozné prevést mezi dvéma Ugastniky postupem dle &l. 9.9.3.
VS8eobecnych podminek.

(9) Pii prevodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit ve$keré ceny za sluzby a dal$i souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném PFipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik &i Navrhovatel nemaji zajem na
prevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na Zzadost dosavadniho Ugastnik (resp. Navrhovatele) zruseny.

(11) PFi vyfizovani pozadavku na zménu Sluzby, ktery vyzaduje ovéfeni (napf. prfelozeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi &l. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V pripadé prelozeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni mize dojit k doasnému preruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruht, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zru$i Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veSkeré naklady, které O2
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vzniknou v disledku ukonceni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které O2
vzniknou z téchto divodu vugci tfetim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhl. Obchodni nazvy téchto sluzeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni VVoiceband.

(14) O docasné preruseni provozu sluzby Pronajmu okruht, poskytované na dobu neuréitou, muze
Ugastnik pozadat za uplatu dle pfislusného Ceniku sluzby. Dogasné preruseni provozu sluzby
poskytované na dobu uréitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, ze timto
prerusenim nedojde ke zmareni u€elu poskytnuti Sluzby na dobu urcitou.

(15) Prevod Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu,
ze timto pfevodem nedojde ke zmareni t€elu poskytnuti sluzby na dobu urcitou.

Clanek 6 Ohlasovanizavad a jejich odstrafnovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikagniho portalu na pislu§né pracovisté
02. Osoba, ktera ohlasuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, pfijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spole¢nosti jenz je uastnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, ¢as zjiSténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizacnich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického =zafizeni, stav kabelaze Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy mGze O2 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zpusobilou osobu pro soucinnost
vV misté umisténi pipojky sluzby. O2 je opravnéna pozadovat po Ug&astnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlasené zavady.

(2) V pripadé, Ze Ugastnik nezna identifikaci PFipojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, O2 musi
identifikovat Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povazuje se za Cas Zacatku
opravy zavady, €as kdy byla PFipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni Uspésné identifikovany.

(8) Onhlasit zavadu je opravnéna predem definovana Kontakini osoba prostfednictvim pfedem
definovaného telefonniho &isla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kédem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zplsobila osoba U¢astnika bez identifikace na placené lince 720720777.

(4) Pracovisté O2 pro nepfetrzity pfijem ohladeni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim priivodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

(5) Pro doplnéni informaci k nahlasené zavadé muze Ugastnik pro snaz$i komunikaci vyuzit email
sd@o02.cz. Do pfedmétu se je U&astni povinen uvést &islo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlaseni zavady je O2 poskytnout u€astnikovi €islo evidované zavady, ¢as Zacatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved| evidenci zavady.

(7) Ugastnik simuze s O2 sjednat za Uplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz €l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo oveéfit u Ugastnika nebo u povéfené technicky zpusobilé osoby, Ze zavada neni na
PFifazenych prostfedcich Ugastnika. Ugastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostfedkdm infrastruktury pro
ovéreni informace. Ugastnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zpGsobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této soudinnosti Ugastnik zajisti vstup osobam
odstrafiujicim zavady na strané O2 do v8ech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ugastnik
souginnost pfi odstranovani zavady nezajisti nebo tak ugini v prodleni, 02 muze odepfit Uastnikovi
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vraceni pomerné casti mésicni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkytnutim soucinnosti ze strany
Ucastnika vznika dale O2 pravo na nahradu pfipadné $kody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstrafiovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlaSeni o zavadé podle
bodu 1 tohoto &lanku.

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni osobé& nebo nahlaSovateli zdvady na zakladé jeho telefonické
zadosti nebo e-mailem (sd@o2.cz) informace o postupu odstranovani zavady na prfislusném
pracovisti O2. Kontaktni osoba nebo nahlaSovatel zavady musi uvést Cislo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dotéené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipad(, kdy je zavada zpusobena dusledky
pusobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (napf.: zaplavy, pozar, zemétfeseni, plosné vypadky
rozvodu elektrické energie, vale€nym konfliktem, teroristickym Utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstrafiovani Zavad na zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vySe a zpUsob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v dusledku zavady
zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu se Fidi vS8eobecnymi podminkami zahrani¢niho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje k
poskytnuti potfebné souc€innosti pro lokalizaci pfi¢in zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pripadé Preruseni opravy zavady O2 aktivné informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
potfebé soucinnosti uastnika.

(14) zZavada je ukoncena na zakladé potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu
Ukonceni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontaktni osobou. Hlaseni o ukonceni zavady sdéli
02 U¢astnikovi dohodnutym zplsobem telefonem, e-mailem. Toto hla$eni obsahuje:

a) Identifikaci Pfipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b) Cislo zavady (8islo poruchového listku)

C) ZacCatek opravy zavady

d) Preruseni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh ¢asu Ukon&eni opravy zavady

(15) Pokud nahlaSovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou souc€innost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukon&eni opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadfeni o potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukoncéeni opravy
zavady na zakladé provedeného hlaseni podle bodu 14 tohoto ¢lanku je O2 opravnéno k uzavfeni
zavady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni €asu Ukon&eni opravy zavady
Ugastnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zplisobena zavadou na vnitfnich rozvodech v lokalité Ugastnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, O2 tuto skuteénost oznami Ugastnikovi bezodkladné po jejim zjiténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezpuUsobila. Pokud na Zadost
Ugastnika odstrani 02 zavadu na vnitfnich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi 02, ma O2 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skutecnych nakladd.

(17) V pfipadé nespokojenosti s prubéhem ohlaSeni a odstranéni zavady lze uplatnit stiznost na
SLA data@o2.cz. Na vSechny relevantni stiznosti na zajisténi datové sluzby poskytne 02
vyjadfeni nejpozdéji do 15 kalendainich dnua telefonicky nebo pisemné na email osoby jenz podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z dlivodu neplnéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatfiuji prostfednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyrizena podle platnych VSeobecnych obchodnich podminek.

(20) V pfipadé sjednani doplikové sluzby MW AN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady Sluzeb primarné O2 pomoci nastroju fizeni sité. O2 aktivné vytvafi zaznam o
zavadeé a aktivné zahaji diagnostiku pFi¢in zavady (vypadku sluzby). Zacatek opravy zavady je roven
zacatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontakini osoby o vzniklé zavadé a zada o
soucinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabeldZe Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
¢asovém ramci kdy muaze O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zpUsobilou osobu pro soucinnost v misté umisténi pripojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zplsobilé osoby uc€astnika pro
soucinnost v misté umisténi pfipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou O2 za
ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) 02 aktivné informuje dohodnutym zplisobem Kontaktni osoby nebo NahlaSovatele o prabéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b)  Obchodni nazev Ugastnika

C) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Ugastnikem odsouhlaseny Zagatek opravy zavady

f) Pravdépodobna priCina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi
CR.atd.).

Q) Rozhodnuti (zalozené na vysledku diagnostiky, pokud byla moZna) o nutnosti vyslani
pracovnik(l udrzby k dal$i lokalizaci zavady ¢i jeji opravé az do mista ukonéeni Pfipojky v
objektu Ugastnika.

h) Opatreni podniknuta k opraveé zavady a predpokladany ¢as jejiho ukonceni.

Tyto informace budou Ugastnikovi sdéleny dohodnutym zpGsobem v dobé& stanovené Grovni SLA.

(23) O2 aktivné informuje dohodnutym zpGsobem Kontaktni osoby nebo nahlasovatele o Ukonceni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (8islo poruchového listku)

e) ZacCatek opravy zavady

f) Pferuseni opravy zavady

0) Doba opravy

h) Navrh ¢asu Ukon&eni opravy zavady

i) Zjisténé priciné vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi CR.atd.).
)] Provedeném servisnim zasahu a &innostech za u¢elem odstranéni zavady
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(24) V pfipadé neodkladné udrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu mze O2 odstavit danou Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy vSak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a predpokladanou dobu vyluky PFipojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se v tomto pfipadé povazuje za zavadu a do vypocltu dostupnosti se
zapocitava.

Clanek 7 Pravaa povinnosti O2

(1) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V&eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky nebo pusobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

(2) O2 je opravnéna jednostranné obmeénit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukongit.
Oznameni 0 zméné Sluzby nebo ukonéeni Sluzby musi byt u¢inéno v souladu se VSeobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplfikovych sluzeb. Omezeni rozsahu
Doplnkovych sluzeb nelze povazovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) O2 zabezpeci bez zbyte¢ného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou predmétem ohlaseni zavady predepsanym postupem od
Uc&astnika podle ¢lanku 6

(5) O2 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zajisténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajiSténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci O2, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendafni tyden v ttery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximalné 10 minut.
Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skute¢nost oznamena pfedem definované
Kontaktni osob& Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) O2 je opravnéna zamezit $iteni dat, které Ugastnik $ifi v rozporu se V&eobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecn& zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit Ugastnikovi pfistup k internetovym strankam na ur&itych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravam,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalSich volitelnych udaja pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,Pfistupové kody").

(8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
PFistupové kody s cilem sjednotit PFistupové kody, kterymi Ugastnik disponuje v ramci rGiznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpecnostnich divodud. O provedeni téchto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zpGsobem informovan v pfimé&fené Ihiité pitedem.

(9) 02 zajisti zachovani ddvérného charakteru PFistupovych kédl svych Ugastnikd na strané O2.
(10) O2 je opravnéna zavést dodatecné zpusoby ochrany Pevne sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Uastnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani®) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované O2.

(12) 02 neni povinna uhradit Ugastnikovi nahradu $kody, usly zisk ani jiné ujmy vzniklé v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(13) O2 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popf. Zakaznickému zafizeni,
u néjz nelze predpokladat dostate¢nou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametrd.

(14) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho Zadost prabézné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) V pfipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuziva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

(16) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontaktni osob& Ugastnika z pFislugného pracovisté 02
minimalné 10 kalendarnich dnu pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu ro¢né pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné udrzby a to v uUhrnné délce maximalné
12 hodin ro¢né. Pokud O2 nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni PFipojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Uéastnika

(1) Ugastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrZovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a véeobecné& uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Ugastnik zejména nesmi poru$ovat
zakonem chranéna prava O2 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pfetizit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke skodé ostatnich u¢astnika.

(2) Ugastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obt&Zovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

(3) Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni, ktera nenarusuiji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni O2 k jinym uéelim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité v€etné Koncového bodu.

(5) Qéastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(6) Ug&astnik muze PFistupové kédy ménit za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpedeni a ochrané PFistupovych
kéda pred zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat PFistupové kédy pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti pfedmétného Pfistupového
kédu je Ugastnik povinen sdélit tuto skute¢nost neprodleng 02, pfi¢emz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skute¢nosti O2.

(8) PFi zvySenych narocich na duvérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, presahujicich technicke
moznosti 02, je zalezitosti U€astnika ucinit na své strané pfislusna opatfeni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/deSifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikac¢nich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.
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Clanek9 Vypoéet snizeni ceny pii nedodrzeni garantovanych
parametri SLA

(1) Pfi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti Pripojky je Ug&astnikovi snizena cena za Sluzbu
za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o €astku, rovnajici se
cené za SLA DS za zuétovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z davodu nedodrzeni garantované meésicni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jesté sniZzena o €astku, rovnajici se pomérné Casti mésicni ceny za Pfipojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zuctovacim obdobi dodrzena*.Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené dostupnosti dané pripojky Sluzby.
Pomeérna ¢ast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou urover SLA DS.

Tabulka koeficientl pro vypocéet snizeni ceny pfi nedodrzeni mésiéni dostupnosti Pfipojky
Uroveri SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. Za nedodrzeni dostupnostikp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds ) X kp X Cpy

Dy garantovana meésicni dostupnost

Dg skute¢&né dosazena dostupnost

Kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm mésicni cena za Pripojku * [KE]

Pozn.: D4 a Ds dosadte jako €iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pfipojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Doplrikovych sluzeb

PFi prekrodeni garantované doby opravy PFipojky je Ug&astnikovi snizena cena za Sluzbu za
zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zudtovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedo$lo nedodrzenim garance
dostupnosti. Z ddvodu prekroceni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
sniZzena jeSté o Castku rovnajici se pomérné &asti z mésicni ceny za Pfipojky, na kterych byla v
daném zuctovacim obdobi pFfekroena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny €asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekro¢en, a tyto doby pfekroceni limitu se sectou. Soucet nadlimitnich
¢asu se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urci
vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypoclet ¢astky za prekro€eni doby opravy pro danou
uroven SLA DS.Pokud zavada prfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se
pfekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficientt pro vypocéet snizeni ceny za prekroéeni doby opravy
Uroveri SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(t ~ by )X Ko X Cppt

> Uit
t iimit Casovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet ¢astky za prekroceni opravy
Cnm mésicni cena za PFipojku * [KE]

* cena za PFipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplfikovych sluzeb
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(2) PFi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti u dopliikové sluzby Managed WAN je U&astnikovi

shizena cena sluzeb za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
¢astku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedos$lo nedodrzenim
garance délky opravy. Z ddvodu nedodrzeni garantované meési¢ni dostupnosti je cena sluzeb
za dané obdobi jesté snizena o €astku, rovnajici se pomérné Casti mési¢ni ceny za Pfipojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodrzena*. Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené dostupnosti dané Sluzby MW AN.
Pomérna €ast se urci vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou urover SLA.

Tabulka koeficientl pro vypocéet snizeni ceny za nedodrzeni mési¢ni dostupnosti

Uroven SLA MS SLAO SLAL SLAZ2 SLA3 SLA4

koef. za nedodrzeni dostupnosti ky 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds) X kp X Cpy

Dy garantovana meésicni dostupnost

Dg skuteéné dosazena dostupnost

Kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm meésicni cena za PFipojku Sluzby * [KE]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich doplikovych sluzeb

(3) Pii prekrogeni garantované doby opravy u dopliikové sluzby Managed W AN je U&astnikovi snizena

cena sluzeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZzeni nedoslo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z divodu pfekro¢eni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych v daném obdobi
snizena jeSté o Castku rovnajici se pomérné ¢asti z mésicni ceny pfipojky Sluzby MW AN, na které
byla ve sledovaném obdobi prekroCena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekro¢en, a tyto doby prekroéeni limitu se se¢tou. Souc¢et nadlimitnich ¢ast
se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urci vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za prekro€eni doby opravy pro danou uroven SLA.
Pokud zavada presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocCitava se pfekroCeni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny za pfekro€eni doby opravy

Urover SLA MS SLAO SLAl SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z( "m't)x Ko % Cyy,
>tlm‘ul

t limit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet ¢astky za pfekroCeni opravy

Cm mésicni cena za Pfipojku Sluzby * [K¢E]

* cena za Pripojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplrikovych sluzeb

(4) Pri prekroCeni garantovaného limitu délky opravy u doplfiikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je

Zakaznikovi snizena cena za sluzbu za zuc¢tovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
pfekroCena, o €astku rovnajici se pomérné €asti z meésiéni ceny za doplfikovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny ¢asovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekroCen, a tyto doby pfekroceni
limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢asli se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna €ast se pak ur€i vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za
prekroceni doby opravy pro danou urovenn SLA. Pokud zavada presahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapocitava se prekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukon&ena.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336

DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioXa 2322..
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Tabulka koeficientll pro vypocet ¢astky za prekro¢eni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
urovné SLAO az SLA3) a MWIFI (platné urovné SLAO az SLA4)

Urover SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Céstka za dobu opravy = Z(t ~ Lt )X Ko % Cpyt
>imit

t limit Casovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet Castky za prekroCeni opravy

Cm meésicni cena za danou Sluzbu v lokalité * [K¢]

* cena za doplnkovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni

podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na vS§ech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat

v souladu se VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Petr Stajner

Reditel, Business Marketing & Intelligence

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4, I€ 60193336

DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZa 2322..
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1)

~
~

Provozni podminky pro poskytovani O2 Mobilni hlasové sluzby (dale jen , Provozni podminky”) jsou soucasti
smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplfikovych sluzeb zahrnutych do O2 Mobilni hlasové sluzby (déle
jen ,Sluzba”). Provozni podminky jsou zdvazné pro spole¢nost O2 Czech Republic a.s., jako poskytovatele
sluzeb pod znackou 02 (déle jen ,02"), a vdechny Ucastniky vyuzivajici 02 Mobilni hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnikl spole¢né pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak upraveny
ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (,dale jen Vseobecné podminky”), které jsou rovnéz nedilnou soucasti
smluvnich podminek.

Ustanoveni téchto Provoznich podminek se pfimérfené pouziji i na Pfedplacené sluzby.

Ceny za Sluzbu a pravidla Fair User Policy (dale jen ,,FUP") jsou uvedeny v Ceniku O2 Mobilni hlasové sluzby
(dale jen ,Cenik Sluzby”), ktery je dostupny na internetovych strankach O2 http://www.02.cz (dale jen
JInternetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Ceny za Predplacenou sluzbu jsou uvedeny v Ceniku predplacenych sluzeb 02, ktery je dostupny na
Internetovych strankach a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

SluZba se poskytuje v ramci tarifd uvedenych v Ceniku Sluzby.

Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmii

Pro Ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

Doplikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuZzivat samostatné, ale pouze jako doplrikové
ke Sluzbé podle podminek aktualné zvefejnénych na Internetovych strankach. Vyuziti Doplhkovych sluzeb
mUze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho Koncového telekomunikacniho zarizent.

Fair User Policy (dale jen “FUP") — opatfeni k ochrané Mobilni sité, jehoZ cilem je udrzet stejnou kvalitu
Sluzby pro viechny jeji U¢astniky. Principem FUP je stanoveni maximalniho objemu ptenesenych dat pro tarif
Sluzby za urcité obdobi.

Koncové telekomunikacni zafizeni — prifazeny prostfedek pfipojeny k Mobilni siti, ktery umoznuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby.

Mobilni sit — vefejna mobilni sit elektronickych komunikaci O2.

02 eSHOP - samoobsluzny portal O2 dostupny na internetovych strankach O2 http://www.o2shop.cz.

PIN - Ctyfmistny kod chranici SIM kartu pred zneuzitim. Je-li zadan 3x za sebou Spatné, je SIM karta
zablokovana, odblokovat ji Ize tzv. PUK kédem.

PUK - osmimistny kéd umoziujici odblokovat zablokovanou SIM kartu. TéZ Ize pomoci ného ménit PIN kod.
Je-li PUK zadan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty.

Pfedplacena sluzba - sluzba poskytovana jen do vy¢erpani hodnoty (kreditu) predplacené U¢astnikem.

SIM karta - karta s Cipem obsahujici identifika¢ni informace - sit operdtora, telefonni ¢islo, aktivované
sluzby, uctovani, kredit atd. Mobilni telekomunikacni zafizeni vyzaduji pro prihlaseni do sité vliozeni SIM
karty, ktera je chranéna proti zneuziti bezpecnostnim kddem PIN. SIM karty disponuji vlastni paméti. SIM
karta, prostfednictvim které je Sluzba poskytovana, je ve vlastnictvi O2.
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10) Ucastnik — kazda fyzickd nebo préavnickd osoba, kterd uzavrela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby; pojem
zahrnuje i Navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a Uzivatele, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potieba
blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

1) Sluzba umoziuje prostfednictvim SIM karty vysilat telefonické hovory vzniklé v Mobilni siti nebo v siti
zahranicnich operatorl (roamingové telefonické hovory) a prijimat telefonické hovory. Pro Ucely vyuzivani
Sluzby 02 pridéli Ucastnikovi telefonni ¢islo z ¢iselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuzivani &sel

vydaného CTU, pFipadné Ucastnik vyuziva Sluzbu prostrednictvim ¢&isla pfeneseného od jiného poskytovatele.

2) Sluzba umoznuje zadavani prikazl k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky, zaslanim Premium
SMS nebo MMS nebo potvrzenim prikazu na uréeném odkazu internetové stranky.

3) Sluzba umoznuje faksimilni komunikaci,

4) Sluzba umozfiuje datové prenosy.

5) Sluzba umoziiuje bezplatné volani na ¢isla tisnového volani, véetné lokalizace volajiciho.

6) 02 zvefejfiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych Sluzeb

na Internetovych strankach v sekci ,,Dokumenty ke stazeni” ¢ast , Ostatni dokumenty”.

7) Dostupnost Sluzby je technicky podminéna vyskytem radiového signalu. V mistech, kde neni radiovy signal,
SluZzba neni dostupnd. Oblasti s pravdépodobnym vyskytem pfislusného radiového signélu, kde je technicky
mozné Sluzbu poskytovat, jsou vyznaceny na mapé pokryti prislusnym radiovym signalem (dale jen ,Mapa”).
Mapa je k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. O2 nezarucuje, Ze v oblastech
na Mapé vyznacenych jako pokryté prislusnym radiovym signalem, Ucastnik vzdy dosahne pripojeni
k Mobilni siti. O2 neodpovida za zhorseni kvality Sluzby fyzikalnimi vlivy anebo charakterem pouzitych
technologif.

8) Maximalni délka hovoru zapocatého v Mobilni siti je 70 minut. Po uplynuti této doby je O2 opravnéna hovor
prerusit.

Charakteristika dopliikovych sluzeb

9) Odchozi video volani (Outgoing Video Calling) - vysilani obrazu a zvuku volanému v redlném case,

10) Prichozi video volani (Incoming Video Calling) - pfijimani obrazu a zvuku od volajiciho v redlném case,

11) Predani disla volajiciho (Calling Line Identification Presentation) - volanému Ucastnikovi je prfedano
Cislo volajiciho,

12) Zamezeni predani ¢isla volajiciho (Calling Line Identification Restriction) - volanému neni predano
Cislo volajiciho,

13) Pfesmérovani nepodminéné (Call Forward Unconditional) - vsechny prichozi hovory jsou presmérovany
na zvolené ¢islo,

14) Pfresmérovani v pfipadé, Zze je obsazeno (Call Forward on Busy) - pfichozi hovor je pfesmérovan na
zvolené ¢islo, pokud je telefon obsazeny,

15) Pfesmérovani v pfipadé neakceptovani prichoziho hovoru (Call Forward on No Reply) - pfichozi
hovory budou pfesmérovany na zvolené ¢islo, pokud volany nepfijme prichozi hovor,

16) Presmérovani v pripadé, Ze telefon je nedosazitelny (Call Forward on mobile subscriber not
reachable) - presmérovani na zvolené cislo, pokud je telefon mimo oblast pokryti a nebo kdyz je vypnuty,

17) Signalizace pfichoziho hovoru (Call Waiting) - béhem hovoru je signalizovan dalsi hovor a volany si
mUze zvolit, zda odpovi, odmitne ¢i bude hovor ignorovat,
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18) Pfidrzeni hovoru (Call Hold) - Ucastnik mdze pridrzet Gcastnika hovoru a nasledné zavolat na jiné cislo Ci
akceptovat prichozi hovor,

19) Konferencni hovor (Multi Party Service) - soucasné spojeni az Sesti Ucastnikd hovoru stranou volajici,

20) Blokovani vsech odchozich hovort (Barring of All Outgoing Calls),

21) Blokovani odchozich mezinarodnich hovori (Barring of All Outgoing International Calls),

)

22) Blokovani mezinarodnich odchozich hovorii mimo hovory do vlastniho statu (Barring of All
Outgoing International Calls Except to Home Country) - zablokovani viech mezinarodnich hovord
vyjma pripadd, kdy je pfi roamingu voléno do CR,

23) Blokovani vsech pfichozich hovort (Barring of Incoming Calls) - zablokovani moznosti obdrzet pfichozi
hovor,

24) Blokovani pfichozich hovora v zahranici (Barring of Incoming Calls when Roaming) - zablokovani
moznosti obdrzet pfichozi hovory v zahranici,

25) Hlasova schranka (Voice Mail) - ukladani a vybirani zprav ze zaznamniku,
26) Zmeskané hovory — SMS notifikace o0 zmeskaném hovoru v dobé nedostupnosti,

)

)
27) 02 Na pFijmu - SMS notifikace o dostupnosti volaného U¢astnika sité 02,
28) 02 Spojovatelka — moznost automatického spojeni po dovolani se na obsazeného Ucastnika sité 02.
)

29) Obdrzeni textové zpravy (Short Message Service Mobile Terminated) - umoznéni prenosu kratkych
zprav na mobilni telefon,

30) Odeslani textové zpravy (Short Message Service Mobile Originated) - umoznéni prenosu kratkych
zprav z mobilniho telefonu,

31) Obdrzeni multimedialni zpravy (Multimedia Message Service Mobile Terminated) - umoznéni
pfenosu multimedialnich zprav na mobilni telefon,

32) Odeslani multimedialni zpravy (Multimedia Message Service Mobile Originated) - umoZznéni
prenosu multimedialnich zprav z mobilniho telefonu,

33) Pravidelny podrobny ucet (Detail Bill) - vystaveni podrobného Uctu po kazdém zuc¢tovacim obdob,

34) Jednorazovy podrobny ucet - jednorazové vystaveni podrobného Uctu na zadost Ucastnika (dle podminek
stanovenych v Ceniku sluzby),

35) Neuvedeni v telefonnim seznamu (Directory Listing) - neuvedeni v telefonnim seznamu na Zadost
Ucastnika,

36) Jazyk uctu (Language of Bill) - moznost zvolit si jazyk, ve kterém bude Ucet vyhotoven,
37) Roaming - umoziiuje vyuzit sluzby v oblasti pokryté siti zahrani¢nich provozovateld siti GSM/UMTS,

38) Docasné odpojeni SIM karty - moznost do¢asného odpojeni SIM karty na zadost U¢astnika z diivodu
ztraty SIM karty, kradeze SIM karty, opravy mobilniho telefonu nebo nevyuziti maximalné na dobu 12
mésicl. Ucastnik je povinen o znovuzapojeni SIM karty pozadat.

39) Znovuzapojeni SIM karty po doc¢asném odpojeni,

40) Jednorazova zména ucastnického ¢isla,

41) Zména tarifu Sluzby,

)

42) Bezplatné volani na Oddéleni péce o zakazniky *11,
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43) 02 Zaloha — moznost zalohy adresafe a dalsich dat z mobilniho telefonu Uc¢astnika na uctu Ucastnika

vytvofeném na ulozisti O2 prostiednictvim synchronizace mezi mobilnim telefonem Ucastnika a GloZistém
provedené Ucastnikem. O2 neodpovida za obsah dat uloZenych Ucastnikem na uctu na ulozisti. Doplrikova
sluzba O2 Zéloha je dostupna na internetovych strankach O2 https:/www.02zaloha.cz.

44) Pristup k Internetu na mobilnim telefonu - sluzba spocivd v umoznéni pfistupu k Internetu vyhradné

prostrednictvim mobilniho telefonu. Neni-li v Ceniku Sluzby uvedeno jinak, je Sluzba poskytovana pouze pfi
uplatnéni FUP. Podminky uplatnéni FUP jsou uvedeny v Ceniku Sluzby a na Internetovych strankach.
V pfipadech neupravenych témito Provoznimi podminkami se na Doplikovou sluzbu PFistupu k Internetu na
mobilnim telefonu pfimérené pouziji Provozni podminky pro poskytovani sluzby O2 Mobilni internetové
pripojent.

45) 02 Prioritni volani

a) Doplrikova sluzba O2 Prioritni volani zajistuje Gcastniklm za krizového stavu prioritu v Mobilni siti
pro prichozi hovory z mobilnich a pevnych siti, odchozi hovory do mobilnich a pevnych siti a odchozi
hovory na tisnové linky. Dopliikova sluzba O2 Prioritni volanf je poskytovana vyhradné ucastnikim
02 Mobilni hlasové sluzby v postaveni subjektu krizové komunikace dle § 18 odst. 1 zakona ¢.
239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakon(. Ucastnici krizové
komunikace jsou rozdéleni do tfi Urovni priority — VIP, Velky starosta a Maly starosta. Poskytovana
priorita se nepfedava do jinych siti.

b) O vyhlaseni krizového stavu, jeho Uzemnim rozsahu a o jeho ukonceni je O2 informovana ze strany
Generalniho teditelstvi hasi¢ského a zachranného sboru (,, GRHZS").

Q) Pokud je SIM karta v rezimu docasného odpojeni, O2 ji v pfipadé vyhlaseni krizového stavu aktivuje
do 1 hodiny od okamziku, kdy od Ucastnika obdrZi zadost o jeji znovuzapojeni.

d) 02 nezarucuje uskute¢néni pozadovaného hovoru jiz pfi prvnim pokusu, Gcastnici s prioritou se
mohou vzajemné blokovat.

e) Cena za dopliikovou sluzbu O2 Prioritni volani je soucasti pausalu za O2 Mobilni hlasovou sluzbu.

f) Detailni informace o dopliikové sluzbé O2 Prioritni volanf jsou dispozici na internetovych strankach

http://www.02 .cz/izs/cz/site/services/data-services-services.html.

46) dalsi Doplrkové sluzby dle nabidky O2 uvedené v Ceniku Sluzby, Ceniku pfedplacenych sluzeb O2 nebo na

Internetovych strankéch. Rozsah Doplrikovych sluzeb u Sluzby a Pfedplacenych sluzeb se mUze lisit.

Clanek 4 Zfizeni Sluzby

1)

Ucastnik, ktery méa zajem o zfizeni Sluzby, vypIni a podepise na Kontaktnim misté formular Specifikace sluzby
(déle jen ,Specifikace”). Utastnik mlze pozadat o doruceni formuldfe Specifikace i telefonicky
prostrednictvim zadkaznické linky nebo prostfednictvim eSHOPu a podepsany jej doruci O2 spolecné s kopif
svych identifikacnich dokladd O2. | v pfipadé telefonické objedndvky nebo objednavky prostfednictvim
eSHOPu je O2 opravnéna oveéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich udajd,
naptiklad doru¢enim doporucené zésilky do vlastnich rukou Uc¢astnika. Pro vylouceni zamény osob a ovéreni
existence konkrétni osoby mize byt soucasti dorucovaci adresy i rodné ¢islo Ucastnika, které uved|
v telefonické objednavce.

02 zarucuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dnl od podani podepsané Specifikace, resp. jejiho doruceni 02,
pokud Ucastnik zaplati 02 eventudlné pozadované jistoty ve smyslu Ceniku Sluzby a spini i ostatni
podminky, za nichZ je Sluzba poskytovana. Pfi vyuziti Specidlni nabidky O2 zarucuje zfizeni Sluzby 10
pracovnich dni.

Ztizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby. UZivani Sluzby je umoznéno
aktivaci SIM karty v siti O2.


https://www.o2zaloha.cz/
http://www.cz.o2.com/
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Na zfizeni Sluzby se priméfené pouziji ustanoveni ¢l. 2 Vseobecnych podminek o uzavirani Ucastnické

smlouvy. Na zfizeni Doplrikové sluzby se primérené pouziji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni Sluzby
a ustanoveni ¢l. 9 Veobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

Nebyla-li Sluzba zfizena dle Provoznich podminek, plati, ze U¢astnik nesplnil podminky, za nichZ je Sluzba
poskytovana. Jistoty slozené Ucastnikem za Ucelem zFizeni Sluzby budou vréceny v souladu s¢l. 2
Vseobecnych podminek.

Pozada-li Ucastnik ve Specifikaci zaroven o preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele, bude mu
Sluzba zfizena ke dni preneseni ¢isla, ledaze U¢astnik nespini nékterou z podminek poskytovani Sluzeb dle
Vseobecnych ¢i Provoznich podminek nebo O2 Specifikaci neschvali.

Pokud k preneseni tohoto telefonniho ¢isla nedojde z déivodd na strané Ucastnika, mé se za to, ze U¢astnik
na zfizeni Sluzby netrva.

V pripadech stanovenych O2 Ize Sluzbu zfidit i jinak nez na zakladé pisemné Specifikace. O2 v takovém
pFipadé zarucuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dni po doruceni informace, ze Ucastnik prevzal zésilku
obsahujici SIM kartu nebo vyplnénou Specifikaci odeslanou 02 na zékladé Ucastnikovy z&dosti ucinéné
telefonicky prostrednictvim zakaznické linky nebo prostiednictvim O2 eSHOPu, pfipadné ucinil jiny tkon
(napt. zadani kodu, aktivni vyuziti Sluzby). U Sluzeb zfizenych dle tohoto ¢lanku nemusi byt Ucastnik
opravnén ke stejnym vyhodam jako u Sluzeb zfizenych na zakladé pisemné Specifikace. O2 zpravidla
Ucastnikovi stanovi limit podle ¢l. 3.2 pism. ¢) Vseobecnych podminek.

Ucastnik, ktery méa zajem o zfizeni doplikové sluzby O2 Prioritni volani, vypini a podepiie formular
Specifikace doplrkové sluzby O2 Prioritni volani a doruci jej O2 prostfednictvim Kontaktni osoby 02. 02
poté ovél u GRHZS, zda mé Ucastnik na poskytovani doplitkové sluzby narok. O2 je opravnéna zadosti
Ucastnika o zfizenf sluzby O2 Prioritni volani nevyhovét z technickych divodd anebo v dlsledku negativniho
vyjadieni GRHZS. 02 je opravnéna sohledem k vyjadieni GRHZS Gcastnikovi sluzbu O2 Prioritni volani
aktivovat s jinou nez ucastnikem pozadovanou Urovni priority.

Clanek 5 Prava a povinnosti 02

02 je povinna poskytovat Ucastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve Vseobecnych podminkach a
v téchto Provoznich podminkach.

02 je oprévnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit. Ozndmeni o zméné Sluzby
nebo ukonceni Sluzby musi byt uc¢inéno v souladu se V3eobecnymi podminkami.

02 je opravnéna omezit rozsah Dopliikovych sluzeb. Omezeni rozsahu Dopliikovych sluzeb nelze povazovat
za podstatnou zménu smluvnich podminek.

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostfedkl, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Doba provedeni Gdrzby bude Ucastnikovi
oznamena pokud mozno vhodnou formou predem.

02 neodpovidd za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za vliv takového
nefungovani sité Internet na Sluzbu.

02 je opravnéna zamezit 3ifeni dat, které Ucastnik $ifi v rozporu se Vseobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy. 02 je opravnéna
zamezit Ucastnikovi pfistup k internetovym strankdm na urcitych serverech sité Internet s nelegalnim
obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

02 neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncového telekomunikacniho zafizeni v majetku
Ucastnika, které Ucastnik vyuziva ke Sluzbé.

02 je opravnéna zavést dodatecné zplsoby ochrany Mobilni sité a Sluzby, pokud ma za to, ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ucastnikd nebo sité. V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité,
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bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti je O2 opravnéna omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby.

9) 02 je opravnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Clanek 6 Prava a povinnosti U¢astnika

1) Ucastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat tyto Provozni podminky, Vseobecné podminky, obecné
zévazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami. U¢astnik nesmi porusovat zékonem chranénd prava O2 a tretich osob,
zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretizit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu ke Skodé ostatnich
Ucastnikd

2) Ucastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obtézovani tretich osob.

3) Ucastnik se zavazuje provést na své strané veskerd opatfeni potiebna proti zneuziti Sluzeb. Ucastnik je
odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde. ZneuZitim se mimo jiné rozumi (a) umélé
nebo automatické generovani hovorl nebo zprav (b) uzivani vyhody poskytované v ramci tarifu nebo
marketingové akce primarné za Ucelem ziskani jakéhokoliv jiného financ¢niho ¢i jiného prospéchu Ucastnika,
popf. tfeti strany, presahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na ukor O2 (c) vyuzivani vyhody poskytované
vramci tarifu nebo marketingové akce v rozsahu pfesahujicim maximalni predpokladatelné chovani
Ucastnika, za které se povazuje objem 10 000 minut volani nebo 10 000 SMS/MMS za zU¢tovaci obdobi.

4) Ucastnik se zavazuje chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany PIN kédem.

5) Utastnik je povinen zabezpetit PIN a PUK pred zneuzitim tfeti osobou. P podezfeni, Zze se s PIN kddem
seznamila neopravnénd osoba, je Ucastnik povinen PIN kod neprodlené zménit.

6) Ucastnik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k Fadnému zabezpeceni a ochrané PIN kodu a PUK kodu
pred zneuzitim. Ucastnik je povinen uchovévat PIN a PUK pod svou vyhradni osobni kontrolou.

7) V pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti SIM karty je Ucastnik povinen sdélit tuto
skute¢nost neprodlené 02, pricemz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby az do okamziku oznameni této
skutecnosti O2.

8) Pri podezieni, Ze se s PUK kddem seznamila neopravnéna osoba, je U¢astnik povinen pozadat 02 o vyménu
SIM karty.

9) V pripadg, ze Utastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napf. SIM karta odmita spravny PIN
kod), je povinen pozadat O2 o vyménu SIM karty.

10) V pripadé poskozeni SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vyménu SIM karty nérok na jeji vyménu.

11) U¢astnik se zavazuje sezndmit treti osobu, které umozni uzivani Sluzby, s Provoznimi podminkami,
Vseobecnymi podminkami a jinymi ddlezitymi informacemi vydanymi O2 tykajicimi se Sluzby. Ucastnik
odpovida za Ukony této osoby, jako by jednal sam.

12) Ucastnik je povinen nejpozdé&ji do 10 pracovnich dni od zruseni Sluzby SIM kartu O2 vratit.

13) V Mobilnf siti neni mozné uZivat Koncova telekomunikac¢ni zafizeni s nestandardnim IMEI, které odporuje
technickym a pravnim normam, zejména standarddm GSM Asociace.

Clanek 7  Zména a zruseni Sluzby

1) Zé&dost o zménu ¢i zruseni Sluzby se podavé zptisobem stanovenym 02, zpravidla na formulafi ur¢eném 02.
Formulafe z&dosti jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Zadost o zménu ¢i
zruseni Sluzby musi vzdy obsahovat Udaje vyZzadované pro danou zménu v pfislusném formulari a musi byt
dostate¢né urcita.
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2) Pokud byla Ucastnikovi odpojena SIM karta a Ucastnik nesplnil do 12 mésicd podminky pro jeji
znovuzapojeni, je 02 opravnéna Sluzbu bez oznameni zrusit.

3) Pokud se Uc¢astnik uzivajici Doplitkovou sluzbu O2 Zaloha nepfihlési na Gcet na UloZisti 02 po dobu delsi nez
6 mésicl, je O2 opravnéna uloZené data smazat a Doplitkovou sluzbu 02 Zaloha Ucastnikovi bez oznément
zrusit.

4) Pokud Ucastnik uzivajici Doplikovou sluzbu Hlasové schrénka tuto sluzbu nevyuzije po dobu del3i nez 6
mésicd, je 02 opravnéna Doplitkovou sluzbu Hlasovéa schranka Ucastnikovi bez ozndmeni zrusit.

5) Postup pfi podani zadosti o zménu poskytované Urovné priority dopliikové sluzby O2 Prioritni volani je
analogicky jako pfi jejim zfizeni. 02 zméni pozadovanou Grover priority rovnéz na zékladé pokynu GRHZS.

6) 02 zrusi doplikovou sluzbu O2 Prioritni volani na zakladé pisemné Zadosti Ucastnika podané u 02

prostfednictvim Kontaktni osoby nebo v pfipadé, ze ucastnik pozbude postaveni subjektu krizové
komunikace. O ztraté statusu subjektu krizové komunikace je Ucastnik povinen O2 informovat.

Clanek 8  Naroky Ucastnikuti plynouci z ,,Univerzalni sluzby”

1) 02 vramci Univerzalni sluzby umozruje zdravotné postizenym osobam vybér cen nebo cenovych pland,
které se lisi od cenovych planl poskytovanych za normalnich obchodnich podminek (zvl&stni ceny).

2) Zdravotné postizenym osobam (dale i ,opravnénd osoba”) umoznuje O2 pfistup k dil¢im sluzbam a
k vefejné dostupné telefonni sluzbé za zvyhodnénych cenovych podminek.

3) Struktura a vyse zvlastnich cen je uvedena v Ceniku Sluzby.
4) Zdravotné postizenou osobou pro Ucely tohoto ¢lanku jsou:
a) drzitel prikazu ZTP/P,
b) drzitel prakazu ZTP z dlvodu Uplné nebo praktické hluchoty,

C) o0soba, které je poskytovan prispévek na péci, tj. osoba zavisld na pomoci jiné fyzické osoby se stupném
zavislosti Il., lIl., IV. za Ucelem zajisténi potfebné pomoci podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,

d) Ucastnik, ktery vychovava nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do péce
nahrazujici péci rodic¢a na zakladé rozhodnuti pfislusného organu (dale jen zdkonny zastupce) a ktera je
drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene c). Narok se pfiznava jednomu
z rodi¢d na zakladeé jejich dohody.

5) Zvlastni ceny (dale i ,slevy”) jsou poskytovany na zakladé zadosti Ucastnika, resp. zédkonného zéstupce
pouze u jedné SIM karty. Zvlastni ceny Ize jednomu Ucastnikovi poskytnout za podminky, Zze Ucastnik
necerpa slevu u jiného poskytovatele verejné dostupné telefonni sluzby. Pokud Ucastnik prokazuje vice
ddvodl, méa narok pouze na jednu slevu. Naroky se uplatiuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfilohu
Specifikace, u které jsou naroky poskytnuty.

Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postiZzené osoby a pristup zdravotné postizenych

osob k verejné dostupné telefonni sluzbé

6) Ucastnici uplatiujici ndrok na zvldstni ceny pro zdravotné postizené osoby jsou povinni prokézat, ze spliujf
podminky rozhodné pro jeho pfiznani.

7) Splnéni podminek se prokazuje:

a) v pfipadé drzitele prikazu ZTP/P timto prlkazem a rozhodnutim pfislusného organu statni spravy o
pfiznani mimoradnych vyhod lll. stupné, v pisemném styku kopif prikazu a GUredné ovérenou kopif
tohoto rozhodnut,



O,

b) v pfipadé drzitele prikazu ZTP z dlvodu Uplné nebo praktické hluchoty rozhodnutim pfislusného
orgdnu statni spravy o pfiznani mimoradnych vyhod Il. stupné; v pfipadé, Ze rozhodnuti
nespecifikuje druh postizeni, pfipoji se potvrzeni lékafe o oboustranné praktické nebo oboustranné
Uplné hluchoté opravnéné osoby; v pisemném styku kopii prikazu a Uredné ovérenou kopii tohoto
rozhodnutf,

Q) v pfipadé osoby, které je poskytovan prispévek na péci rozhodnutim nebo oznamenim obecniho
Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti o priznani prispévku na péci, v pisemném styku uredné
ovérenou kopi;

8) Zakonny zastupce dale predklada:

a) doklad prokazujici, Zze je rodi¢em zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky prikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku ufedné ovéfenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoZ zakladé nezletilou osobu vychovavéd nebo o ni osobné pecuje, v
pisemném styku Ufedné ovérfenou kopii.

9) 02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vyse definovanych narokl a pro Ucely
kontroly pofidit fotokopie dokladd predkladanych dle predchozich odstavc.

10) Pokud Ucastnik — zdravotné postizend osoba, pripadné jeji zékonny zastupce — odmitne potizeni nebo
zaslani fotokopie podle pfedchozich odstavcl, predlozi O2 Prohlaseni, které obsahuje Udaje o dokladech
prokazujicich narok a dal3i nélezitosti. V takovém pfipadé si je védom vsech pravnich nasledk nepravdivosti
takového Prohlaseni. Prohlaseni se predklada na tiskopisu vydaném O2.

11) V pfipadech, kdy naroky definované v ¢l. 8 ndlezi osobé zbavené zpulsobilosti k pravnim tkondm nebo
s omezenou zpUsobilosti k pravnim Ukontm, jedna jejim jménem zakonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

12) Ucastnici Sluzby, u kterych jsou poskytovany zvlastni ceny, jsou povinni oznamovat 02 veskeré skute¢nosti,
které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to bezprostfedné po jejich vzniku, nejpozdéji
vsak do 7 kalendarnich dnt ode dne, kdy k takové skute¢nosti doslo, pripadné na vyzvani O2 prokéazat, Ze i
nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani. V pfipadé neoznameni takovychto zmén bude O2 pozadovano
(pfipadné i vymahano) navraceni bezdlvodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to od
prvniho dne mésice nasledujiciho po dni, kdy doslo k zédniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

13) Pominou-li ddvody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, preméni O2 k datu, kdy se
takovouto skutecnost dozvi, Sluzbu se zvyhodnénymi cenovymi podminkami na Sluzbu plné placenou. Tim
neni dot¢eno pravo O2 pozadovat (pfipadné vymahat) navraceni bezdlvodného obohaceni dle ¢l. 8 odst.
12.

’

Clanek 9  Ucastnické seznamy

1) 02 zabezpeluje spolu se Sluzbou uvefejnéni osobnich, resp. identifikacnich ddajd (dale jen ,Zaznam")
Ucastnika v ramci informac¢ni sluzby 02 o telefonnich ¢&islech Gcastnikd telefonni sluzby. Ucastnik moize
vyjadfit s takovym uverejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 VSeobecnych podminek. O2 zabezpeci bezplatné na
zékladé pozadavku Ucastnika, aby jeho Zaznamy nebyly uverejnény v ramci informac¢ni sluzby 02.

2) Osobnimi udaji Ucastnika — fyzické osoby jsou: jméno, pFijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa trvalého
pobytu, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty. Osobnimi udaji U¢astnika — podnikajici fyzické osoby
jsou: jméno, pfijmenti, pfipadné pseudonym, titul, adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni ¢islo a
adresa elektronické posty. Identifika¢nimi tdaji U¢astnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev
nepodnikajici pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizac¢ni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozovny a adresa elektronické posty.
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Zatazeni do informacni datab&ze v rozsahu osobnich, resp. identifika¢nich Udajd je povazovano za zakladni
(standardni) uverejnéni, které neni zpoplatriovano.

02 je povinna na zadost osoby, kterd poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich cislech
nebo poskytuje Ucastnické seznamy, predat tyto Zaznamy Ucastnikd v rozsahu standardniho uvefejnéni s
vyjimkou udajt téch Ucastnik(, ktefi uvefejnéni odmitli.

02 bezplatné zabezpeti na zakladé pozadavku Ucastnika, Ze jeho osobni Udaje budou zvefejnény v rdmci
informaeni sluzby O2 soznacenim, Ze nesmi byt pouzivany pro Gcely marketingu. Udaj o pozadavku
Ucastnika preda O2 rovnéz subjektu dle odst. 4 v rdmci predavani zaznamd.

02 zabezpedi uverejnéni pseudonymu pouze za predpokladu, Zze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky (za takovy se povazuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k
potlaceni prav a svobod ¢lovéka nebo hlasa narodnostni, rasovou, ndbozenskou ¢i tridni zast nebo
zast vUci jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatell pro jejich politické presvédceni nebo ktery
svym obsahem porusuje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery je
v rozporu sobecné uznavanymi etickymi pravidly spole¢nosti a jako takovy je povazovan za
neslusny, urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpeti na zakladé pozadavku Ucastnika zménu Gdajd predanych dle odst. 4) tohoto ¢lanku
opravnénym subjektlim pro Ucely uverejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Ucely poskytovani verejné
dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich ¢&islech, a to v nejblizsim terminu predani Zaznamu
opravnénému subjektu.

Clanek 10 ZAavérecna ustanoveni

Tyto Provozni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
02 Mobilni hlasové sluzby platné od 1. 9. 2013.

Provozni podminky jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou zvefejnény na Internetovych strankach.

02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude predem informovat v souladu
se VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014

Za 02 Czech Republic a.s.

Ing. Jindfich Fremuth

Reditel pro rezidentni zékazniky
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Clanek 1  Uvodni ustanoveni
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Provozni podminky pro poskytovani sluzby O2 Mobilni internetové pfipojeni (déle jen , Provozni podminky*)
jsou soucasti smluvnich podminek upravujicich poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do sluzby O2 Mobilni internetové
pfipojeni (dale jen ,Sluzba”). Provozni podminky jsou zavazné pro spole¢nost 02 Czech Republic a.s., jako
poskytovatele sluzeb pod znatkou 02 (déle jen ,02") a viechny Ucastniky vyuZivajici sluzbu O2 Mobilni
internetové pfipojeni.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnik(l spole¢né pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak upraveny
ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.. (dale jen ,VSeobecné podminky”), které jsou rovnéz nedilnou soucasti
smluvnich podminek.

Ustanoveni téchto Provoznich podminek se pfimérené pouziji i na sluzbu O2 Predplaceny mobilnf internet.

Ceny za Sluzbu, jeji parametry a pravidla Fair User Policy (dale jen ,FUP") jsou uvedeny v Ceniku sluzby 02
Mobilni internetové pfipojeni (déle jen ,Cenik Sluzby”), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
http:/www.02.cz (dale jen , Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Ceny za sluzbu O2 Predplaceny mobilni internet jsou uvedeny v Ceniku predplacenych sluzeb O2, ktery je
dostupny na Internetovych strankach a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

SluZba se poskytuje v rdmci tarifd uvedenych v Ceniku Sluzby.

nek 2 Vyklad pouzitych pojmii

Pro Ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:
Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédua, znakd, obrazd, zvukd a
jejich souborl ¢ kombinaci, jsou zachytitelné prostredky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

Doplriikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuZivat samostatné, ale pouze jako doplhkové
k zakladni Sluzbé podle podminek aktualné zvefejnénych na Internetovych strankach. Vyuziti doplikovych
sluzeb mUZe byt podminéno pouzitim odpovidajiciho Koncového telekomunikacniho zafizeni.

FUP — opatfeni k ochrané verejné mobilni sité elektronickych komunikaci O2 (déle jen , Mobilni sit”), jehoz
cilem je udrZet stejnou kvalitu a dostupnost Sluzby pro viechny jeji U¢astniky. Principem FUP je stanoveni
maximalniho objemu prenesenych dat pro tarif Sluzby za urcité obdobi.

Koncové telekomunikacni zafizeni - pfifazeny prostfedek pfipojeny k Mobilni siti, ktery umoZzfiuje nebo
podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technickd specifikace a seznam doporucenych Koncovych
telekomunikacnich zafizeni schvalenych O2 pro SluZbu je uveden na Internetovych strankach.

NAT - preklad neverejnych IP adres na jedinec¢nou spole¢nou verejnou IP adresu.
02 eShop - samoobsluzny portal O2 dostupny na internetovych strankach O2 http://www.o2shop.cz.
PIN - ctyfmistny koéd chranici SIM kartu nebo Koncové telekomunikacni zafizeni pred zneuzitim.

Pristupové kédy - kody obsahujici kombinaci ¢isel nebo pismen nebo obojiho slouZici pro umoznéni uzivani
Sluzby; za Pristupovy kod se povazuje login, password, PIN, PUK, aktiva¢ni kli¢ atd.

PUK - osmimistny kod umoZniujici odblokovat zablokovanou SIM kartu. Téz Ize pomoci ného ménit PIN kéd.
Je-li PUK zadan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty.


http://www.o2.cz/
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10) Piedplacena sluzba - sluzba poskytovana jen do vy¢erpani hodnoty (kreditu) predplacené U¢astnikem.

11) SIM karta - karta s ¢ipem obsahuijici identifikacnf informace - sit operatora, telefonni ¢islo, aktivované sluzby,

Uctovani, kredit atd. Koncova telekomunikacni zafizeni vyzaduji pro pfihlaseni do sité viozeni SIM karty, ktera
je chranéna proti zneuziti bezpecnostnim koédem PIN. SIM karty disponuji vlastni paméti. SIM karta,
prostrednictvim které je Sluzba poskytovana, je ve vlastnictvi O2.

12) Uéastnik — kazda fyzicka nebo pravnické osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby; pojem

zahrnuje i Navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu blizsi
specifikace jednotlivé kategorie.

13) www.o2pripojse.cz — internetové stranky, na kterych je mozné objednat Sluzbu, sledovat stav objednavky

a stav Cerpani FUP. Objednat sluzbu prostiednictvim téchto stranek mohou pouze fyzické osoby registrované

dle RC a firemni zékaznici, ktefi nemaji s O2 uzavfenu rdmcovou dohodu o poskytovani zvyhodnénych
obchodnich podminek pfi odbéru sluzeb.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

)

10)

Sluzba spociva ve zprostiedkovani pristupu Ucastnika k irokopasmovym sluzbam sité Internet pfi vyuziti
Mobilni sité GSM, UMTS nebo CDMA. Pro ucely vyuzivani Sluzby 02 pridéli Ucastnikovi telefonni ¢islo
z ¢iselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuzivani ¢isel vydaného CTU. Sluzba neumoziuje bezplatné
volani na ¢isla tisfnového volani.

Rychlost Sluzby uvedena v Ceniku Sluzby pro jednotlivé technologie je rychlosti maximalné dosaZitelnou.
Maximalni rychlosti Sluzby se rozumi v obou smérech maximalni pfenosova rychlost dosazitelna pfislusnou
technologii za optimalnich podminek. U¢astnik bere na védomi, Ze se obvykle vyskytuji omezujici technické
faktory (vytizeni sité, lokalita, atmosférické vlivy, typ Koncového telekomunika¢niho zafizeni atd.), které
zpUsobuji rozdil mezi touto maximalni rychlosti jednotlivych technologii a aktudlni efektivni rychlosti

dosazenou Ucastnikem.

Dostupnost Sluzby je technicky podminéna vyskytem radiového signalu. V mistech, kde nenf radiovy signal,
Sluzba neni dostupna.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem pfislusného radiového signalu, kde je technicky mozné Sluzbu
poskytovat, jsou vyznaceny na mapé pokryti prislusnym radiovym signalem (dale jen ,Mapa”). Mapa je k
nahlédnuti na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. O2 nezarucuje, Zze v oblastech na Mapé
vyznacenych jako pokryté prislusnym radiovym signalem, Ucastnik vzdy doséhne pfipojeni k Mobilni siti. 02
neodpovida za zhorseni kvality Sluzby zplsobené omezujicimi technickymi faktory.

V pfipadé Uspésného pfipojeni k Mobilni siti O2 zarucuje minimalni rychlost Sluzby 16 kbit/s.
02 zvefejiiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych Sluzeb
na Internetovych strankach v sekci ,,Dokumenty ke stazeni” ¢ast ,, Ostatni dokumenty”.

Koncové telekomunikacni zafizeni je pfipojeno Mobilni siti prostfednictvim NAT.

Doplnikové sluZzby neuvedené v téchto Provoznich podminkach jsou uvedeny v Ceniku Sluzby, Ceniku
predplacenych sluzeb nebo na Internetovych strankach.

Pokud Ucastnik prostfednictvim SIM karty, na které ma zfizenu Sluzbu a neméa na ni soucasné zfizenu 02
Mobilni hlasovou sluzbu, vyuzije 02 Mobilni hlasovou sluzbu, pfipadné Doplikovou sluzbu k O2 Mobilni
hlasové sluzbé (SMS, MMS, apod.), je povinen uhradit O2 cenu za poskytnutou O2 Mobilni hlasovou sluzbu a
tato spojeni budou Ucastnikovi vyuctovana dle tarifu O2 Neon S.

Pokud Ucastnik prostfednictvim SIM karty ur¢ené k vyuziti sluzby 02 Pfedplaceny mobilni internet vyuzije 02
Predplacenou hlasovou sluzbu a nesjedna si tarif O2 Predplacené hlasové sluzby, uskute¢néna spojeni mu
budou uctovana dle tarifu O2 NATHLAS.


http://www.o2pripojse.cz/
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Charakteristika Dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus

11) Soucasti Sluzby zfizené do 17. 6. 2012 je Doplrkova sluzba F-Secure Profi Antivirus.

12) Doplnkovou sluzbou F-Secure Profi Antivirus se rozumi poskytnuti aplikace urcené k softwarové ochrané
pocitace pred nebezpecnymi a/nebo nezddoucimi kody veetné automatické on-line aktualizace databazi
definic téchto kédd.

13) F-Secure Profi Antivirus je Dopliikovou sluzbou, pfi které jsou Ucastnikovi k dispozici nasledujici nastroje
ochrany PC: antivir, firewall.

14) Licen¢nimi podminkami spole¢nosti F-Secure Corporation pro poskytovani sluzby F-Secure Profi Antivirus se
rozumi dokument uverejnény na internetovych strankach 02 www.o2.cz/fsecure a dale zobrazeny v ramci
instalace aplikace.

15) Vyrobcem aplikace pro poskytovani Dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je spole¢nost F-Secure
Corporation, PL 24, Tammasaarenkatu 7, 00181 Helsinky, Finsko.

16) Doplrikové sluzba F-Secure Profi Antivirus poskytuje ochranu pred viry vyslovné uvedenymi na internetovych
strankach http://www.f-secure.com/v-descs/ (seznam je veden v anglickém jazyce).

17) 02 odpovida za napadeni viry nebo proniknuti tfeti osoby do PC Ucastnika jen v takovém pfipadé, Ze jej 02
zavini pfinejmensim hrubou nedbalosti, v jejimz dasledku Doplikova sluzba F-Secure Profi Antivirus

neposkytuje ochranu dle ¢l. 3.16, anebo ochranu, kterou v danou dobu poskytuji na trhu bézné dostupné
sluzby obdobného charakteru, poskytované v obdobnych cenovych relacich a obdobnému okruhu zékaznikd.

18
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Ucastnik je povinen pfi uzivani Dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus dodrZovat instrukce a pokyny
uvedené v manualu aplikace. Pro plnou funkcnost Doplrikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je nutné, aby pred
instalaci a pfi jejim uzivani nebyl na pocitaci U¢astnika instalovan jiny antivirovy program nebo firewall.

19
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Ucastnik je povinen ucinit veskera preventivni opatieni, které po ném lIze spravedlivé poZzadovat, aby
minimalizoval nebezpedi $kody zplisobené viry nebo proniknutim treti osoby do PC Ucastnika. Zejména je
povinen pravidelné zalohovat veskerad data, jejichz poskozeni nebo ztrata by mu mohla pfivodit Ujmu. O2
neodpovida za Ujmu zpUsobenou poskozenim nebo ztratou dat, pokud Skodé mohlo byt zabranéno
preventivnimi opatfenimi Ucastnika.
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Ucastnik bere na védomi specificky charakter Doplrikové sluzby F-Secure Profi Antivirus, zejména skute¢nost,
Ze ani pfi dodrzeni maximalni odborné péce nelze garantovat dostatecné rychlou reakci na nové vytvorené
kody a na veskeré mozné zplisoby proniknuti do PC Ucastnika.

Clanek 4  Zfizeni Sluzby

1) Navrhovatel, ktery ma zajem o zfizeni Sluzby, vypIni a podepise na Kontaktnim misté formular Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Ucastnik mlize pozadat o doruceni formulafe Specifikace i telefonicky
prostfednictvim zakaznické linky nebo prostrednictvim O2 eShopu a podepsany jej doruci O2 spolecné s kopif
svych identifikacnich dokladt O2. | v pfipadé telefonické objednéavky nebo objednavky prostrednictvim O2
eShopu je 02 opravnéna ovéfit identitu U¢astnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich udajd, napfiklad
dorucenim doporucené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylou¢eni zamény osob a ovéfeni existence
konkrétni osoby muze byt soucasti dorucovaci adresy i rodné ¢islo Ucastnika, které uved! v telefonické
objednavce.

2) Vpfipadé, Ze Ucastnik zada telefonicky prostfednictvim zakaznické linky o zfizeni Sluzby na mobilnim
telefonnim ¢isle, na kterém jiz vyuzivd O2 Mobilni hlasovou sluzbu, a souc¢asné nevyuzije Specialni nabidku,
povazuje se za doruceni Specifikace objednavka ucinéna telefonicky prostrednictvim zakaznické linky nebo
prostfednictvim internetovych stranek www.o2pripojse.cz.


http://www.f-secure.com/v-descs/
http://www.o2pripojse.cz/
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02 zarucuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dnli od podani podepsané Specifikace, resp. jejiho doruceni 02,
pokud Ucastnik zaplati O2 eventudlné pozadované jistoty ve smyslu Ceniku Sluzby a spinf i ostatni podminky,
za nichz je Sluzba poskytovana. Pfi vyuziti Specialni nabidky O2 zarucuje zfizeni Sluzby do 10 pracovnich dni.

Na zfizeni Sluzby se pfimérené pouziji ustanoveni ¢l. 2 Veobecnych podminek o uzavirani U¢astnické smlouvy.
Na zfizeni Dopliikové sluzby se pfimérené pouZiji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni Sluzby a
ustanoveni ¢l. 9 Vdeobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

Nebyla-li Sluzba zfizena dle Provoznich podminek, plati, ze U¢astnik nesplnil podminky, za nichz je Sluzba
poskytovéana. Jistoty slozené Ucastnikem za ucelem z¥izeni Sluzby budou vraceny v souladu s ¢I. 2 V3eobecnych
podminek.

V pfipadech stanovenych O2 Ize Sluzbu zfidit i jinak, nez na zakladé podepsané Specifikace. 02 v takovém
pfipadé zarucuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dni po doruceni informace, ze Ucastnik pfevzal zasilku
obsahujici SIM kartu nebo vyplnénou Specifikaci odeslanou 02 na zakladé Ucastnikovy zadosti ucinéné
telefonicky prostrednictvim zékaznické linky nebo prostrednictvim O2 eShopu, pfipadné ucinil jiny tkon (napf.
zadani kodu, aktivni vyuziti Sluzby). U Sluzeb zfizenych dle tohoto ¢lanku nemusi byt Ucastnik opravnén ke
stejnym vyhodam jako u SluZzeb zfizenych na zakladé podepsané Specifikace. 02 zpravidla U¢astnikovi stanovi

limit podle ¢l. 3.2 pism. c) VSeobecnych podminek.

Clanek 5  Prava a povinnosti 02

02 je povinna poskytovat U¢astnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve Vieobecnych podminkach a v téchto
Provoznich podminkach.

02 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby Uplné ukoncit. Oznameni
0 zméné Sluzby nebo ukonceni Sluzby musi byt u¢inéno v souladu se Vseobecnymi podminkami.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplnkovych sluzeb. Omezeni rozsahu Dopliikovych sluzeb nelze
povazovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostfedkd, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Doba provedeni Udrzby a dalsich vypadkd bude
Ucastnikovi oznamena pokud mozno vhodnou formou predem.

Neni-li v Ceniku Sluzby uvedeno jinak, je Sluzba poskytovana pouze pfi uplatnéni FUP. Podminky uplatnéni
FUP jsou uvedeny v Ceniku sluzby a na Internetovych strankach.

02 maé pravo kontroly Koncového telekomunika¢niho zafizeni Ucastnika.

02 je opravnéna zamezit 3ifeni dat, které Ucastnik sifi v rozporu se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky. O2 je opravnéna zamezit U¢astnikovi
pfistup k internetovym strankam na urcitych serverech sité Internet s nelegalnim obsahem.

V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je 02 opravnéna od Uc¢astnika pozadovat zvoleni uzivatelského
jiména (username) a hesla (password), pfipadné dal3ich volitelnych udajd pro pouzivani Sluzby.

02 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit Pristupové
kody s cilem sjednotit Pristupové kody, kterymi Ucastnik disponuje v ramci riznych sluzeb poskytovanych 02
nebo z bezpecnostnich ddvodd. O provedeni téchto opatieni bude U¢astnik vhodnym zplisobem informovan
v pfimérené [haté predem.

02 zajisti zachovani davérného charakteru Pristupovych kodd svych Ucastnikd na strané O2.

02 je opravnéna zavést dodatecné zplsoby ochrany Mobilni sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Ucastnikd nebo Mobilni sité. V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sitg,
bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti je 02 opravnéna omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby.
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10) 02 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za vliv takového nefungovani
sité Internet na Sluzbu.

11) 02 neodpovida za technicky stav, funk¢nost a konfiguraci Koncového telekomunikac¢niho zafizeni v majetku
Ucastnika, které Ucastnik vyuziva ke Sluzbé.

12) 02 je povinna umoznit Ucastnikovi stazeni (tzv. , download”) aplikace F-Secure Profi Antivirus do 3 dni od
uplatnéni pozadavku na jeji zfizeni, pficemz tato aplikace bude umoziovat U¢astnikovi instalaci na jeho PC.

13) O2 je opravnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Clanek 6  Prava a povinnosti U¢astnika

1) Ucastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat tyto Provozni podminky, Vseobecné podminky, obecné
zévazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami. U¢astnik nesmi porusovat zakonem chranéna prava 02 a tfetich osob, zejména
jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretizit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu ke Skodé ostatnich ucastnikd.

2) Ucastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obtéZovani tretich osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych
dat.

3) Ucastnik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, kterd nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v rozporu se
zdkonem chranénymi pravy tretich osob.

4) V pfipadg, ze Ucastnik vyuziva Sluzbu kombinuijici vice technologii, je opravnén uzivat v ramci Sluzby v jednom
okamziku pouze jeden typ technologie, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni této povinnosti je 02
opravnéna po predchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.

5) Ucastnik se zavazuje provést na své strané veskerd opatfeni potiebna proti zneuziti Sluzeb. Ucastnik je
odpovédny za nasledky takového zneuZiti, pokud k nému dojde.

6) Ucastnik mlize ménit Pristupové kody za podminek stanovenych 02 a zvefejnénych na Kontaktnich mistech a
na Internetovych strankach.

7) Ucastnik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k Fadnému zabezpeceni a ochrané Pristupovych koéda pred
zneuzitim. U¢astnik je povinen uchovavat Pristupové kody pod svou vyhradni osobni kontrolou.
8) V pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti Pristupového kédu, SIM karty nebo Koncového

telekomunika¢niho zafizeni je Ucastnik povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené 02, pficemz je odpovédny
za kazdé uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skutecnosti O2.

9) Pri zvysenych narocich na davérnost, resp. ochranu prenasenych dat, presahujicich technické moznosti 02, je
zélezitosti Ucastnika ucinit na své strané prislusnd opatfeni k zajisténi ochrany (napf. objednat instalaci
Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym Koncovym telekomunikac¢nim zafizenim).

10) Ucastnik se zavazuje chranit SIM kartu, pfipadné Koncové telekomunikacni zafizeni trvalym zapojenim ochrany
PIN kédem.

11) P¥i podezieni, ze se s PIN kédem seznamila neopravnéna osoba, je Ucastnik povinen PIN kéd neprodleng
zmenit.

12) P¥i podezfeni, ze se s PUK kddem seznamila neopravnéna osoba, je Ucastnik povinen pozadat 02 o vymeénu
SIM karty.

13) V pfipadg, ze Ucastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napf. SIM karta odmita spravny PIN kod),
je povinen pozadat O2 o vyménu SIM karty.

14) V pfipadé poskozeni SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vyménu SIM karty narok na jeji vyménu.
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15) Uctastnik se zavazuje seznadmit tfeti osobu, které umozni uzivani Sluzby, s Provoznimi podminkami,

VSeobecnymi podminkami a jinymi ddlezitymi informacemi vydanymi O2 tykajicimi se Sluzby. Utastnik
odpovida za Ukony této osoby, jako by jednal sém.

16) Ucastnik je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni od zruseni Sluzby SIM kartu O2 vratit.

17) V Mobilni siti neni mozné uzivat Koncova telekomunikacni zafizeni s nestandardnim IMEI, které odporuje

technickym a pravnim normam, zejména standarddm GSM Asociace.

Clanek 7  Zména a zruseni Sluzby

)

Zadost 0 zménu ¢i zruseni Sluzby se podava zplsobem stanovenym 02, zpravidla na formulafi uréeném 02.
Formulare zadosti jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Zadost o zménu ¢i
zruseni Sluzby musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v pfislusném formulari a musi byt
dostatecné urcita.

Pokud byla U¢astnikovi odpojena Sluzba a U¢astnik nesplnil do 12 mésict podminky pro jeji znovuzapojeni, je
02 opravnéna Sluzbu bez oznameni zrusit.

Po zrugeni Doplikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je Ucastnik povinen odstranit aplikaci F-Secure Profi
Antivirus ze svého pocitace.

Clanek 8 Zavérecna ustanoveni

Tyto Provozni podminky nabyvaji tc¢innosti dnem 1. 3. 2018 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
sluzby O2 Mobilni internetové pripojeni platné od 1. 7. 2014.

Provozni podminky jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou zvefejnény na Internetovych strankach.

02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude predem informovat v souladu se
VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne 15. 12. 2017

Za 02 Czech Republic a.s.

Ing. Jindfich Fremuth

Reditel komer¢ni divize
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OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI
ICT SLUZEB

Uginné od: 25. 5. 2018

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1)

(2)

®3)

02 Czech Republic as., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle,
ICO: 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 2322, vydava tyto

Obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb.

Obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb (dale jen ,Podminky*) stanovuji zakladni smluvni,
provozni, organiza¢ni a obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb (dale jen ,Sluzba“) spole¢nosti
02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel®).

Sluzby jsou poskytovany na zakladé pisemné Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem,
jejimz pfedmétem je poskytovani pfislusné Sluzby. Tyto Podminky, pfislusné Specifické podminky
jednotlivych ICT sluzeb a dal§i smluvni dokumenty jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Clanek 2. Vyklad pouzitych pojmti

1)

(2)

®3)
(4)

©)

(6)

(7)

(8)

(9)

Poskytovatel: O2 Czech Republic a.s. se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22,
Praha 4 - Michle, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322, 1CO:
601 93 336, DIC: CZ60193336.

Zakaznik: kazda svépravna fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, ktera uzavie Smlouvu s
Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni téchto Podminek.

Sluzba: ICT sluzba ¢&i soubor prostfedku a ¢innosti definovanych ve Specifickych podminkach.

Doplnkova sluzba: sluzba, kterou neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako dopliikovou ke
Sluzbé (hlavni sluzbé). Pokud se v Podminkach uvadi pojem Sluzba, mysli se tim a definuji podminky
pro Sluzbu v&etné jejich Doplikovych sluzeb.

Smlouva: pisemna smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimz predmétem je
poskytovani konkrétni Sluzby. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika dnem
uzavieni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Specifické podminky: pisemna specifikace podminek jednotlivych typd Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem Zakaznikovi rozSifujici podminky téchto Podminek a které maji pfed ustanovenimi
Podminek ve vztahu k pfislusné Sluzbé pfednost; Specifické podminky jsou souc€asti téchto Podminek.

Datum zfizeni sluzby: (i) datum doru€eni oznameni o zfizeni Sluzby kontaktni osobé Zakaznika dle
Smlouvy pfipadné (ii) okamzik prvniho vyuziti Sluzby Zakaznikem, podle toho co nastane drive.

Pokud tento dokument neurcuje jinak, je definice pojmu Incident a Release a dalSich pojmU je dostupna
online na: https://www.02.cz/definice_pojmu.

Autorizovana osoba: je osoba (jedna &i vice) povéfena Zakaznikem k pravnimu jednani za Zakaznika
ve vécech Smlouvy a Sluzby.

Clanek 3. Uzavieni smlouvy a jeji podminky

(1) Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouve; pokud ve Smlouvé neni doba trvani Smlouvy
uvedena, plati, ze je uzavfena na dobu neur€itou. Smluvni vztah kon¢i uplynutim doby, na niz byla
Smlouva uzaviena, vypovédi, odstoupenim anebo dohodou smluvnich stran.

(2)  Sluzba je poskytovana na dobu uvedenou ve Smlouvé, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.
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3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Smlouva je uzaviena dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva muze byt uzaviena:
() pisemné v listinné podobé;

(i) prostfednictvim internetovych portald Poskytovatele za pfedpokladu, Ze je navrh na uzavreni
Smlouvy ucinén Zakaznikem s vyuzitim autorizacnich uUdaju poskytnutych Zakaznikovi
Poskytovatelem. Navrh na uzavfeni Smlouvy bude povazovan Poskytovatelem za akceptovany
dnem zfizeni Sluzby.

Poskytovatel garantuje Zakaznikovi pravo vyuzivat Sluzbu dle podminek stanovenych v Podminkach,
Smlouveé a pfipadné i dalSich dokumentech specifikovanych ve Smlouvé.

Zakaznik je opravnén vypovédét pouze Smlouvu uzavienou na dobu neurc€itou. Vypovédni Ihita Cini
jeden (1) mésic a poc¢ina bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Poskytovateli na adresu uvedenou ve Smlouvé. Vypovéd musi byt u¢inéna zplsobem stanovenym pro
uzavieni Smlouvy.

Porusi-li Zakaznik podstatné nebo porusSuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek,
Specifickych podminek nebo Smlouvy a neodstrani-li takovéto podstatné nebo opakované poruseni do
¢trnacti (14) dnu od upozornéni na tuto skute¢nost, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni je u€inné dnem nasledujicim po doru¢eni oznameni o odstoupeni Zakaznikovi.

V pfipadé, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek nebo Smlouvy obzvlast
zavaznym zpusobem, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit a ukonéit poskytovani Sluzby s
okamzitou ucinnosti ihned, kdyz takové poruseni zjistil. Za poruseni Smlouvy nebo Podminek obzvlast
zavaznym zpusobem se povazuje zejména:

0] rozesilani nevyzadané posty (spam) libovolnym zplsobem, Sifeni malware a jiného software
Skodiciho tfetim osobam, dale utoky na cizi servery a vyvijeni aktivit, které nadmérné zatézuji
datovou sit Poskytovatele a omezuiji tim provoz ostatnich Zakazniku ¢i jim poskytované Sluzby;

(i) pokud Zakaznik vyuziva sva zafizeni umisténa v Datovém centru k Sifeni obsahu, ktery je v
rozporu se pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména dila ve kterych se projevuje nelcta
k Clovéku a podpora nasili, nebo ktera zobrazuji sexualni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné
praktiky v rozporu se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami;

(i)  pokud Zakaznik nebude Fadné dodrzovat, vykonavat nebo vykladat klauzule Smlouvy, Podminky
a zavazky na své strané, které maji byt dodrzovany, vykonavany nebo vykladany dle Smlouvy, a
takové poruseni nebylo napraveno do deseti (10) dni po pfijeti pisemného oznameni od
Poskytovatele;

(iv)  pokud jakeékoliv vyjadieni nebo zaruka zde vyslovena Zakaznikem se kdykoliv prokaze byt
materialné nespravna, k datu kdy bylo toto ucinéno;

(v)  poruSeni provozniho fadu Datového centra.

V pfipadé pfed€asného ukon€eni Smlouvy dle ustanoveni tohoto ¢lanku nebo ze strany Zakaznika z
jakéhokoliv duvodu jiného, nez podle ustanoveni dle tohoto ¢lanku, bude Zakaznik povinen uhradit
Poskytovateli financni vyrovnani ve vysi souctu pravidelnych plateb za zbyvajici dobu, po kterou méla
Smlouva trvat; toto vyrovnani bude Zakaznik povinen uhradit jednorazové ke dni ukon€eni Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni si smluvni strany fadné poskytnuté plnéni nevraceji.

Clanek 4. Ceny a platebni podminky

1)
(@)

3)

Ceny Sluzeb jsou sjednany a uvedeny ve Smiouvé.

Cena se obvykle sklada z jednorazové ceny za zfizeni Sluzby a z pravidelné mésicni ceny za pouzivani
Sluzby tak, jak je uvedeno ve Smlouvé. Pravidelna mési¢ni cena se Uctuje zpétné za uplynulé zuctovaci
obdobi. Zuétovacim obdobim je kalendaini mésic.

Zakaznik odpovida za to, Ze uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena ve vysi a Ihuté splatnosti,
uvedené na dafiovém dokladu, a to i v pfipadé, ze platcem je jina osoba, ozna¢ena Zakaznikem ve
Smlouvé.
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(4)

()

(6)

Pro pfipad prodleni Zakaznika s uhradou danového dokladu nalezi Poskytovateli za kazdy zapocaty
den prodleni urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné &astky. Je-li Zakaznik v prodleni s uhradou
uctované Castky delSim nez patnact (15) dni je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby
az do doby upIného zaplaceni pohledavky. Po dobu pozastaveni poskytovani Sluzby trva Zakaznikova
povinnost platit pravidelné meésicni ceny dle doru¢enych danovych doklad. Opakované prodleni na
strané Zakaznika je podstatnym poruSenim Smilouvy.

Nezaplati-li Zakaznik ve Ihuté splatnosti, uvedené na vyuctovani Sluzby, ¢astku za poskytnuté Sluzby,
muze byt Poskytovatelem o dluhu informovan e-mailem nebo jinym dohodnutym zpUsobem. Jakakoliv
platba Zakaznika bude v pfipadé prodleni s Uhradou za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele pouzita pfednostné na Uhradu Sluzby poskytovanou Poskytovatelem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Zakaznikovi pfipadnou zalohu, neodvolatelny akreditiv
nebo jinou formu pfiméfené zaruky (az do vySe trojnasobku mésicni ceny Sluzeb), v pfipadé, Ze
Zakaznikuv financni stav nebo jeho platebni historie se stane nepfijatelnou pro Poskytovatele nebo
pokud Zakaznik zvysi stupen pozadovanych Sluzeb.

Clanek 5. Prava a povinnosti Zakaznika

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

Zakaznik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat Podminky, Smlouvu, Specifické podminky obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a véeobecné& uznavanymi
moralnimi a etickymi normami. Zakaznik zejména nesmi poruSovat zakonem chranéna prava
Poskytovatele a tfetich osob.

Zakaznik smi pouzivat pouze takové technické a programové prostredky, které nenarusuji provoz
Sluzby a nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy Poskytovatele a tfetich osob.

Zakaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat Poskytovateli pisemné zmény
v8ech identifikaénich a jinych Udajd, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do sedmi (7)
pracovnich dnll ode dne, kdy k takové zméné doSlo. Jedna se zejména o zmény jména, pfijmeni,
obchodni firmy €i nazvu Zakaznika, adresy trvalého pobytu, sidla ¢i mista podnikani, pravni formy
Zakaznika a bankovniho spojeni. Neoznameni takové zmény je podstatnym poruSenim Smlouvy.

Oznameni novych Udajli dle predchoziho odstavce, zadost o zménu Sluzby nebo vypovéd Smlouvy
zasila Zakaznik formou doporu¢eného dopisu na oddéleni péce o zakazniky, jehoz adresa je uvedena
ve Smlouvé. Ve své zadosti uvede Zakaznik Cislo Smlouvy véetné vyuzivanych Sluzeb.

Zakaznik nesmi na poskytovaném prostiedi provozovat Ci uchovavat obsah, ktery by poruSoval pravni
predpisy.

Zakaznik nesmi odstrafiovat, modifikovat anebo zakryvat jakakoli oznaceni typu copyright, ochranné
znamky anebo jakakoliv oznaceni autorskych prav poskytovaného produktu nebo programa, které jsou
soucasti Sluzby.

Zakaznik nesmi provadét zpétnou analyzu (reverse engineering), zpétny pFeklad (decompiling) a
dekompozici programu, které jsou soucasti Sluzby.

Zakaznik se zavazuje nevyuzivat Sluzbu v oblastech, které Ize oznacit za ,High Risk Use®. Jedna se
zejména o oblasti, kde selhani muze ohrozit Zivoty lidi, pfivodit jejich zranéni, poSkodit Zivotni prostiedi
apod.

Zakaznik se zavazuje nesdélovat své pfistupové Udaje do portald Poskytovatele ¢i jednotlivych Sluzeb
tfetim osobam nebo takové portaly tfeti osobé zpFistupnit pod svymi pfihlaSovacimi Udaji. Zakaznik nese
plnou odpovédnost za zneuziti jeho pfihlaSovacich udaju, jako kdyby je vyuzil sam.

Zakaznik bere na védomi, ze Sluzby nejsou koncipovany jako souladné a nesplfiuji bez dalSiho
podminky zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni dalSich predpisu.

Clanek 6. Prava a povinnosti Poskytovatele

(1)

Poskytovatel je povinen umoznovat Zakaznikovi Sluzby a pfistup ke Sluzbé za podminek uvedenych v
téchto Podminkach, Specifickych podminkach nebo Smlouvé. Tuto povinnost mohou omezit pouze
obecné& zavazné pravni predpisy Ceské republiky nebo piisobeni okolnosti vylugujicich odpovédnost
Poskytovatele.
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(@)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy o vyuzivani Sluzby Zakaznikem, slouzici pro vyuc¢tovani
Sluzby Zakaznikovi, po dobu nejméné tfi mésicl zpétné. Provozni zaznamy Sluzby slouzi také k
nastavovani Sluzby.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Zakaznik Sifi v rozporu se Smlouvou, Podminkami,
Specifickymi podminkami, obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy a vSeobecné uznavanymi moralnimi a
etickymi normami.

Poskytovatel je opravnén jednostranné obmeénit technické a softwarové prostfedky, pomoci kterych
Sluzbu poskytuje, funkce Sluzby nebo Sluzbu UpIné zrusit. Zménu funkci Sluzby a zruseni Sluzby je
Poskytovatel povinen Zakaznikovi oznamit alespon jeden (1) mésic pfed uU€innosti zmény ¢&i zruSeni
Sluzby, a to pisemnou formou na e-mailovou ¢i jinou kontaktni adresu Zakaznika, jinak na adresu sidla
Zakaznika.

Poskytovatel je opravnén provadét pravidelné servisni odstavky Sluzeb. Tyto odstavky je povinen
oznamit Zakaznikovi nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je Poskytovatel povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité s vyjimkou
doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je Sluzba
provozovana. Mimofadné terminy udrzby budou Zakaznikovi oznameny vhodnou formou predem.

Poskytovatel neni odpovédny za zpusob, kterym Zakaznik Sluzbu vyuzije; zejména neni odpovédny za
obsah a soulad dat ¢i software Zakaznika umisténych do prostfedi poskytnutého v ramci Sluzby
S pravnimi predpisy.

Poskytovatel neni povinen uhradit (neodpovida) Zakaznikovi $kodu v podobé uslého zisku Ci jakékoli
nepfimé Skody, véetné Skody na svéfenych datech Zakaznika, zpusobenou vadnym poskytnutim
Sluzby, neposkytnutim Sluzby ¢&i jinym porusenim povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, téchto
Podminek a Specifickych podminek. Poskytovatel je povinen (odpovida) k uhradé skute¢né Skody
zpusobené Zakaznikovi vadnym poskytnutim Sluzby, neposkytnutim Sluzby &i jinym porusenim
povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, téchto Podminek a Specifickych podminek, a to tak, ze
maximalni uhrnna vyse skutec¢né $kody vzniklé v pribéhu jednoho (1) roku trvani Smlouvy, kterou je
Poskytovatel povinen Zakaznikovi uhradit, je rovna ro¢ni cené (bez DPH) Zakaznikovi poskytnutych
Sluzeb. Ustanoveni § 2898 zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku tim neni dotéeno.

Poskytovatel a tfeti strany poskytujici produkty poskytované jako soucast Sluzby se v maximalnim
rozsahu povoleném platnym pravnim fadem zfikaji jakychkoliv zaruk a odpovédnosti za jakékoli Skody
a ujmy, at’ pfimé, nepfimé nebo nasledné, které by mohly vzniknout v souvislosti se Sluzbami.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadég, Ze Zakaznik jejich prostfednictvim dle
odivodnéného podezfeni Poskytovatele poskytuje obsah nebo sluzby, které porusuiji pravni Fad Ceské
republiky. PFeruSeni poskytovani Sluzby trva do sjednani napravy ze strany Zakaznika. Opakované
poruSeni tohoto ustanoveni bude povaZzovano za podstatné poruSeni Smlouvy. V pfipadé neposkytnuti
soucinnosti Zakaznika na napravé zjisténych nedostatkl je Poskytovatel opravnén odpojit dotéené
Sluzby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za licencovani software, které si do poskytovaného prostfedi vnese
sam Zakaznik. Odpovédnost Poskytovatele za licencovani software je omezena pouze na software a
produkty sjednané v ramci Smlouvy.

V pfipadé, ze Poskytovatel detekuje kyberneticky bezpe&nostni incident dle zakona 181/2014 Sb. je
opravnén hlasit tento incident Narodnimu ufadu pro kybernetickou a informacéni bezpec€nost, pficemz
takovy pfipad nebude pfedstavovat poruseni davérnosti informaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Clanek 7. Reklamace, stiznosti, spory

(1)

(2)
3)

Poruchy Sluzby je Zakaznik opravnén oznamit na telefonnim Cisle nepretrzité technické podpory
uvedeném ve Smlouvé.

Poskytovatel vynalozi maximalni mozné usili k odstranéni poruchy v co nejkrat$i mozné dobé.

V pfipadé nespravné vyuctované ceny za Sluzby je Zakaznik opravnén u Poskytovatele reklamovat
vyuctovani ceny do dvou (2) mésicll ode dne doruceni pfislusného danového dokladu, pfipadné ode
dne vzniku rozhodné skute€nosti (napf. zavady v poskytovani Sluzby), jinak pravo zanika. Podani
reklamace nema odkladny uc€inek na povinnost uhradit i sporné vyuctovani cen ve vysi platné v dobé
poskytnuti Sluzby.
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(4)

Reklamace se vyfizuji podle ustanoveni VSeobecného reklamacniho fadu v platném znéni, vydaného
Poskytovatelem. Tento VSeobecny reklamacni fad je k dispozici na www.02.cz. Poskytovatel je povinen
vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dni ode dne dodani reklamace.

Clanek 8. Odvolani zaruky a omezeni odpovédnosti

Pfi zvySenych narocich na duvérnost, ochranu zafizeni zakaznika, nebo jim zpracovavanych Ci
prenasenych dat, pfesahujicich urovern poskytovanych v ramci Sluzby, nebo technické moznosti
Poskytovatele, je povinnosti Zakaznika ucinit opatfeni k zajisténi ochrany (napf. provést instalaci
Sifrovacich/deSifrovacich zafizeni, apod.).

Clanek 9. Vyssi moc

Cla

(1)

)
®3)

(4)

(5)

(6)

Pro ucely téchto Podminek ,vy38i moc* znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran a ke
které doSlo bez zavinéni smluvnich stran. Takovou udalosti se rozumi napf. pfirodni katastrofa,
epidemie, dopravni embargo nebo stavka v pfislusném odvétvi. Smluvni strana postizena vyssi moci je
povinna bezodkladné informovat druhou smluvni stranu o rozsahu a prfedpokladaném trvani prekazek
v plnéni smluvnich zavazku. Strany se zavazuji vyvinout nejvysSi Usili za GU€elem odstranéni nebo
snizeni nasledkl zplsobenych vysSi moci.

nek 10. Ochrana duvérnych informaci, shromazd'ovani, evidence a uziti

informaci a dat vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu

Poskytovatel a Zakaznik povazuji za duvérné vesSkeré informace o druhé strané, které vyplyvaji z
uzaviené Smlouvy nebo které se dozvédéli v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli &i
nezpfistupni tfeti osob& bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek micenlivosti plati po
dobu trvani Smlouvy a dobu tfi (3) let po ukon&eni Smlouvy. Zavazek mi€enlivosti se nevztahuje na:

() informaci o tom, ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva,;
(i)  podminky pro poskytovani Sluzby;
(i) informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku mic¢enlivosti;

(iv)  poskytnuti identifikacnich udaji a provoznich dokladl, které mohou byt pfedmétem obchodniho
tajemstvi, organim &innym v trestnim Fizeni nebo soudu v ramci soudniho fizeni vedeného mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem;

(v)  informace vyZzadované soudy, spravnimi ufady, organy €¢innymi v trestnim fizeni, nebo auditory
pro zdkonem stanovené ucely.

Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu svych referenénich zakaznikd.

Poskytovatel a Zakaznik se zavazuji veSkeré informace o druhé smluvni strang, které vyplyvaji z
uzaviené Smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, pouzivat v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména zakonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajd a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl, a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®)), témito Podminkami
nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po ukon&eni smluvniho vztahu.

Zakaznik souhlasi s tim, ze Poskytovatel muze Sluzbu poskytovat sam nebo ve spolupraci se svym
smluvnim partnerem, pfiemz se Poskytovatel zavazuje zajistit ochranu a bezpecnost informaci, dat a
osobnich udaji minimalné v rozsahu daném témito Podminkami a Smlouvou.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné v osobnich udajich poskytnutych Zakaznikem Poskytovateli, zavazuje se
Zakaznik takovou zménu bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli.

Zakaznik se zavazuje odSkodnit Poskytovatele v pfipadée, kdy porusenim povinnosti Zakaznika dle
obecné zavaznych pfedpisu o ochrané osobnich udaji vznikne Poskytovateli jakakoliv Ujma.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1CO 60193336 DIC CZ60193336

Str. 5/8



Clanek 11. Zpracovani osobnich udaja

(1)

(@)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

V pfipadé, ze Zakaznik ve Smlouvé neuvedl, ze v ramci Sluzby bude zpracovavat data, ktera predstavu;ji
osobni udaje (dale jen ,Osobni udaje“), neni Zakaznik opravnén Osobni udaje v ramci Sluzby
zpracovavat.

V pfipadé, ze Zakaznik ve Smlouvé uvedl|, ze v ramci Sluzby dochazi ke zpracovani Osobnich udaj(,
uplatni se mezi smluvnimi stranami, tj. mezi Zakaznikem a Poskytovatelem jako jeho zpracovatelem ¢i
dal8im zpracovatelem, nasledujici ustanoveni.

Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje automatizované s pfispénim vypocCetni techniky.
PFilezitostné muze dochazet k ruénimu zpracovani Osobnich udaja.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovavani Osobnich udajli zpracovavat Osobni Udaje na zakladé
doloZzenych pokynu Zakaznika; pro vylou¢eni pochybnosti zpracovavani Osobnich Udajd v souladu
s povinnostmi Poskytovatele dohodnutymi v ramci Smlouvy se povazZuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Zakaznika, resp. k tomu Zakaznikem povéfenych osob.

Poskytovatel se zavazuje fidit se pfi zpracovani Osobnich udaju instrukcemi Zakaznika v otazkach
predani Osobnich udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz
neuklada pravo Evropské unie nebo Clenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém
pfipadé Poskytovatel Zakaznika informuje o tomto pravnim pozZadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dllezitych divodu vefejného zajmu.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Udaje za Poskytovatele
ohledné takového zpracovani zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
micenlivosti.

Na zakladé zadosti Zakaznika mu Poskytovatel poskytne soucinnost pfi plnéni povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektd udaju dle ¢lankd 15 az 22 GDPR, kterou ma Zakaznik jako spravce pfi
zpracovani Osobnich udajd, a to v rozsahu, v némz je to s ohledem na podminky pfislusné Sluzby a
technické a organizaéni podminky mozné. Soucinnost dle tohoto odstavce je zpoplatiiovana
jednorazovou platbou podle ¢asové naroc¢nosti nebo vyuzitych prostfedkl, a to zpétné za mésic, ve
kterém byla Zakaznikovi poskytnuta, podle aktualniho ceniku Poskytovatele platného ke dni doruceni
zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé zadosti Zakaznika poskytne Poskytovatel Zakaznikovi souc€innost pfi zajiStovani souladu s
povinnostmi Zakaznika dle ¢lank( 32 a 36 GDPR, které ma Zakaznik jako spravce pfi zpracovani
Osobnich udaju, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici od
Zakaznika. Soucinnost dle tohoto odstavce je zpoplatfiovana jednorazovou platbou podle Casové
naro¢nosti nebo vyuzitych prostfedku, a to zpétné za mésic, ve kterém byla Zakaznikovi poskytnuta, podle
aktualniho ceniku Poskytovatele platného ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé Zadosti Zakaznika poskytne Poskytovatel Zakaznikovi informace potfebné k doloZeni toho,
Ze byly spIinény povinnosti Poskytovatele stanovené ¢lankem 28 GDPR. Poskytnuti informaci dle tohoto
odstavce je zpoplatiiovano jednorazovou platbou podle ¢asové naro¢nosti nebo vyuzitych prostfedku, a
to zpétné za mésic, ve kterém byla informace Zakaznikovi poskytnuta, podle aktualniho ceniku
Poskytovatele platného ke dni doru€eni Zadosti, dostupného na vyzadani.

(10) Na zakladé Zzadosti Zakaznika, ne vSak Castéji, neZ 1x za kalendafni rok, umozni Poskytovatel

Zakaznikovi provést audity k ovéfeni plnéni povinnosti Poskytovatele jako zpracovatele dle &lanku 28
GDPR ve vztahu ke zpracovani Osobnich udaju, v€etné inspekci, provadéné Zakaznikem nebo jinym
auditorem, kterého Zakaznik povéfil, a k témto auditim pfisp&je poskytnutim nezbytné soucinnosti.
Naklady auditu na strané Poskytovatele provedené na zadost Zakaznika nese Zakaznik. Provedenim
auditu Ci inspekce nesmi byt ohrozena bezpecnost dat zpracovavanych Poskytovatelem ani nesmi dojit
k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob. Poskytovatel je opravnén podminit umoznéni auditl
uzavfenim zvlastni dohody o ochrané duvérnosti informaci.

(11) Poskytovatel pfijal a udrzuje pfiméfena technicka a organizacni opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému

nebo nahodilému pfistupu k Osobnim tdajim Zakaznika, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym
prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakozZ i k jinému zneuziti Osobnich udajl, a to
s prihlédnutim téz ke zvolené Sluzbé.

(12) Poskytovatel pfijal a udrzuje opatfeni k zajiSténi pfiméfené Urovné zabezpeceni osobnich udajd, a to

s pfihlédnutim k povaze Sluzby. Zakaznik prohlasuje, Ze zabezpeceni Osobnich udaju v ramci Sluzby je
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i s ohledem na jim pfijata dalSi opatfeni dostacujici, a to i s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a i¢elim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob. Zakaznik je opravnén si v prabéhu uc¢innosti Smlouvy na
zakladé Zadosti u Poskytovatele sjednat sluzby k zajisténi zabezpeceni Osobnich udaji nad ramec
zabezpecCeni poskytovaného v ramci Sluzby. Sluzby poskytované na vyzadani Zakaznikem nad ramec
Sluzby jsou zpoplathovany podle aktualniho ceniku Poskytovatele, dostupného na vyzadani.

(13) V pripadé, ze Poskytovatel zjisti poruSeni zabezpeceni Osobnich Udajl, ohlasi je bez zbyteéného odkladu
Zakaznikovi na jeho kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouveé.

(14) V pripadé ukonceni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf. povérené treti osoby,
které pfiSly do styku s osobnimi udaji, zbaveni mi€enlivosti. Povinnost mi€enlivosti u nich v takovémto
pfipadé trva i po ukonéeni uUcinnosti Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob
k Poskytovateli.

(15) V pfipadé ukonceni Smlouvy je Zakaznik opravnén zadat od Poskytovatele vraceni Osobnich udajl
a/nebo si kopii Osobnich udaji stahnout ve Ih(té 14 kalendafnich dnd od ukonéeni Smlouvy. Pokud
Zakaznik o vraceni nepozada, Poskytovatel Osobni udaje vymaze, pokud pravo Evropské unie nebo
¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych Osobnich udaji. Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel
neni schopen oddélit Osobni Udaje od ostatnich dat, a proto Poskytovatel spini své povinnosti dle tohoto
ustanoveni vracenim €i zpfistupnénim dat.

(16) Zakaznik timto konkrétné souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatell, ktefi jsou uvedeni na webovych
strankach Poskytovatele.

(17) V pripadé zmény tykajici se pfijeti dalSich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni zamyslené Poskytovatelem
se Poskytovatel zavazuje informovat Zakaznika o veSkerych takovych zamyslenych zménach tykajicich
se prijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Zakaznikovi pfilezitost vyslovit vici
témto zménam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalSich zpracovatelt Poskytovatel zvefejni
na webovych strankach alespori 1 mésic pfed planovanou ucinnosti takové zmény ¢€i nahrazeni; timto se
informacni povinnost v¢i Zakaznikovi povazuje za spinénou.

(18) Poskytovatel bude zpracovavat Osobni udaje osob autorizovanych ze strany Zakaznika ke vstupu do
datového centra do doby uplynuti promliéeci doby v§ech narok(i Zakaznika v(¢i Poskytovateli z plnéni
Smlouvy a jeho vad. Zakaznik prohlaSuje, ze je opravnén umoznit Poskytovateli zpracovani Osobnich
udaju dle toho odstavce.

(19) Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mlize Sluzbu poskytovat sam nebo ve spolupraci se svym
smluvnim partnerem, pfi¢emz se Poskytovatel zavazuje zajistit ochranu a bezpeénost informaci, dat a
osobnich udaji minimalné v rozsahu daném Smlouvou.

Clanek 12. Ochrana prav k nehmotnym statkiim

(1)  Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat
ochrannych znamek a jinych chranénych oznaceni druhé strany, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak;
tim neni dot€eno pravo Poskytovatele vyuzivat oznaleni Zakaznika pro referencni ucely.

(2) Zakaznik je opravnén vyuzivat Sluzby v€etné nehmotnych statkd spojenych se Sluzbami pouze k Gc¢elu
danému Smlouvou, pfiemz toto pravo neni pfenosné na tfeti osoby bez pisemného souhlasu
Poskytovatele.

(3) Zakaznik je povinen pfi své ¢innosti dle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim Poskytovatele a
dalSich subjektl, ktera Poskytovatel zajistil Zakaznikovi k uzivani ve spojitosti se Smlouvou. Poruseni
zavazku toho ¢lanku Podminek je podstatnym porusenim Smlouvy.

Clanek 13. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

(1) VesSkera komunikace tykajici se Smlouvy a pInéni pfedmétu Smlouvy, ktera mize mit vliv na zpUsob a
rozsah pInéni Smlouvy, musi byt zasadné vedena v pisemné formé nebo v elektronickymi Ukony
prostfednictvim pfisluSnych portald Poskytovatele, které jsou ukladany v systémech Poskytovatele.
Pokud je komunikace vedena formou elektronické zpravy (e-mailu), musi byt nasledné potvrzena
formou doporu¢eného dopisu, pokud tyto Podminky pro urcité jednani vyslovné nestanovi formu
elektronické zpravy (e-mailu). Jednostranné ukony smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena
pisemna forma, jsou neplatné.
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(2) V pripadé opakované neuspésného doruceni pisemnosti, které vyzaduji formu doporuéeného dopisu,
bude zasilka povazovana za doru€enou tfetim dnem po jejim prvnim prokazatelném odeslani. Zasilky
se dorucuji na adresu uvedenou ve Smlouveé, jinak na adresu sidla Zakaznika.

(3) Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzby se fidi Smlouvou a jejimi pfilohami, témito Podminkami,
prislusnymi Specifickymi podminkami a VSeobecnym reklamacnim fadem Poskytovatele. V pfipadég, ze
by se ustanoveni uvedenych dokumentt dostaly do vzajemného rozporu, plati nasledujici poradi jejich

0] Smlouva;
(i)  Specifické podminky sluzby;
(i)  Podminky;
(iv)  VSeobecny reklamacni Fad.
(4) Tyto Podminky a Specifické podminky jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy.

(5) Poskytovatel a Zakaznik se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah vznikly pfi poskytovani Sluzby se
fidi zakonem €. 89/2012 Sb., Ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisu.

(6) Poskytovatel je opravnén ménit, doplfovat a ruSit jednotlivé dokumenty tvofici tyto Podminky,
Specifické podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na
strané Poskytovatele nebo na trhu Sluzeb, jakoz i z dldvodu zmény obecné zavaznych pravnich
predpisl. Poskytovatel je povinen zménu dle predchozi véty Zakaznikovi oznamit alespon jeden (1)
mésic pred jeji ucinnosti, a to pisemnou formou na e-mailovou &i jinou kontaktni adresu Zakaznika,
jinak na adresu sidla Zakaznika a navrh nového znéni pfislusnych dokumentu ve stejné lhaté publikovat
na www.o2.cz. Zakaznik mize zmény odmitnout a Smlouvu z tohoto dlvodu do dne nabyti uc¢innosti
zmeény pisemné vypovédét; to neplati, byla-li zména dokumentl vyvolana zménou obecné zavaznych
pravnich predpisu. Vypovédni doba dle predchozi véty €ini jeden (1) mésic a poc€ina bézet dnem
nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli.
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O,

SPECIFICKE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
BEZPECNOSTNICH SLUZEB 02

Uginné od: 25. 5. 2018

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1)

(2)

3)

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, vydava tyto

Specifické podminky pro poskytovani Bezpecnostnich sluzeb 02.

Specifické podminky pro poskytovani Bezpecnostnich sluzeb O2 (dale jen ,Specifické podminky*),
které jsou nedilnou soucasti Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb vydanych spoleénosti
02 Czech Republic a.s., upravuji dals§i smluvni podminky nasledujicich ICT sluzeb

(a) poskytovanych pod obchodnimi nazvy O2 AntiDDoS, O2 Antispam, O2 Mobile Device
Management, O2 Next Generation Firewall;

(b)  které ICT sluzby uvedené pod bodem (i) nahazuji (Nastupnickych sluzeb) ¢i doplfiuji a
(c)  u kterych tak stanovi Smlouva.

Ugelem téchto Specifickych podminek je stanoveni dal$ich smluvnich podminek zohledfuijicich
specifickou povahu, parametry a postupy spojené s poskytovani a vyuzivanim Bezpecnostnich sluzeb
02. Sluzba 02 AntiDDos nabizi ochranu pfed vnéjSimi distribuovanymi sitovymi utoky (Distributed
Denial of Service DD0oS) na internetovém pfipojeni. V zavislosti na varianté a nastaveni zajiStuje funkce
ochrany na pfani, trvalé ochrany a kombinované ochrany inline. Sluzba O2 AntiSpam nabizi
bezpecnostni prvky pro antivirovou a antispamovou kontrolu postovniho provozu. Sluzba O2 Mobile
Device Management umoznuje spravu velkého mnozstvi mobilnich zafizeni, pfedevs§im telefonl a
tabletd. Sluzba O2 Next Generation Firewall nabizi komplexni ochranu pfed veskerym nezadoucim
obsahem z internetu.

Clanek 2. Vyklad pouzitych pojmt

1)

(@)

3)

(4)

()
(6)
(7)
(8)

(9)

Sluzba: znamena pro Ucely téchto Specifickych podminek ICT sluzbu, na kterou se dle ¢lanku 1 odst. 2)
vztahuji tyto Specifické podminky.

Nastupnicka sluzba: Sluzba, ktera nahrazuje Sluzbu plavodni, tak aniz by doslo ke zméné funkénosti
sluzby dle Smlouvy.

Informaéni technologie: je jakakoliv technologie slouzici pro vytvareni, zménu, pfenos nebo ukladani
informace v digitalizované podobé.

Sdileny prostiedek: je technicky prostfedek v podobé& Hardware, nebo Software, na ktery nema
v pribéhu celé doby provozu vyhradni pravo k jeho vyuzivani jen jeden subjekt.

Hardware: je soubor fyzickych prostfedkd pfimo slouzicich pro poskytovani Sluzeb.
Data: jsou informace v digitalni podobé, které jsou zpracovavany prostfedky Sluzby.
Software: je spustitelny programovy kéd, ktery je sou€asti Sluzby nebo je nezbytny pro jeji poskytovani.

Rychlé zmény: je vlastnost Sluzby umoznujici Zakaznikovi pomoci Autorizované osoby provadét
Upravy Sluzby v pribé&hu trvani Smlouvy.

Uzivatel: je konkrétni osoba opravnéna vyuzivat Sluzby, nebo s pristupem k prostfedkim Sluzby.
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Clanek 3. Charakteristika Sluzby

1)

(@)

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

Pfedmétem Sluzby O2 AntiDDoS je ochrana konektivity pfed utoky, které maji za cil znemoznit datovy
tok v siti. Ochrana je zajiSténa analyzou datového provozu s cilem identifikace nevyzadaného provozu
podle pfedem nastavenych kritérii a pfipadnym pfesmérovanim datového provozu na mitigacni
platformy.

Pfedmétem Sluzby O2 Antispam je ochrana emailovych domén pfed nevyzadanou postou &i Skodlivym

.....

Pfedmétem Sluzby O2 Mobile Device Management je poskytnuti softwarového nastroje pro spravu a
fizeni zivotniho cyklu mobilnich zafizeni, pro sledovani a kontrolu mobilnich zafizeni, spravu aplikaci
v mobilnich zafizenich, spravu obsahu v mobilnich zafizenich a zabezpe€eni mobilnich zafizeni
Zakaznika.

Predmétem Sluzby O2 Next Generation Firewall je zajisténi bezpecného pfistupu k internetu, a to
monitoringem datového provozu Zakaznika pred tim, nez Skodlivy i podeziely obsah projde do vnitini
sité Zakaznika.

BlizSi provozni a technické podminky Sluzby jsou Zékaznikovi dostupné na vyzadani u Poskytovatele.

Sluzby jsou zcela, nebo i jen Castetné poskytovany prostiednictvim Sdilenych prostfedkd, umisténych
v datovych centrech na uzemi Ceské republiky.

Sdilené prostfedky jsou organizovany tak, aby zpracovani Dat jednotlivych Zakaznik( bylo navzajem
oddéleno, a to i kdyz k nému dochazi prostfednictvim totozného Hardware nebo Software.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, je vyhradnim spravcem infrastrukturnich systémui s plnym
fyzickym pfistupem Poskytovatel sluzby a osoby jim k tomu uréené.

Uzivani Software se fidi licenénimi podminkami poskytovatele licence (autora a/nebo drzitele
majetkovych prav autorskych) k Software, pfipadné Smiouvou.

Poskytovatel mlze dle svého uvazeni umoznit Zakaznikovi uzivat Sluzby po ¢asové omezenou dobu
oznacenou jako Try&Buy, po kterou budou pfislusné Sluzby poskytovany bezplatné. V pribéhu této
doby mohou byt nékteré funkcionality Sluzby omezené nebo mize byt Sluzbam poskytovana omezena
podpora. V pribéhu Try&Buy mulze Zakaznik vyuzivat Sluzby vyhradné pro Ucely jejich vyzkouseni,
tedy nikoli napfiklad pro podnikatelskou €innost. Zakaznik neni opravnén po omezenou dobu Try&Buy
zpracovavat vramci Sluzby Data. V pfipadé poruSeni téchto zavazki rezim Try&Buy konéi a
Poskytovatel bude opravnén vyucétovat Zakaznikovi Cenu za Sluzbu v pIné vysi, a to i zpétné.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, jsou licence poskytnuty na dobu poskytovani Sluzby, a to
vzdy na cely nasobek mésicu. Zakaznik je opravnén vyuzivat Software pouze pro Uc€ely vyuzivani
SluZeb.

K zahajeni poskytovani Sluzby dochazi (i) dnem oznameni o zfizeni Sluzby, pfipadné (ii) dnem prvniho
vyuziti Sluzby Zakaznikem, podle toho co nastane dfive.

Po celou dobu trvani Smlouvy jsou veSkeré technologie a Cinnosti nezbytné pro zajisténi Sluzby
udrzovany, tak aby sluzba mohla byt poskytovana kontinualné bez omezeni dle stanovené smluvni
urovné Sluzby (dale jen ,SLA®).

Po celou dobu poskytovani sluzby O2 Next Generation Firewall a O2 Antispam jsou veSkeré nezbytné
technologie provozovany ve vysoké dostupnosti (HA) tak, aby byla zajisténa poZzadovana dostupnost
Sluzby a zachovana integrita dat Zakaznika.

Clanek 4. Uzavfeni a ukonéeni Smlouvy

(1)

Sluzba je poskytovana Zakaznikovi na zakladé Smlouvy pisemné uzaviené mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem. Smlouva se uzavira prostfednictvim pfedepsaného tiskopisu.
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(@)

3)

(4)

()

(6)

(7)

O,

Smlouva se uzavira na dobu urc€itou nebo dobu neur¢itou. Doba, na jakou je Smlouva uzavfena, je
uvedena ve Smlouvé. Neprojevi-li smluvni strana minimalné jeden kalendarni mésic pfed uplynutim
doby urcité jinou vali, prodluzuje se Smlouva na dobu neurcitou.

Vypovédni doba Smlouvy uzaviené na dobu neuréitou je dva (2) mésice. Smluvni vztah koné&i po
uplynuti vypovédni doby nebo dohodou smluvnich stran.

Smlouvu na dobu ur€itou je mozné ukoncit dohodou smluvnich stran za podminky, Ze v takovém
pfipadé Zakaznik uhradi Poskytovateli pausalni odSkodné ve vySi odpovidajici sou€tu pausalnich
meésic¢nich poplatk( za Sluzbu zbyvajicich od pfed€asného ukonéeni Smlouvy do konce jejiho plvodné
sjednaného trvani.

Odstoupit od Smlouvy mGze jedna ze stran v pfipadé podstatného poruseni smluvnich zavazkud druhou
smluvni stranou. Podstatnym porusenim se rozumi zejména odmitnuti zfizeni Sluzby ze strany
Zakaznika, opakované neplnéni smluvnich zavazkl pFfes pisemné upozornéni na moznost
jednostranného ukonéeni smluvniho vztahu. Odstoupeni nabyva uc¢innosti dnem jeho dodani druhé
smluvni strané.

Skute¢nost, Ze doslo k ukonéeni Smlouvy odstoupenim ze strany Poskytovatele, nezbavuje Zakaznika
povinnosti zaplatit Poskytovateli ceny za poskytnuté Sluzby, ani odpovédnosti za pfipadné Skody
zpusobené na technickych zafizenich Poskytovatele.

Nezaplatil-li Zakaznik ve lhaté splatnosti ¢astku uvedenou na vyuctovani Sluzby, pfi¢emz splatnost Gini
nejméné 14 dni od skonceni zuctovaciho obdobi, Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi
nahradni Ihttu plnéni ne kratsi nez jeden (1) tyden ode dne doru€eni upominky. Po marném uplynuti
nahradni Ihlty je Poskytovatel opravnén od Smlouvy bez dal$iho jednostranné odstoupit pisemnym
oznamenim Zakaznikovi.

Clanek 5. Ceny a platebni podminky

(1)

)

®3)

(4)

(5)

(6)

Zakaznik je povinen hradit Poskytovateli cenu za Sluzby (dale jen ,Cena“) za kazdy mésic, ve kterém
mu vzniklo pravo na vyuzivani Sluzby, a to ve vysi stanovené Smlouvou. V pfipadé, kdy byla Sluzba
poskytovana jen ¢ast mésice, je Cena stanovena pomeérnou ¢astkou mésicni Ceny Sluzby odpovidajici
Casti mésice, po kterou Zakaznikovi svédcilo pravo na vyuzivani Sluzby.

Poskytované Sluzby realizované v ramci Rychlych zmén jsou u&tovany za kazdy cely mésic, ve kterém
Zakaznikovi vzniklo pravo na vyuZzivani Sluzby na zékladé Smlouvy ve vySi stanovené Smlouvou po
aplikaci Rychlych zmén. Rozsah dostupnosti Rychlych zmén je stanoven Smlouvou.

Poskytovany Software a licence jsou u¢tovany samostatné za kazdy mésic, ve kterém byly poskytnuty
bez ohledu na délku doby vyuzZivani Sluzby v daném mésici.

V pfipadé, Ze se v pribé&hu poskytovani Sluzeb ukaze, Zze Zakaznik uzival vétsi pocet licenci k Software,
nez bylo sjednano Smlouvou, pfip. nez bylo u¢tovano ze strany Poskytovatele na zakladé informaci od
Zakaznika, ma se za to, ze Zakaznikovi byly poskytnuty licence k Software v rozsahu, v némz jej
skute€né uziva. Zakaznik je souCasné povinen za takové licence zaplatit Poskytovateli cenu dle
Smlouvy v nejbliz§im terminu splatnosti ceny za licence a Software po takovém zjisténi, nejpozdéji vSak
vramci posledniho vyuctovani za Software a licence, které Poskytovatel provede pfi ukonceni
poskytovani Sluzeb.

NenahlaSeni instalace Software a jeho uzivani nad ramec poctu licenci sjednanych ve Smlouvé nema
vliv na uc€innost licence k Software a povinnost Zakaznika uhradit cenu licence. Povinnost Zakaznika
dodrzovat podminky uzivani Software dle Smlouvy, Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb,
téchto Specifickych podminek a/nebo licenénich podminek poskytovatele licence (autora a/nebo drzitele
majetkovych prav autorskych) k Software tim neni dotéena.

Sluzby poskytované v souvislosti se zfizenim Sluzby zpoplathované jednorazovou platbou se aplikuji
samostatné pro rezim Try&Buy i pro standardni rezim poskytovani Sluzby v zavislosti na povaze
systému, na kterém je Sluzba poskytnuta v daném rezimu.
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(7)

O,

Sluzby poskytované na vyzadani opravnénou osobou Zakaznika nad ramec pfedmétu Smlouvy jsou
zpoplathovany jednorazovou platbou podle ¢asové naro¢nosti a vyuzitych prostredkl zpétné za mésic,
ve kterém byla sluzba poskytnuta podle aktualniho ceniku Poskytovatele plathého ke dni objednani
sluzby dostupného na vyzadani.

Clanek 6. Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

(1)

(@)

3)

(4)

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za Skodu, ktera mu vznikla poru$enim povinnosti ze strany
Poskytovatele v rozsahu stanoveném nasledujicimi ustanovenimi, pokud Poskytovatel neprokaze, ze
poruseni povinnosti bylo zptsobeno okolnostmi vylu€ujicimi jeho odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za zplsobené Skody v souvislosti s poskytovanim Sluzby dle ustanoveni téchto
Specifickych podminek a dle obecné platnych pravnich pfedpist, pficemz se smluvni strany dohodly,
Ze maximalni vySe nahrady Skody zplsobené Poskytovatelem v zuctovacim (mési¢nim) obdobi &ini
nejvySe mésicni cenu Sluzby uctovanou Zakaznikovi. Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv Skodu
vzniklou v dusledku vy$si moci nebo v disledku poruseni povinnosti Zakaznikem.

Poskytovatel neodpovida za $kody, jakoZz i za nefunkénost Sluzby, ktera byla zpisobena zavadami na
technologii. Poskytovatel neodpovida zejména za zavady zpusobené poruchami na sluzbach
elektronickych komunikaci, které jsou pfedpokladem pro poskytovani Sluzeb.

Zakaznik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou porusenim pravnich povinnosti z jeho strany.

Clanek 7. Prava a povinnosti Zakaznika

1)
(@)

®3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu v souladu s navody a instrukcemi, které obdrzel od Poskytovatele.

Zakaznik ma pravo ve Smlouvé omezit opravnéni osob pro technicky pfistup do jednotlivych drovni
poskytované Sluzby, pro nahlasovani rychlych zmén a pro provadéni zmén Smlouvy.

Zakaznik je povinen nahlasit Poskytovateli platnou technickou kontaktni osobu odpovédnou za
Zakaznika s provozni odpovédnosti za Sluzby.

Zakaznik muze pro manipulaci se Sluzbou vyuzivat vyhradné technické nastroje poskytnuté
Poskytovatelem.

Zakaznik je odpovédny za soulad zplsobu vyuziti Sluzby s pravnimi pfedpisy. Zejména je Zakaznik
povinen zajistit odpovidajici svobodny, informovany a prokazatelny souhlas svych zaméstnancl a
dalSich osob - uzivateld mobilnich zafizeni Zakaznika - s tim, Zze v ramci sluzby O2 Mobile Device
Management (MDM), bude pfedmétné mobilni zafizeni monitorovano. Za poruSeni této povinnosti
Zakaznikem a za jakoukoliv Ujmu vzniklou v duisledku tohoto poruSeni nenese Poskytovatel
odpovédnost.

Zakaznik neni opravnén poskytovat k Software podlicence tfetim osobam ani umoznit osobam odliSnym
od Z&kaznika uzivat Software bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

V pfipadé zahajeni komercniho vyuzivani Sluzby interné, nebo pro dal$i UzZivatele, jiz v pribéhu obdobi
oznacovaném jako Try&Buy, je Zakaznik povinen Poskytovateli tuto skute€nost nahlasit a tim ukon¢it
rezim T&B a zahajit standardni reZim poskytovani Sluzby.

Zakaznik je povinen se pfed zahajenim uzivani Sluzby seznamit s licenénimi podminkami vyuZivani
Software a dodrzovat je.

Zakaznik je povinen na vlastni naklad poskytnout bezodkladné veSkerou soucinnost Poskytovateli a
tfetim osobam pfi konani softwarového auditu tykajiciho se uzivani Sluzeb Zakaznikem.

Zakaznik je povinen na vlastni naklad poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou pro
poskytnuti Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, technickou podporu k Software poskytuje Poskytovatel a
Zakaznik je povinen obracet se vyhradné na technickou podporu Poskytovatele.
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O,

(12) V pripadé ukonceni Sluzeb je Zakaznik povinen zamezit jakémukoli dalSimu vyuzivani Software, ktery
mu byl zpfistupnén v souvislosti s poskytovanim Sluzby.

Clanek 8. Prava a povinnosti Poskytovatele
(1) Poskytovatel neodpovida za omezeni funkénosti Sluzby zejména

(@) vpfipadé, kdy Zakaznik neudrzuje Sluzbu v takovém stavu, ktery odpovida Smlouve,
poskytnutym navodim a instrukcim, které obdrzel od Poskytovatele;

(b)  po dobu po kterou Zakaznik neposkytuje Poskytovateli dostate¢nou soucinnost pro zfizeni
Sluzby, jeji upravu, pfi odstrariovani poruch Sluzby nebo pro pfedchazeni jejich vzniku.

(2) Poskytovatel ma pravo v pribéhu poskytovani Sluzby podniknout jakékoliv kroky nezbytné nutné
k zajisténi davérnosti, dostupnosti a integrity Dat zpracovavanych v ramci Sluzby.

(3) Zakaznik ma pravo po dobu trvani Smlouvy v odlvodnénych pfipadech pozadat Poskytovatele o
poskytnuti soucinnosti pro Ucely provedeni auditu, pfiemz veSkeré naklady Poskytovatele s tim
spojené nese Zakaznik

(4) Poskytovatel zajistuje v pribéhu poskytovani Sluzby podporu na urovni spravy infrastruktury.

(5) Poskytovatel ma pravo odmitnout provedeni zmény Sluzby na zakladé Rychlych zmén nebo jiné
servisni ¢innosti pozadované Zakaznikem v souvislosti s poskytovanou Sluzbou zejména v pfipadé, kdy
rozsah nebo typ pozadavku Zakaznika neni vyslovné pfedvidan Smlouvou. Poskytovatel je rovnéz
opravnén v takovém pfipadé zménu odmitnout i zpétné, a tedy vratit stav pfed realizaci pfislusné Rychlé
zmény.

(6) Poskytovatel bude povazovat Zakaznikem pozadovanou zménu Sluzby za uskuteénénou nebo poruchu
Sluzby za odstranénou, pokud Zakaznik neposkytne potfebnou soucinnost po dobu v souhrnu del$i nez
30 dni.

(7) Poskytovatel ma narok na Uhradu Ucelné vynaloZzenych nakladd za pfedani dat, provoznich udaju a
informaci nezbytnych pro zachovani integrity Dat.

(8) Poskytovatel je opravnén provadét ad-hoc zalohy systému &i prostfedi Zakaznika, nevyloucCil-li to
Zakaznik vyslovné ve Smlouvé.

(9) Poskytovatel je povinen nakladat se vSemi Daty jako s davérnymi a je opravnén poskytovat informace
o Datech vyhradné Zakaznikovi.

(10) Poskytovatel v pfipadé ukongeni Smlouvy umozni Zakaznikovi na jeho Zadost pfistup k veSkerym
Datim po dobu 14 kalendarnich dnd od ukonéeni Smlouvy. Nedohodnou-li se strany v uvedené Ihaté
jinak, Poskytovatel veSkera Data a souvisejici data i kopie Dat, ktera byla nezbytna pro udrzovani
davérnosti, dostupnosti a integrity Sluzby, odstrani ve lhaté 30 dnli od ukonceni Smiouvy.

(11) V pfipadé ukonceni Smlouvy, ale i kdykoliv v pribéhu jejiho trvani, avsak nikoliv ¢astéji nez 1x za rok,
je Poskytovatel povinen pfedat Zakaznikovi bez zbyteéného odkladu na jeho zadost Data, ktera
Zakaznik ulozil na prostfedcich Poskytovatele. O zpusobu pfedani Dat rozhodne Poskytovatel
s ohledem na povahu a rozsah Dat; naklady s tim spojené nese Zakaznik.

(12) Poskytovatel mize Sluzbu poskytovat ve spolupraci i zcela prostfednictvim svého subdodavatele.

Clanek 9. Service Level Agreement

(1) Vypocet dostupnosti je vztazen na dobu jednoho kalendarniho mésice prepocitaného na pocet hodin
v daném mésici. Do doby dostupnosti nejsou zapocitavany predem hlasené Servisni odstavky Sluzeb.

(2)  Vypocet pouzity pro stanoveni dostupnosti je nasledujici:
A =(AST-—MW —DT) / (AST — MW) x 100

kde:
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3)

(4)

()

(6)

O,

Hodnota  Popis

A Availability (dale jen ,Dostupnost®)
(Approved Service Time) Celkova odsouhlasena provozni doba za sledované

AST AP
obdobi (mésic)

MW (Maintenance Window) Celkova odsouhlasena doba pracovnich odstavek ve
sledovaném obdobi (mésic)

DT (Downtime)Celkova doba, po kterou nemuze Zakaznik vyuzivat Sluzbu pro poruchu

zavinénou Poskytovatelem (mésic)

Poskytovatel je opravnén kazdou prvni sobotu v mésici v ase 00:30 az 04:30 hodin stfedoevropského
¢asu (,Servisni okno“) provadét pro Ucely udrzby systém( a technickych prostfedk( slouzicich
k poskytovani Sluzby jednou mési¢né v ramci Servisniho okna cinnosti nezbytné pro udrzovani
aktualnosti a provozuschopnosti systémi (,Servisni odstavka“). Budou-li to okolnosti umoznovat
Poskytovatel informuje technickou kontaktni osobu Zakaznika pro dot€enou Sluzbu o Servisni odstavce
Sluzby nejpozdéji 6 dni pfed Servisni odstavkou. Pferuseni nebo omezeni poskytovani Sluzby z dlivod
Servisni odstavky nepfedstavuje Downtime. V pfipadé mimoradnych situaci, pfi kterych by hrozilo
neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele ma Poskytovatel pravo provést Servisni
odstavku i mimo Servisni okno.

Neni-li dodrzena stanovena nebo sjednana Dostupnost, je Zakaznik opravnén pozadovat po
Poskytovateli slevu z pravidelné mési¢ni Ceny dotéené Sluzby, ve kterém k nedodrzené Dostupnosti
doslo (,Sleva®), pficemz vysSe Slevy je stanovena s ohledem na miru nesplnéni Dostupnosti. Jina
nahrada nez Sleva (napf. nahrada Ujmy, zejména skutecné Skody a u$lého zisku) je vyloucena;
ustanoveni § 2898 zakona €. 89/2012 Sh., Ob&anského zakoniku tim neni dotéeno.

Narok na Slevu je Zakaznik povinen uplatnit pisemné u Poskytovatele, nejdéle vsak do patnacti (15)
dnu od posledniho dne mésice, za ktery je Sleva uplatiiovana, pfiéemz marnym uplynutim této Ihuty
narok Zakaznika na pfiznani Slevy zanika.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, plati pro Sluzby nasledujici podminky SLA:

Dostupnost Sleva
99,9% — >99,5% 10%
99,5% - >99,0% 20%
99,0% - >98,0% 30%
98,0% - > 97% 50%
97,0% - > 95% 75%
Méné nez 95% 100%
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SLUZBA IP Connect - PRIPOJKA
TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

1. Smluvni strany

Poskytovatel
QZ Czech Repubvlic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.

Zakaznik / Uzivatel
Obchodni firma/nazev
Palivovy kombinat Usti, statni
podnik

Ulice Hrbovicka

Obec Chlumec - Hrbovice

IC 00007536

Referencéni Cislo zakaznika

2. Specifikace pripojky IP Connect
Sluzba IP Connect pfipojka je trvalé pfipojeni do VPN — virtualni privatni sité zakaznika. Tato pfipojka mlze byt realizovana v rliznych variantach
a s fadou doplikovych sluzeb, coz je specifikovano nize. Soucasti sluzby je poskytnuti funkci patefnich siti, pfipojné vedeni a koncové zafizeni
umisténé u zakaznika. Sluzba je pfedavana na rozhrani (portu) tohoto zafizeni. VPN je vytvofena v MPLS pateini siti poskytovatele a pouziva
protokoly BGP/MPLS. VPN umoznuje komunikaci mezi véemi uzivateli v podnikové datové siti a zpfistupriuje jim podnikové aplikace. VPN muize
byt pomoci dal$ich sluzeb propojena do Internetu a do Datovych Center Poskytovatele a umoznit vzdaleny pfistup uzivatelu.

2

Cislo popisné/orientaéni
PSC 40339

DIC CZ00007536

[pro stavajici zakazniky]

2

1

[] ztizeni nove pripojky []Zména stavajici pfipojky [] Ruseni stavajici pfipojky

Identifikace pfipojky (CaselD)

[Pouze pro stavaijici pfipojky]

Oznaceni pfipojky uzivatelem

[] Hlavni pFipojka

] Zakladni (fyzicka)

[]Sdilena (Multi VPN)

Identifikace fyzické pfipojky

Varianta sluzby

(CaselD)
® |Jzalozni pfipojka Identifikace hlavni pFipojky [CaselD pfipojky, ke které zjﬁzzoéilgig]i
[Jzavisla [INezavisla
6 [dle tabulky]

Pristupova rychlost

Kbit/s  Mbit/s Gbit/s

Typ rozhrani LAN

[10/100BaseT (RJ-45), GE]

Modifikace sluzby

[dle tabulky]

10

Poznamka

Doplriujici pozadavky na upravu/volbu CPE
(koncového zafizeni), zmény konfiguraci, odkaz na
technické feseni (Setfeni, €. Orderdesk, RTS scan)
apod.

[poznamka]

11

Pfipojeni do VPN (Cislo VPN/VRF)

12

IP adresa

13

IP maska

14

Jméno APN (GPRS/UMTS/LTE)

CMA.

IP Connect pfipojka

Technicka specifikace sluzby.

Stranka | 1




2

15

Doménovy sufix CDMA

Username# @cz.02.com

16

Umisténi pfipojky

uzivatel (obchodni

okres, obec, ¢ast

ulice

Gislo /

podlazi [0 — pfizemi, -1 — suterén, ...] mistnost:

Cislo mistnosti

17

Uzivatel souhlasi s umisténim koncového zafizeni

sluzby na nejvhodnéjsi misto v jeho prostorach [Ano/Ne]
z hlediska pokryti signalem mobilnich siti.

18 | Uzivatel souhlasi s tim, Ze pfi zfizeni sluzby maze byt
pouzit Radioreleovy spoj (MW) [Ano]

V pfipadé realizace sluzby pfes Radioreleovy spoj zajisti zakaznik sou€innost
opravnénych osob na strané vlastnika budovy k provedeni prizkumu. Po

predlozeni projektové dokumentace zajisti zdkaznik bezplatny souhlas vlastnika objektu
se zfizenim sluzby. V pfipadé, Ze naklady projektu budou vyssi nez

definovany standard vystavby, maji obé strany moznost odstoupit od realizace sluzby.
Standardni realizace sluzby je 4 tydny od podpisu této specifikace.

Instalace Radioreleového spoje probiha na zakladé vzajemné odsouhlasené
dokumentace predlozené O2 a dodavatelt O2. Zakaznik zajistuje bezplatny souhlas
vlastnika objektu s umisténim zafizeni (trojnozka, vyloznik, Radioreleovy spoj) véetné
zajisténi napajeni el. energii (maximalni odbér el. energie 30W). V pfipadé

nahlaseni poruchy pozaduje O2 a dodavatelé O2 zajiSténi pfistupu k umisténym
zafizenim (tj. pfipadné i na stfechu objektu).

Instalace obsahuje instalaci Radioreleového spoje dle navrhu O2 a jeho dodavatelu,
instalaci typizované trojnozky/vylozniku, kabelovou trasu mezi MW a koncovym bodem
sluzby

v maximalni délce 100 m realizovanou promoci ethernetového kabelu cat6 outdoor a
zakoncenou konektorem RJ45. Instalace obsahuje dodavku napajeciho

PoE zdroje a pfepétové ochrany na strané zakaznika.

Specialni pozadavky zakaznika/maijitele objektu hradi zakaznik zvlast (nejcastéji ve
zfizovaci cené sluzby).

Instalace neobsahuje revizi elektro (hromosvod) na strané zakaznika (pokud je
pozadovano zakaznikem a nelze pfipojit na stavajici hromosvod), staticky

vypocCet unosnosti stfechy na strané zakaznika a protipoZarni ucpavky.

19

Pozadovany termin zfizeni

[dd.mm.rrrr]

3. Doplrikové sluzby
Je nutné oznadit, zda je pozadovano zfizeni, zména nebo zruseni doplrikové sluzby. Neoznacené doplrikové sluzby nejsou zfizovany nebo
ménény.

Zfizeni | Zména | RuSeni | Doplrikova sluzba

20

[ [

Managed WAN — komplexni outsourcing dohledu, spravy a fizeni

Nabérové misto
(Service Desk)

] Silver - u poskytovatele

[] Gold - u poskytovatele
[] Gold - u zakaznika v lokalité:

IP, Userview)

[ ] Complete (v&. eWatch, Reporting

[] Technical Advice (technické poradenstvi)
[] Regular Meetings (pravidelné schiizky)

Doba pokryti (cover time)

] 8x5 (8:00 — 16:00)
[ 8x5 (9:00 — 17:00)

[] 12x7 (8:00 — 20:00)
[] 12x7 (9:00 — 21:00)
[ 24x7 (0:00 — 24:00)

Doba odezvy, Pribézna informace o

[] 60 min, 4 hod [] 15 min, 2 hod

problému
Proaktivita Managed WAN [Ano/Ne]
a0 ] ] [] | SLA - Dohoda o Grovni sluzeb Pozadovana droveh ‘ [0,1,2,3,4]

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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2| Ol [] | Zalozni pFipojka / backup (specifikovana na zvlastni TSS)
B Vyse uvedenymi opatienim je dosazena
Celkova dostupnost [%] Garantovana rychlost
Omezeni dostupnosti
2 U] ] | IP QoS (Quality of Service, prioritizace provozu)
% TFida Rezervovana Rozsah IP adres Aplikaéni porty (rozsah) IP pakett dané tfidy IP QoS resp.
kvality: pr°p‘j/im°‘°'t dané tfidy kvality polozky Klasifikace NBAR (DSCP, IP Precedence apod.)
Real Time 10,20, 30, 40, 50% Zahrnuje hlasovy provoz (VolP), Video
Data3 30, 40, 50, 60% Data aplikaci
Data2 10,20, 30% Data aplikaci
Datal 10, 20% Data aplikaci
Best Effort Ostatni neprioritizovany provoz, napr. Internet
Management 10% Nezbytna minimalni kapacita na Signalizaci, Synchornizaci router(, Spravu a Méfeni
Celkem 10,0 % Celkovy soucet musi byt 100% (Ize dosahnout doplnénim Best Effort)
[] Reporting QoS
Poznamka IP QoS
26 U] ] U] IP Centrex — specifikovano na zvlastni TSS Pocet hlasovych kanalll
270 ] ] [] | VolP Connect — specifikovano na zviastni TSS | Kapacita [kbit/s]
3 Rozhrani pro pfipojeni PBX I
2 ] ] ] Multi VPN — sdileni pfipojky pro nékolik VPN - kazda sdilena pfipojka na zvlastni TSS
30 Cislo VPN Kapacita Souhlas opravnéného zastupce pro VPN
O Ol ] | Encryption (IP Sec DMVPN) — maximalni Sifrovana kapacita [Mbit/s]
21 [ ] [] | SAP OSS — pfimé propojeni do podpory systémii SAP AG
1O ] [] | eWatch — portal datovych sluzeb
* O Ol [ ] | Reporting IP — mé&feni a reportovani vytizeni pfipojky
s O ] [] | UserView —dohled provozniho stavu VPN
Administrator pro eWatch / Reporting IP / UserView
Jméno a pfijmeni
adresa
e-mail
telefon
w1 [ U] [] | Proaktivita IPC — automatické hlaseni problému (pouze hlavni pFipojky)
Telefonni Cisla SMS (max. 4)
Adresy e-mail (max. 4)
1 [ U] [] | Proaktivita Backup — automatické hlageni problému (pouze pro zaloZni pFipojky)

Telefonni ¢isla SMS (max. 4)

Adresy e-mail (max. 4)

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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38 I:l |:|

Externi anténa (pouze pro Mobile Access/Backup)

UZivatel poZaduje zfizeni externi antény pro lepSi pfijem signalu mobilni sité. Musi byt dopInéno souhlasem
vlastnika objektu v pfiloze. Externi anténa bude zfizena, pouze pokud neni kvalita signalu mobilni sit& uvnitf
budovy dostate¢na.

39 I:l |:|

Zvlastni upravy a nastaveni pfipojky dle specifikace v pfiloze €.

Pocet hodin prace ~ [poget
technika hodin]

40 I:l |:|

Zékaznik je
vlastnik objektu

Neexistuje
vedeni

vybudovani
zajist'uje
02/jeho partnefi

Zakaznik, ktery je vlastnik objektu, udéluje spole¢nosti O2 a
jejim partnerim souhlas ke z¥fizeni a bezplatnému vyuZivani
vnitinich rozvodi. Dale zakaznik udéluje O2 a jeho partnerim
souhlas se v stupem do objektu v souvislosti s ptipravou projektové
dokumentace a zajisténim oprav vnitinich rozvodi a zafizeni
pouzitych pro pfipojeni O2 sluzby.

Zékaznik je
vlastnik objektu

Existuje
vedeni

Zakaznik, ktery je vlastnik objektu, zajisti bezplatné pfistaveni
a vyuZivani existujiciho vnitiniho vedeni pro O2 nebo jeho
partnery po celou dobu vyuzivani O2 sluzby. Dale zakaznik
udéluje O2 a jeho partnerim souhlas se v stupem do objektu v
souvislosti s ptipravou projektové dokumentace a zajisténim oprav
vnitinich rozvodi a zafizeni pouzitych pro ptipojeni O2 sluzby.

Zakaznik neni
vlastnik objektu

Neexistuje
vedeni

vybudovani
zajist'uje
02/jeho partnefi

Zakaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a
jeho partnery ke zfizeni a bezplatnému vyuzivani vnitfnich
rozvodi. Dale zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a
jeho partnery se v stupem do objektu v souvislosti s pfipravou
projektové dokumentace a zajisténim oprav vnitinich rozvodt a
zatizeni pouzitych pro piipojeni O2 sluzby.

Zakaznik neni
vlastnik objektu

Existuje
vedeni

Zakaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas s
bezplatnym pFistavenim a vyuZivanim existujiciho vnitiniho
vedeni pro 02 nebo jeho partnery po celou dobu vyuZivani 02
sluzby. Déle zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a
jeho partnery se v stupem do objektu v souvislosti s pfipravou
projektové dokumentace a zajisténim oprav vnitinich rozvoda a
zatizeni pouzitych pro piipojeni O2 sluzby.

41

SPRAVCE VNITRNIHO ROZVODU

Jméno
Firma

adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (v€etné& smérového Eisla):

4. Kontaktni osoby

Opravnény zastupce uzivatele (smluvni jednani, organizace prace apod.)

Jméno
Funkce:
adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (v€etné smérového Cisla):

Technicky zpusobily zastupce uzivatele (pro zabezpeceni technické soucinnosti, sprava sité, sprava PBX...)

Jméno
Funkce:
adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (v€etn& smérového Cisla):

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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Technicky zpuUsobila osoba v lokalité (pro zabezpeceni technické soucinnosti v misté instalace sluzby...)

Jméno

Funkce:

adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):
telefon (v€etné smérového Cisla):

Opravnény zastupce uzivatele pro bezpecnostni politiku
Jméno
Funkce:
adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (véetné smérového Cisla):

Dal$i kontakt [Gcel kontaktu]
Jméno

Funkce:

adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (v€etné smérového Cisla):

5. Cena sjednana za zfizeni nebo zménu a provoz pripojky

Zfizeni sluzby

[ ] Bez zavazku

Se zavazkem* [ | 12 mésicti [_] 24 mésicu

Ceny stanoveny podle ceniku

[Cenik IP Connect, stanoveny dohodou]

Cena stanovena podle marketingové akce

[oznageni marketingové akce]

Ceny za zfizeni a provozovani sluzby jsou stanoveny
dodatkem ke smlouvé nebo této specifikaci (a proto
nejsou uvedeny nize)

[&islo dodatku]

Jednorazova cena za zfizeni (zménu) sluzby (K& bez
DPH)

Jednorazové poplatky za doplrikové sluzby (K¢ bez
DPH)

Mé&sicni cena za provozovani sluzby (K& bez DPH)

Mésicni poplatky za doplfikové sluzby (K¢ bez DPH)

Zvlastni ujednani

K vy$e uvedenym cenam je uctovana DPH podle zakona.

*\/ pfipadé sjednani zavazku se Ugastnik zavazuje nepretrzité uzivat sluzbu a fadné a véas za ni platit po dobu
z&vazku. Pfi ukon&eni smlouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku dohodou je O2 opravnéna vyuctovat
ucastnikovi Uhradu za pfed€asné ukonceni smlouvy (pausalni odSkodnéni). Vyse uhrady €ini soucet mésicnich
pausalu (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku. V pfipadé poruseni
zavazku fadné uzivat sluzbu a platit za ni ma O2 pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve stejné vysi.

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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Udaje pro fakturaci Faktury zasilat na niZze uvedenou adresu

Jmeéno, pfijmeni a titul fyzické osoby,
obchodni firma &i nazev:

okres, obec, ¢ast obce a PSC:

ulice, ¢islo popisné/orientacni:

Elektronicka posta

Referenéni €islo platce (pouze pokud
jiz jste nasim zakaznikem): IC (je-li pridéleno):

Bankovni spojeni: Cislo uétu:

6. VSeobecna ustanoveni

Poskytovani sluzby IP Connect se fidi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spoleénosti O2 Czech Republic a.s., Provoznimi podminkami pro poskytovani sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruht a pfisluSnym cenikem sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele platnym ke
dni poskytnuti sluzby.

Zavazek: Uzavre-li Ugastnik s O2 Smlouvu na dobu urgitou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani Smiouvy
sluzbu fadné uZivat a fadné a véas za ni platit. Pokud Ugastnik porusi v dobé& trvani zavazku své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy a VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti O2 Czech Republic, a.s., tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyuctovani po dobu
del$i nez 65 dnu, je O2 opravnéna (i) predmétnou sluzbu zrusit a (i) vyuctovat Ugastnikovi smluvni pokutu, jejiz vyse
odpovida soucinu mési¢ni ceny sluzby (véetné DPH) a poctu mésicl (véetné zapocatych) zbyvajicich od zruseni
sluzby do konce sjednané doby trvani Smlouvy (zavazku). Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim
povinnosti Ugastnika a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve |haté uvedené ve vyzvé vystavené O2.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo O2 poZadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s poruSenim
povinnosti Ug&astnika.

Uzavie-li Ugastnik s 02 Smlouvu na dobu uréitou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani Smlouvy sluzbu fadné
uzivat a fadné a v&as za ni platit. Uastnik neni po dobu trvani Smlouvy opravnén sluzbu zrusit, pokud by Ihita pro
zruseni sluzby kongila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni doby trvani Smlouvy (zavazku). Zadost o zruseni
sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna. V ptipadé, ze se O2
s Ugastnikem na jeho navrh dohodne na ukonéeni Smiouvy (sluzby) pfed uplynutim doby, na kterou byla Smlouva
uzavfena (trvani zavazku), je platnost a ucinnost takové dohody podminéna (i) uhrazenim veskerych splatnych i
nesplatnych vyuétovani za sluzby poskytnuté U&astnikovi a (ii) uhrazenim pausalniho od$kodnéni za predéasné
ukonc&eni Smlouvy (sluzby). VySe pausalniho odSkodnéni odpovida soucinu mésicni ceny sluzby (v€etné DPH) a
poc¢tu mésicl (véetné zapocatych) zbyvajicich od zruseni sluzby do konce sjednané doby trvani Smlouvy (zavazku).
V pfipadé, Zze U&astnik ma uzavienu Smlouvu na dobu urgitou (se zavazkem) a alespori 30 dnd pfed uplynutim doby
trvani Smlouvy nesdéli pisemnou formou ani jedna ze stran Smlouvy, Ze trva na ukoneni Smlouvy, dojde k
automatickému prodlouzeni Smlouvy na dobu urcitou, ktera odpovida dobé, na kterou byla Smilouva puvodné
uzavrena. K takovému prodlouzeni mize dojit i opakované.

Registr smluv: Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjektti uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se
uverejnit Smlouvu (Specifikaci sluzby) v registru smluv v souladu s timto zakonem.

7. Prilohy specifikace
X Provozni podminky pro poskytovani sluZzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhti a Pevného pfistupu k Internetu
[ Prohlageni maijitele objektu
[ jiné pfilohy:

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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8. Podpisy smluvnich stran

Za 02 Czech Republic a.s. Za Zakaznika/Uzivatele
\Y dne \Y dne
jméno a pfijmeni jméno a pfijmeni
misto misto / telefon fax / e-mail
02 Czech Republic a.s. podpis a razitko (obchodni firma)

Identifikacni tdaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potfebu, vypini obchodni zastupce)

Jméno a Prijmeni: e-mail: | @o2.cz
Telefonni ¢islo: kod prodejce:
Cislo obchodniho pfipadu:
Cislo nabidky Salestool:

RTS ID nebo JIRA ID*
*Pfiklad formatu JIRA ID je ,ZDS314.361“

Verze TSS 27. 6. 2017

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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Navod

1. Smluvni strany
Vyplnit zakladni Udaje zakaznika. Pro stavajici zakazniky uvést identifikaci — referencni Cislo.

2. Specifikace pfipojky IP Connect

Je mozné realizovat nékolik druht pFipojek, pro které se pouziva jednotny formular s tim, Zze pro kazdou samostatnou pfipojku musi byt
vystavena jedna TSS vymezujici pro ni doplrikové sluzby. V obecné podobé muze byt ziizeno pfipojeni jedné lokality v podobé naznacené
na nasledujicim obrazku, kde na jedné fyzické hlavni pfipojce je vytvofeno pomoci MultiVPN nékolik pfipojeni do riznych VPN. K fyzické
hlavni pfipojce mlize byt zfizena zalozni pfipojka, ktera, je-li nezavisla, vyuziva viastni CPE. CPE je koncové zafizeni umisténé u
zakaznika (router). Na port CPE je pfipojena lokalni sit zakaznika. VPN (Virtualni privatni sit), ktera je specifikovana na zvlastni TSS,
ma zpravidla vice pfipojek z riznych lokalit.

IP Connect - pripojka

Lokalita zakaznika

Zalozni (Backup) S
~Pripojka nezavisla U_

| (i
CPE 1 111
bek | 1111
Zalozni (Backup) p¢x
: Pfipojka zavisla | |
VPN zakaznika PE 2 -
Hiavni pfipoj (i

ka
Zakladni pfFipojka:
Sdilena piipojka Multi VPN
fsa ilena pripojka Multi VPN

O
S

Predavaci IP telefon
rozhrani

Pripojky ostatnich lokalit

Zakladni obchodné-technické vlastnosti pfipojek a jejich doplrikovych sluzeb jsou vymezeny v Provoznich podminkach datovych sluzeb.

ZFizeni/Zména/Ruseni: je tfeba vyznacit operaci tykajici se pfipojky jako celku

Identifikace (CaselD) musi byt zadano pro existujici pfipojky, tedy v pfipadé zmény nebo ruseni. Pro nové pfipojky je CaselD stanoveno
na predavacim protokolu pfi jejim zfizeni.

Libovolné oznaceni pro potieby zékaznika

Hlavni pfipojka — pfipojka muze byt bud’ hlavni nebo zalozni, coz se vyznaci zaskrtnutim 4 nebo 5. Hlavni pfipojka muze byt bud zakladni
(fyzickd) nebo muze byt z kapacity zakladni pripojky vy¢lenéna ¢ast pro pfipojeni do jinych VPN a vytvoreny tak sdilené pripojky (logické
pripojky). Seznam TSS, které popisuji vSechny sluzby na jednom pfipojeni je znazornén v nasledujici tabulce (kazdy fadek odpovida
jedné TSS). Pokud jde jen o jednoduchou pFipojku bez zalohy, tak postaci oznagit Hlavni + Zakladni.

TSS1 Hlavni pfipojka Zakladni Zakladni TSS pro sluzbu - pfipojeni do primarni VPN firmy

TSS2.1 | Hlavni pfipojka Sdilena Pokud je pfipojeni jesté do dalSi VPN nebo do internetu musi byt i tato
TSS a musi byt vyplnén odkaz (CaselD) fyzické pfipojky, na které je
logicka prfipojka zfizovana (obracené jsou odkazy uvedeny v b.29 a 30).

TSS2.2 Sdilena Je-li pfipojeni do vice VPN opakuje se
TSS2.n Sdilena Je-li pfipojeni do vice VPN opakuje se
TSS3 Zalozni Zavisla Pokud je pozadovana zalozni pfipojka, kromé SLA 3, 4
pripojka Nezdvisla

Pro zalozni pfipojky, které jsou sou€asti SLA (viz b. 22) nejsou samostatné TSS zadavany. TSS pro zalozni pfipojku musi byt jen kdyz jde o
samostatnou zalozni pfipojku (backup).

viz bod 4. Oznaceni pro TSS zalozni pfipojky a odkaz na primarni pfipojku, ktera je zalohovana. Zavisla zaloha vyuziva CPE primarni
pripojky. Nezavisla zaloha je osazena vlastnim CPE. Pro prvni zalozni pfipojku IPC Backup Mobile musi byt doplnéna jako pfiloha TSS
IP_Connect Mobile Prostup.

Varianta sluzby, pfFistupova rychlost, typ rozhrani a modifikace sluzby se voli podle nasledujici tabulky a souvislosti s pozadovanymi
doplikovymi sluzbami. Varianty sluzby odliSuji hlavné technologii vyuZitou pro zfizeni pfipojky a moznymi doplfikovymi sluzbami.
Modifikace sluzby pak dopliuje technologickou specifikaci.

IP Connect pfipojka
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VARIANTA SLUZBY PRISTUPOVA RYCHLOST TYP ROZHRANI LAN MODIFIKACE SLUZBY
M2M 64, 128 nebo 256 kbit/s 10/100 BaseT Ethernet -
EXPRESS XS 256/128, S 2M/256, M 8M/512, L 16M/1M, XL 25M/2M | 10/100 BaseT Ethernet
CLASSIC/ 256, 512, 1024, 2048 kbit/s, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20 Plus — CPE Cisco
CLASSIC/ , 512, 5 10/100 BaseT Eth
CLASSIC MW Mbit/s 0/100 BaseT Ethernet Lite — VDSL do 10M/10M
GIGAOPTICS/ 6, 8,10, 20, 50, 100, 150, 300, 450, 600 Mbit/s 100 BaseT Ethernet,
GIGAOPTICS MW 1, 10 Gbit/s GE
GPRS
) UMTS
Mobile Access * GPRS/EDGE, UMTS, CDMA, LTE 10/100 BaseT Ethernet CDMA
LTE
BASIC 64, 128, 256 nebo 512 Kbit/s LR [BESET :
Ethernet
ADVANCED 64, 128, 256, 512, 1024 nebo 2048 kbit/s 10/100 BaseT Ethernet =
64, 128, 256, 512, 1024 nebo 2048 kbit/s 10/100 BaseT Ethernet -
PROFI 4, 6, 8 nebo 10 Mbit/s 10/100 BaseT Ethernet -
34, 100 nebo 155 Mbit/s 10/100 BaseT Ethernet -
GPRS
IP_Connect Backup UMTS
Mobile * GPRS/EDGE, UMTS, CDMA. LTE 10/100 BaseT Ethernet I
LTE
[EEonnesE dekap 2,4,6,8,10, 12, 14, 16, 18, 20 Mbit/s 10/100 BaseT Ethernet Sdilena
Classic Nesdilena
IP_Connect Backup Sdilena
XS 256/12 2M/256, M 8M/512, L 16M/1M, XL 25M/2M | 10/100 BaseT Eth
ST S 256/128, S 2M/256, M 8M/512, L 16M/1M, 5M/. 0/100 BaseT Ethernet Nesdilend

Pro zakaznicka feSeni pfipojek Ize vyuzit tuto specifikaci také, pokud je feSeni zaloZzeno na nékteré s uvedenych variant sluzby.

V takovém pfipadé je nutné do modifikace sluzby uvést ,zakaznické feSeni“. Ostatni parametry sluzby a jeji dopliikové sluzby se urcu;ji
podle technické specifikace feseni.

* Jako pfilohu pro prvni pfipojku tohoto typu je tfeba doplnit TSS IP Connect Mobile Prostup.

7. Pristupova rychlost je ur€ena zaokrouhlenou hodnotou. Je specifikovana na L2 drovni a na L3 (IP) Urovni je zavisla na velikosti
prenasenych datovych paketl. Pro asymetrické pfipojky je uvadéna ve tvaru ,downstream / upstream®. Pro stanoveni rychlosti podle
narokd na provoz aplikaci Ize pouzit dotaznik Planované vytizeni pfipojky.

Pokud jde o zménovou TSS s navySenim rychlosti fyzické pfipojky, tak musi byt dopinény také TSS pro sdilené (logické) pfipojky na
ni zfizené, maji-li se jejich rychlosti také zmeénit a musi byt vypIinén b. 30 novymi rychlostmi.

8. Typ rozhrani LAN (port routeru CPE) je zpravidla konektor RJ-45 pro 100BaseT Ethernet. Jiné rozhrani, napf. GE, optické, je tfeba
vyznacit. Typ rozhrani ur€uje jak bude LAN pfipojena k CPE.

9. Modifikace sluzby doplfiuje technologickou specifikaci plynouci z varianty sluzby (viz 6.). Mozné modifikace jednotlivych variant jsou
uvedeny v tabulce vyse.

10. Poznamka. Zde je tfeba uvést vSechny specialni pozadavky na Upravu sluzby, zvlasté pak pozadavky na zmény a doplnéni konfigurace
CPE. Dale je zde vhodné uvést odkaz na technické feSeni zpracovavané pro tuto pfipojku, pokud bylo zpracovano (¢islo Orderdesk).
Pro pFipojky zfizované zakaznickym projektem sité je vhodné uvést odkaz na tento projekt.

11. Pfipojeni do VPN odkazuje na VPN vytvofenou pro zakaznika na zakladé zvlastni specifikace. VPN je identifikovana &islem a spociva
v konfiguraci MPLS sité poskytovatele.

12. IP adresa — IP adresy LAN, pro kterou je pfipojka zfizovana.

13. IP Maska — ur€uje rozsah IP adres na LAN. Specifikace IP Adres LAN je soucasti celkového adresniho planu VPN IP Connect, ktery
zahrnuje adresni prostory jednotlivych propojenych LAN, adresni prostor vlastni VPN, ktera LAN propojuje a adresy mobilnich prostupl
pro IPC Mobile Access/Backup. VSechny tyto adresni prostory musi byt disjunktni a jednoznaéné uréené/schvalené zakaznikem.

14. Jméno APN - vyplriuje se jen pro IP Connect Mobile Access nebo Backup s modifikaci GPRS, UMTS nebo LTE. Jméno APN tvori
fetézec CMA . xxxxxxxxxx, kde xxxxxxxxxx je libovolny fetézec s délkou max. 10 znakd. Platnym znakem muze byt pismeno, &islice
nebo znak — (pomli€ka). Doporucuje se pouzivat jméno Internetové domény zakaznika. Poskytovatel upozorni na nutnost zmény
zvoleného jména v pfipadé jeho duplicity.

Nejpozdéji pro prvni pfipojku tohoto typu musi byt vystavena doplfiujici TSS IP Connect Mobile Prostup, ktera specifikuje adresni
rozsah sité IPC Mobile Access nebo IPC Backup Mobile.

15. Doménovy sufix - vyplriuje se jen pro IP Connect Mobile Access nebo Backup s modifikaci CDMA. Jméno uzaviené uzivatelské skupiny
tvofi fetézec s délkou max. 10 znaku. Platnym znakem muze byt malé pismeno, Cislice nebo znak — (pomli¢ka). Doporucuje se pouzivat
jméno Internetové domény zakaznika. Poskytovatel upozorni na nutnost zmény zvoleného jména v pfipadé jeho duplicity. Nejpozdé;ji
pro prvni pfipojku tohoto typu musi byt vystavena doplriujici TSS IP Connect Mobile Prostup, ktera specifikuje adresni rozsah sité IPC
Mobile Access nebo IPC Backup Mobile.

16. Umisténi pfipojky — pfesna adresa (v€. podlazi a mistnosti) kde bude umisténo CPE — koncové zafizeni umistované u zakaznika. Pro
mobilni pfipojky je modifikovano souhlasem v nasledujicim bodé 17 — koncové zafizeni pfipojky muze byt umisténo kdekoli na LAN,
kde je dobry signal.

17. Uprava zakladniho umisténi pfipojky. Zakaznik souhlasi s tim, Ze koncové zafizeni mobilniho pfipojeni bude umisténo na LAN tam, kde
je nejvyhodnéjsi signal. Pro fixni pfipojky se neuvadi.

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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18.
19.

20.

21.

22.

2

Pouziti Radioreleového spoje. Uzivatel souhlasi s tim, Ze pfi zfizeni sluzby maze byt pouzit Radioreleovy spoj i v nelicencovaném pasmu 10,5,
17, 24GHz.

Pozadovany termin zfizeni. Standardné jsou pfipojky zfizovany nebo ménény ve IhGtach uréenych vSeobecnymi a provoznimi
podminkami.

Expresni zfizeni / zména - zde je mozné pozadovat urychlené zfizeni pfipojky. Pokud je zvolena néktera moznost s pfiplatkem, pak
musi byt v €asti 5. uvedena pfislusna cena v K¢.

3. Doplrikové sluzby

MozZnosti a rozsah doplfikovych sluzeb je zavisly na varianté sluzby. Souvislosti ukazuje nasledujici tabulka.

. P IP VolP Multi Encryption Backup | MWAN | Proaktivita Reporting IP
VARIANTA SLUZBY QoS** SLA Centrex | Connect VPN UserView
M2M i 0-2 - - - Ano Mobile Ano IPC Ano
BRI
An An An An Mobil An IP An
EXPRESS DHI | 0-2 ° ° ° © obile © c °
BRI
CLASSIC DHI 0-2 Ano Ano Ano Ano Mobile Ano IPC Ano
BRI
Ano Ano Ano Ano SDSL Ano IPC Ano
GIGAOPTICS DHI 0-4
VDSL
Mobile Access - - - - - - - - - -
BASIC - 0-1 - - - - - - - -
ADVANCED DHI 0-2 Ano Ano - - - Ano IPC Ano
Ano Ano Ano Ano SDSL Ano IPC Ano
PROFI DHI -4
© 0 VDSL
IPC Backup Classic DHI 0-2 Ano Ano - - - - - -
IPC Backup Express DHI 0-2 Ano Ano - - - - - -
IPC Backup Mobile - - - - - - - - Backup -

** H = RealTime (hlas), D = Data3-1, | = BestEffort (internet)

Sluzba Managed WAN je komplexni outsourcingova sluzba, ktera sestava z monitoringu, dohledu, spravy, fizeni, planovani a udrzby
vSech funkci tykajicich se infrastruktury a komponent rozsahlych komunikacénich siti. Managed WAN je feSeni specialné navrzené pro
potfeby zakaznikl poZadujicich nejvyssi spolehlivost a profesionalni sluzby. Managed WAN umoziuje zakaznikim vyuzivat nezbytnych
materidlnich a lidskych zdroji Poskytovatele pro zvySeni dostupnosti sitovych sluzeb a tim i produktivity jejich ¢innosti a aktivit. Sluzba
Managed WAN nabizi zakaznikovi proaktivni dohled a v porovnani s datovou sluzbou rovnéz vyznamné navySeni dostupnosti jeho sité
WAN. Zakaznik ma moznost vytvofrit si ze zakladnich parametra sluzby Managed WAN kombinaci, ktera nejlépe vyhovuje jeho potfebam.
Sluzba Managed WAN zajiStuje dostupnost informaci o siti WAN zakaznika v realném Case prostfednictvim sluzby ,Aplikacni portal“
(https://o2portal.02.cz/ ). Sluzba Managed WAN v sobé zahrnuje moznost komunikovat veskeré servisni zalezitosti, souvisejici s WAN
siti zakaznika, prostfednictvim pfifazeného Servisniho Managera. Pfehled zakladnich parametrd sluzby Managed WAN je nasledujici:

a. Typ nabérového mista (service desku)

i. Silver — service desk v lokalité Poskytovatele
ii. Gold — service desk v lokalité Zakaznika

b. Modifikace Managed WAN

i. Standard — neobsahuje technické poradenstvi a pravidelné schlizky (uplatnéno kdyz neni ozna¢eno Complete).

ii. Complete — umozriuje volitelné technické poradenstvi a/nebo pravidelné schizky; Complete automaticky zahrnuje

v cené eWatch, Reporting IP, Userview, ale ty je nutné také vyznacitv TSS v b. 33 -35

Doba pokryti — provozni doba pro service desk a servisniho manazera. Oznacit jednu z moznosti
Doba odezvy a priibézné informace o poruse — zvolit jednu z variant.
e. Proaktivita Managed WAM — Pokud je zvoleno Ano, jsou sluzby monitorovany a pfi jejich poruse je Poskytovatelem automaticky

nastartovano feSeni problém(. Je-li zvoleno Ne, tak jsou FeSeny problémy az po jejich nahlaseni Zakaznikem.

oo

SLA (Service Level Agreement) garantuje IhGty pro feSeni problém0 datové sluzby. SLA 3 a 4 automaticky zahrnuji nezavislou
zalozni pfipojku o stejné kapacité jako primarni pfipojka. SLA 4 navic zahrnuje druhé CPE, tedy odolnost i proti vypadku CPE. SLA 2
muze obsahovat soubéZnou zalozni pfipojku, ktera je konfigurovana podle potfeb provozu sité (neni povinnou souc¢asti feSeni SLA 2).
Proto nema smysl na pfipojkach ke kterym je zfizovana nezavisla zaloha (backup) pozadovat SLA vy$Si nez 2. Technicka feSeni
pfipojek s SLA znazornfuje nasledujici obrazek.

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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Olruh A — PKP 1
CASEID 111

CE Okruh B - PP2

Topologie sluzby
IP Connect pro pfipojky SLA3
nebo MWAN3. 1 x CE a dva
nezévislé okruhy, které jsou
soucasli sluZby. Ve evidovano
pod jednim Case ID

CASE ID 333

P

Topologie sluzby
IP Connect pro pfipojky SLA 0 a2 2
nebo MWAN 0 aZ2, 1xCEa
jeden okruh. Ve avidovano pod
jednim Case ID

:U»_@—(m'- A PP 1
CE-A

CASE ID 222

&

Topologie sluzby
IP Connect pro pfipojky SLA4
nebo MWAN 4.2 x CE a dva
nezavislé okruhy, které jsou
soutastl sluzby. Vie evidovano
pod jednim Case ID

CASE ID 444

Topologie sluzby

IP Connect pro SLA 2 nebo MWAN
2. Zéloha pHistupového okruhu v

transportnl siti. Zaloha nenl

narokova, je konfigurovana padle
dostupnosti technologie a vananty
sluzby. Piné v odpovédnosti sili.
Evidovano pod jednim Case ID.

Urovni SLA odpovidaji Ih(ity a parametry uvedené v nasledujici tabulce, pokud neni nastavena dopliikova sluzba Managed WAN.

Definice a garantované parametry SLA

Uroveri SLA SLA O SLA 1 SLA 2 SLA 3 SLA 4
Mésiéni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max.délka poruchy Hodin 12 12 6 4 4
Odezva Minut 120 120 60 60 20
Priibézné informace o poruse Hodin 12 12 6 4 1
Sleva za nedodrzeni parametrdi Ne Ano Ano Ano Ano
Standardni cena (% z ceny pfipojky) 5% 10% 15% 30% 60%
Pfi nastaveni doplrikové sluzby Managed WAN jsou parametry SLA modifikovany a jejich definice je v tabulce nize.
Definice a garantované parametry SLA s Managed WAN
Uroven SLA SLA O SLA1 SLA 2 SLA 3 SLA 4
Mési¢ni dostupnost % 99,0 99,20 99,6 99,92 99,96
Max.délka poruchy Hodin 12 12 6 4 4
Odezva Minut 60 60/15 60/15 60/15 60/15
Priibézné informace o poruse Hodin 4 4/2 4/2 4/2 4/2
Sleva za nedodrzeni parametrd Ne Ano Ano Ano Ano

23. Vyznacuje se, zda je k pfipojce zfizovana zalozni (backup) pfipojka, ktera musi byt specifikovana na zvlastni TSS. Je-li k pFipojce
samostatna zalozni pfipojka, pak na primarni pfipojce muze byt nastaveno nejvyse SLA 2.

24. Celkova dostupnost — garantovana dostupnost vytvofena pomoci SLA a/nebo zalozni pfipojky.

a. Je-li na pfipojce definovano SLA a neni zadna backup pfipojka, tak je celkova dostupnost podle Urovné SLA (viz 21).

Garantovana rychlost je stejna jako rychlost pfipojky.

b. Je-li backup pfipojka, pak se garantovana dostupnost vypocte podle vzorce
100*(1 — (1 - <dostupnost hlavni pripojky>/100)*(1 - <dostupnost backup pfipojky>/100)), kde jako dostupnost se bere
dostupnost podle SLA na pfipojce (neni-li na pfipojce SLA, tak se bere dostupnost podle SLA 0). Garantovana rychlost je
v tomto pfipadé mensi z rychlosti primaru a backupu (pro mobilni zalohy se neuvadi rychlost, ale oznaceni technologie,

napf. 3G nebo CDMA).

c. V omezenich se uvedou vlastnosti (doplfkové sluzby) hlavni pfipojky, které nemohou byt zaru€eny zalozni pfipojkou. Plati
pro né tedy SLA na hlavni pfipojce. Pro Cisté SLA se tedy neuvadi nic.
Odstavec 23 je urcen k vysvétleni a popsani garantované urovné sluzby. Zvlasté v pripadé zalozni pfipojky umoznuje
zdlraznit vysokou dostupnost, odlisit ji od dostupnosti definované v SLA a upozornit na omezeni plynouci z neplnohodnotné

zalohy.

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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25. Nastaveni IP QoS - prioritizace datového provozu na pfipojce. Mohou byt nastaveny jen IP QoS, které jsou povoleny pro zvolenou
variantu sluzby (viz tabulka vyse)..

26. Pro jednotlivé tfidy IP QoS je nutné stanovit minimalni rezervované pasmo a rozsahy IP adres a TCP/IP portll na kterych jsou
provozovany aplikace, jejichz datové prenosy maji byt fizeny. Pocet IP QoS profill je v siti omezen, proto je tfeba volit jen
z preddefinovanych hodnot (tedy vhodné zaokrouhlit potfebné hodnoty) a podle pfeddefinovanych hodnot také volit pfifazeni rdznych
druhtd provozu do jednotlivych tfid. Pokud je pfipojka vyhrazena jen pro hlasovy provoz, uvede se do poznamky QoS ,PIné vyhrazeno
pro VolP*. SlozitéjSi podminky prioritizace datového provozu mohou byt doplnény v poznamce nebo na zvlastni pfiloze ve volném
textu, ale jejich realizace podléha postupim pro zakaznicka feseni (tj. jejich realizovatelnost musi byt potvrzena Poskytovatelem).
Celkovy soucet Ize pomoci funkce ,aktualizace pole* ve Wordu vypocgitat.

Skutecné prenosy v jednotlivych tfidach mohou byt méfeny a reportovany na portale datovych sluzeb (Reporting QoS).
Pro podrobnou analyzu Ize pouzit dotaznik Planované vytizeni pfipojky

27. IP Centrex — VolIP na pfipojce — je specifikovano na zvlastni TSS pro sluzby Neomezena Linka nebo Virtualni ustfedna. Oznaceni zde
jen upozorniuje na nutnost pfilozit také tuto TSS.

28. VolP Connect je propojeni telefonni Ustfedny do telefonni sité, které se specifikuje na zvlastni TSS. Oznaceni zde jen upozorfiuje na
nutnost pfilozit také tuto TSS.

29. Rozhrani pro pfipojeni PBX k CPE sluzby. Je nutné specifikovat pro pfima telefonni propojeni PBX a CPE v pfipadé VolP Connect.

30. MultivVPN — sdileni fyzické pfipojky pro nékolik VPN. Kazda sdilena (virtualni) pfipojka musi byt specifikovana na zvlastni TSS, ktera je
v b. 4 oznacena jako sdilena. Zde se jen na fyzické pfipojce uvede odkaz na vSechny sdilené pfipojky, které jsou nad ni zfizeny.

31. Pro hlavni pfipojku, na které je realizovano MultiVPN je zde nutné uvést odkazy na sdilené pfipojky do dalSich VPN. Spravci odpovedni
za bezpec¢nost VPN musi na TSS potvrdit souhlas s pfipojenim. Do sloupce kapacita se uvede vy€lenéna rychlost pro pfipojeni do
jednotlivych VPN (celkovy soucet musi byt mensi nebo roven rychlosti pfipojky podle b.7). Jde-li o to zrusit zapojeni do nékteré VPN,
uvede se do sloupce kapacita ,zrusit*.

32. Encryption — Sifrovani provozu na VPN. Kapacita Sifrovaného spojeni pomoci DMVPN je omezena vykonnosti CPE. Pro IPC Classic Ize
zajistit Encrytion maximalné do 10 Mbit/s. Pro IPC Express Ize zajistit nejvy§e 20M/2M. Zajisténi rychlosti vy$sich nad 10M vyzaduje
nahradit CPE pomoci zakaznického koncového zafizeni vykonnéjSiho typu a jeho zpoplatnéni jako doplfikové sluzby. Uvede se
pozadovana kapacita Sifrovaného provozu.

33. SAP OSS - pfimé smérovani provozu na servery podpory systémud SAP. VSechny dotazy na tyto servery (zpravidla nastaveni tzv. SAP
router v LAN zakaznika) jsou smérovany zvlastni cestou pfimo do SAP AG Waldorf.

34. eWatch — pfistup na portal datovych sluzeb, kde je k dispozici prehled provozovanych sluzeb a problémd, které jsou na nich feSeny

35. Reporting IP — méfeni objem( pfenasenych dat na pfipojce a vytvareni pfislusnych reportl, které jsou prezentovany na portale datovych
sluzeb.

36. UserView umoznuje témeér v realném Case sledovat provozni stav pfipojek ve VPN. Informace je prezentovana na portale datovych
sluzeb.

37. Proaktivita IPC — automaticka detekce provozniho stavu hlavni pfipojky a signalizace zmény stavu pomoci SMS a/nebo e-mailu na nize
uvedené telefonni Cisla a e-mailové adresy. Signalizovan je vypadek sluzby a jeji navrat do provozniho stavu. Je-li pfipojka vybavena
backupem, tak signalizuje jen stav primarni (hlavni) pfipojky.

38. Proaktivita Backup mlze byt nastavena jen pro zalozni pfipojky (viz tabulka vyse). Proaktivita Backup kontroluje provozn pfipravenost
zalozni pfipojky a signalizuje jeji vypadek nebo obnoveni pomci SMS nebo e-mailu na zadana telefonni isla a e-mailové adresy.

39. Externi anténa — oznacuje zda je pozadovana externi anténa pro zajisténi lepSiho pfijmu signalu. Musi byt doplnéno souhlasem vlastnika
objektu s jejim umisténim, viz b. 36

40. Pozadavek na nestandardni Upravy a nastaveni CPE a sluzby. Je nutné doplnit specifikaci pozadovanych zmén a doplnéni v pfiloze
TSS. Zde se specifikuje rozsah praci, které budou U¢tovany jako soucast zfizovani nebo zmeény pfipojky.

41. Vnitfni rozvody v budovach. Je nutné urcit, kdo je jejich vlastnikem a zda je na nich pozadovana zména nebo zfizeni. Neni-li zakaznik
vlastnikem rozvodu, musi byt doplnén souhlas vlastnika s provedenim Uprav resp. zfizenim rozvodu jako pfiloha k TSS.

4. Kontaktni osoby

Uvedou se jednotlivé osoby nutné pro zfizeni nebo zmeény pfipojky. S témito osobami budou sjednavany terminy instalace, zmén a oprav.
Je mozné uvést dalSi experty zdkaznika, ktefi se musi na zménach, instalaci a provozu pfipojek podilet.
Opravnény zastupce pro bezpecnostni politiku potvrzuje zaclenéni pFipojky do VPN.

5. Cena sjednana za zfizeni nebo zménu a provoz pfipojky

Délka zavazku se stanovuje v mésicich a pravidla pro uplatnéni zavazku jsou popsana ve V8eobecnych podminkach.

Cena sluzby mGze byt uréena odkazem na cenik a pfipadnou marketingovou akci nebo muze byt stanovena individualné.

Ceny sluzeb jsou zpravidla stanoveny jako jednorazovy poplatek za zfizeni nebo zménu a pravidelny mésicni poplatek. Ceny doplfikovych
sluzeb jsou stanoveny obdobné. Jsou-li ceny stanoveny dohodou, je nutné uvést jednordzové i mésicni ceny pro hlavni sluzbu i pro kazdou
doplfikovou sluzbu. Zahrnuti doplfikové sluzby do ceny pfipojky se vyjadfi uvedenim 100% slevy na dopliikové sluzbé.

Do zvlastnich ujednani Ize zahrnout napf. testovaci provoz a slevu na néj. Zde se také uvede ustanoveni o ochrané investice (resp. odkaz
na dodatek, kterym je sjednano), tedy zpusob vycisleni sankce pfi predéasném ukonceni sluzby. V takovém pfipadé musi byt také stanovena
délka zavazku.

Ma-li byt faktura za datové sluzby zasilana na jinou adresu nez je sidlo zakaznika, Ize v tomto odstavci TSS uvést pfisluSnou adresu.

Pro kalkulaci a schvaleni cen je tfeba vyuzit Pricing Panel resp. Presales. Lze také vyuzit kalkulator cen VPN pro modelovani slev a splaceni
investic.

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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7. PFilohy specifikace

Standardni pfilohou TSS jsou Provozni podminky pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhl a Pevného pfistupu k Internetu.
Zde je tfeba uvést seznam vsSech dalSich priloh, které specifikuji pfipojku. Pokud zakaznik neni vlastnikem objektu a jsou-li pozadovany
prace, které do objektu zasahuji, je nutné doplnit jako pfilohu souhlas vlastnika objektu.

Pokud jsou touto TSS zadavany pfipojky IP Connect Mobile Access nebo IP Connect Backup Mobile musi byt pro prvni z nich pfilohou TSS
IP_Connect Mobile Prostup.

Pokud je pro zfizeni pfipojky potfebna mimofadna investice, musi byt pfilohou TSS Dodatek o ochrané investice.

IdentifikaCni udaje obchodniho zastupce

Do poli zapati TSS je nutné vyplnit identifikacni udaje obchodniho zastupce, ktery TSS se zakaznikem sjednal a pozadované informace
(Cislo obchodniho pfipadu, Cislo nabidky Salestool a RTS ID nebo JIRA ID).

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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cz ENG

SMLOUVA
o poskytovani sluzby
INTERNET BUSINESS / IOL ETHERNET

Prosim, &itelné vypliite a vybrané moZnosti oznadte. ‘A ‘ B ‘ C ‘ D ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘

1. SMLUVNi STRANY

UCASTNIK
PFijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Hrbovicka | C. popisné: C. orientaéni: D]]:I

| Palivovy kombinat Usti, statni podnik

Ulice:
Obec - méstska &ast: | Chlumec - Hrbovice | Ps¢: | 403 39 |
Ico: | 00007536 | DIE: | CZ00007536

Zakaznicky ucet Cislo: |

POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1C0 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322.

2. TYP POZADAVKU

|Z Nova sluzba I:' Zména sluzby |:| Zru$eni sluzby

ID Setfeni RTS/ZDS | |

3. ADRESA (presna adresa instalace pfipojky)

Obec - Méstska Gast | |Psé | |

Ulice | |

C. orientaéni I:I C. popisné I:I Poschodi I:I Cislo bytu I:I Cislo mistnosti I:I

Upresnéni lokality (v pfipadé rozsahlejsich areala)

Nazev (oznadeni) budovy| | Patro | | Mistnost | |

Google GPS souradnice | |

4. KONTAKTNi OSOBY

Kontaktni osoba (oprévnéna jednat jménem U&astnika):

Jméno a Prijmeni | | Kontaktni telefon| |

Kontaktni email | |

Technicky zpusobily zastupce (pro zabezpeceni technické soucinnosti)

Jméno a Prijmeni | | Kontaktni telefon| |

Kontaktni email | |

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1€ 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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Kontaktni osoba v lokalité (v misté zfizeni sluzby):

-

Jméno a Prijmeni |

Kontaktni telefon

Kontaktni email |

Vlastnik (spravce) budovy

Jméno a Prijmeni |

Kontaktni telefon

Kontaktni email |

5. SPECIFIKACE VNITRNIHO ROZVODU

Zakaznik je vlastnik objektu:

(O)aNo (ONEe

6. SPECIFIKACE SLUZBY

Sluzbou IOL Ethernet / Internet Business se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Internet, véetné zfizeni Pfipojky, umoznéni prohliZzeni na siti Internet, konfigurace,
instalace a pronajem odpovidajiciho routeru a pfidéleni a registrace IP adresniho prostoru.

Tarif:
O Internet Business O IOL Ethernet

Cenové ujednani:

Poplatek za zfizeni/zménu sluzby: |

| K¢ bez DPH

Mésiéni poplatek za sluzbu:

| K¢ bez DPH

*Pole, kde se ceny Fidi Cenikem nebo dalsi prilohou této smlouvy, proskrtnéte

Délka zavazku: Na dobu urgitou se zavazkem 24 mésicl

7. SLA (Service Level Agreement)

X sLao [ ] sta1

Definice a garantované parametry SLA

[ ]sLaz

I:' SLA3 (I0L Ethernet)

I:' SLA4 (10L Ethernet)

Uroven SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Meési¢ni Dostupnost Sluzby % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka Zavady Hodin 12 12 6 4 4
Doba odezvy Minut 120 120 60 60 20
Prl‘]béir%é, infovrmaceo Hodin 12 12 6 4 1
avadé
Sleva za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano Ano
parametri Sluzby
Mésiéni poplatek za sluzbu: K¢ bez DPH

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1€ 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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I?SPECIFIKACE DOPLNKOVYCH SLUZEB _|

I:' IP Sec VPN (Priloha: Specifikace sluzby IP Sec VPN)
|:| Pevné IP adresy

[ ] voip

[ ] Proaktivita

IZ Monitoring/ Reporting

|Z e Watch aplikaéni portal - zakladni pfehled (v cené sluzby)

|:| e Watch aplikaéni portal - plna verze (Dashboard, poruchy, pfehled SLA, reporting provozu)

Kontaktni tdaje pro zaslani pfistupovych tGidaji pro monitoring / reporting (Nevypliiujte v pripadé shody s technicky zpisobilym zastupcem dle bodu 4 této Smiouvy): ap | = |
Jméno a Prijmeni | | Kontaktni telefon|:| Kontaktni email |

Mésiéni poplatek za sluzbu: | | K¢ bez DPH

Poznamka

UZivatel souhlasi s tim, Ze pfi zfizeni sluzby muZe byt pouzit Radioreleovy spoj (MW).

I:' Ano |:| Ne

V pripadé realizace sluzby pies Radioreleovy spoj zajisti U¢astnik soucinnost opravnénych osob na strané vlastnika budovy k provedeni prizkumu. Po
predloZeni projektové dokumentace zajisti U¢astnik bezplatny souhlas viastnika objektu se zfizenim sluzby. V pfipadé, Ze naklady projektu budou vy$si nez
definovany standard vystavby, maji obé strany moZnost odstoupit od realizace sluzby. Standardni realizace sluzby je 4 tydny od podpisu této specifikace.
Instalace Radioreleového spoje probiha na zakladé vzajemné odsouhlasené dokumentace prediozené O2 a dodavatel(l O2. Ugastnik zajidtuje bezplatny souhlas
vlastnika objektu s umisténim zafizeni (trojnozka, vyloZnik, Radioreleovy spoj) véetné zaji§téni napajeni el. energii (maximalni odbér el. energie 30W). V pfipadé
nahlaseni poruchy poZaduje O2 a dodavatelé O2 zajiSténi pristupu k umisténym zafizenim (ij. pfipadné i na stfechu objektu).

Instalace obsahuje instalaci Radioreleového spoje dle navrhu O2 a jeho dodavatel(, instalaci typizované trojnozky/vyloZzniku, kabelovou trasu mezi MW a
koncovym bodem sluzby v maximalni délce 100 m realizovanou promoci ethernetového kabelu cat6 outdoor a zakonéenou konektorem RJ45. Instalace obsahuje
dodavku napajeciho PoE zdroje a pfepétové ochrany na strané Géastnika.

Specidlni poZadavky Ugastnika/maijitele objektu hradi uastnik zvlast (nejéastéji ve zfizovaci cené sluzby).

Instalace neobsahuje revizi elektro (hromosvod) na strané uéastnika (pokud je poZzadovano Uéastnikem a nelze pfipojit na stavajici hromosvod), staticky

vypoéet Unosnosti stfechy na strané Uéastnika a protipoZarni ucpavky.

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasilano na e-mailovou adresu uvedenou nize. Je-li vyuétovani
zaslano v elektronické formé, je tato verze dariovym dokladem. Tisténé vyuctovani jako dopinék k elektronickému je vystavovéano a zasilano jen na vyslovnou
Zadost na postovni adresu uvedenou niZe a je zpoplatnéno dle Ceniku zakladnich sluZeb pro firemni zékazniky (dostupny na www.o2.cz).

Nevyplriujte, pokud je sluzba aktivovana na jiZ stavajici zakaznicky ucet.

Email pro zasilani vyuétovani |

Zadam o zasiléni vyuctovéni: |:| Tisténe

Tisténé vyudtovani bude zasilano na adresu sidla/mista podnikani Ugastnika. Pozadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice C. popisné / orienta(":n|'| |

PsC | Obec - méstska ast | |

ZpUsob platby:

|:| pfevodem z bankovniho tétu &. 4ty / kod banky | | / | |

I:' postovni poukazkou typu A
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W. ZVLASTNi UJEDNANI/PROMO AKCE _|

11. PODMINKY PRO VYUZiVANi SLUZBY IOL ETHERNET/INTERNET BUSINESS

1. Sluzba IOL Ethernet/internet Business zahmnuje dohled a servis koncového zafizeni pfipojeni k internetu (smérova€). Pokud je pfipojeni k internetu
ukonéeno koncovym zafizenim v majetku U¢astnika nezaruc¢uje Poskytovatel dostupnost vSech dopliikovych sluZeb, pfip. miZze Poskytovatel nékteré
doplrikové sluzby poskytnout pouze za zvlastnich cenovych a provoznich podminek.

2. Pokud neni ve Smiouvé stanoveno jinak, Ugastnik si na vlastni naklady pofidi nezbytné technické a programoveé prostiedky potiebné pro pfistup do sité
Internet a seznami se se zasadami obsluhy sitovych a operaénich systémii, které chce vyuZivat. Usastnik mize ¢init svéa opatfeni k zabezpeceni ochrany a
utajeni pfenasenych dat neomezujici vyuZivani sluZeb jinymi Uéastniky.

Ugastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro koncova zafizeni pracujici s protokolem IP.

IP adresy pridélené Poskytovatelem jsou Ugastnikovi zapGjéeny pro vyuzivani sluzby IOL Ethernet. V pipadé ukonéeni sluzby IOL Ethernet budou
nejpozdéji do jednoho kalendafniho mésice od data ukonéeni sluZzby navraceny Poskytovateli, ktery je ma mozZnost opétovné pouZzit.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah:
Prava a povinnosti Ugastnika a Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy se Fidi nasledujicimi dokumenty:

1) timto smluvnim dokumentem (,Smlouvou®);
2) VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb v aktualnim znéni vydanymi Poskytovatelem (,VP); a

3) Cenikem a podminkami pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhtd, Pevného pfistupu k Internetu a Managed sluzeb (,Cenik) platnym ke dni
poskytnuti sluzby.

VP a Cenik jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele www.02.cz a v provozovnach Poskytovatele. Ugastnik potvrzuje, Ze mé&l moznost se s témito

dokumenty seznamit pfed uzavienim této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi vy$e uvedenymi dokumenty ma aplikaéni prfednost ten z nich, ktery je uveden
v seznamu s niZz§im pofadovym &islem.

Ugastnik bere na védomi, Ze odpovida za vyuzivani sluzeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje O2 nahlasit pfipadnou krade nebo podezieni na
zneuziti. Ugastnik potvrzuje, Ze je opravnénym uzivatelem prostor, kde ma byt sluzba zfizena.

Smlouvu nelze uzaviit s vyhradou, dodatkem &i odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pravidla, jimiz se fidi zpracovani osobnich udaju,
najdete na www.02.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich tdaju.

Prilohy Smlouvy (vyplni Poskytovatel)

[X] Prohlaseni maiitele objektu

[ ] Jiné prilohy:
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Zavazek vyuzivat sluzbu po sjednanou dobu:

Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou (tedy se zavazkem), zavazuje se Ugastnik po dobu trvani Smlouvy sluzbu fadné uzivat a fadné a véas za ni platit. Pokud
Ugastnik porusi v dobé trvani Smlouvy svoji povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, VP & Ceniku (zejména dostane-li se do prodleni s Gihradou vytétovani po dobu deldi
nez 65 dnl), je Poskytovatel opravnén predmétnou sluzbu zrusit a vyuétovat Ugastnikovi smluvni pokutu, jejiz vyée odpovida souginu celkové mésiéni ceny sluzby
(véetné DPH) a poétu mésicli (véetné zapodatych) zbyvajicich od zruseni sluzby do konce sjednané doby trvani Smlouvy. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika
porudenim povinnosti Ugastnika ve smyslu druhé véty tohoto odstavce a Ugastnik je povinen zaplatit smluvni pokutu nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé
vystavené Poskytovatelem. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele poZzadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti
Ucastnikem.

Smlouvu uzavienou na dobu uréitou (tedy se zavazkem) neni Ugastnik po dobu jejiho sjednaného opravnén vypovédét &i jinak jednostranné zrusit sluzbu & ukongit
Smlouvu, pokud by vypovédni doba kongila (pfipadné pokud by Géinnost zrudeni sluzby &i ukonéeni Smlouvy nastala) dnem, ktery predchazi poslednimu dni
sjednané doby trvani Smiouvy. Vypovéd podana Ugastnikem v rozporu s predchozi vétou nema zadné pravni Gginky. V pfipadé, Ze se Poskytovatel s Ugastnikem
na jeho navrh dohodne na ukonéeni Smlouvy &i sluzby pfed uplynutim doby trvani Smlouvy, je Géinnost takové dohody podminéna uhrazenim veskerych splatnych
i nesplatnych vyuétovani za sluzby poskytnuté Ugastnikovi a uhrazenim pausalniho odskodnéni za predéasné ukonéeni Smlouvy &i sluzby. Vyde paudalniho
odskodnéni odpovida soudinu celkové mésicni ceny sluzby (véetné DPH) a podtu mésicu (véetné zapocatych) zbyvajicich od zruseni sluzby &i ukonéeni Smlouvy
do konce sjednané doby trvani Smlouvy.

Automatické prodlouzeni Smlouvy:

Je-li Smlouva uzaviena na dobu urgitou (tedy se zavazkem) a alespori 30 dnU pred uplynutim doby trvani Smlouvy nesdéli pisemnou formou ani jedna ze stran
Smlouvy, Ze trva na ukonéeni Smlouvy (pficemz takovato pisemnost musi dojit svému adresatu nejpozdéji v posledni den vySe uvedené Ihlty), dojde k
automatickému prodlouZeni Smlouvy na dobu uréitou, kterd odpovida dobé, na kterou byla Smlouva plvodné uzaviena. K takovému prodlouzeni mize dojit i
opakované.

Zfizeni sluzby:
Pravdépodobny termin zfizeni sluzby je 21 kalendafnich dnii od uzavieni Smiouvy. Zfizeni sluzby stvrdi Ugastnik podpisem instalaéniho (pfedavaciho) protokolu.

V pripadé, Ze Poskytovatel po uzavieni této Smlouvy zjisti i pfes provedené technické Setfeni, Ze neni mozno sluzbu zfidit dle pozadavki Ugastnika, je
Poskytovatel opravnén od této Smlouvy pisemné odstoupit. V rozsahu pfipustném platnymi pravnimi pfedpisy nema Ugastnik v takovém prFipadé pravo poZzadovat
po Poskytovateli nahradu $kody ¢&i jinou kompenzaci.

Poskytovatel je opravnén Uétovat ceny dle této Smiouvy od okamziku zprovoznéni sluzby, a to i v pFipadé, ze Ugastnik odmitne podepsat instalaéni (predavaci)
protokol.

Registr smluv:

Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjektl uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach Gginnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit Smlouvu v registru smluv v souladu s timto zakonem, a to tak, aby byla zvefejnéna neprodlené
po svém podpisu obéma smluvnimi stranami.

13. PODPISY SMLUVNICH STRAN

Prohla$uji, Ze jsem opravnén jednat za U&astnika a na jeho Uéet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladt(i pro téely doloZeni identifikace a ochrany
pred podvody.

Za Uéastnika: Za 02 Czech Republic a.s.

\% | dne | | \% | dne | |
Jméno a pfijmeni | | Jméno a pfijmeni | |
Funkce | |

Podpis a razitko:

Podpis a razitko:

Jméno a pfijmeni | |

Funkce | |

Podpis a razitko:
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mntifikaéni udaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potfebu, vyplni obchodni zastupce) _‘
Jméno a pfijmeni | | BSCS kod prodejce | |
Telefonni &islo | | Segment/ prod. ttvar/konzultant KZR | |
Email | | Sales tool ID | |
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INTERNET V PEVNEM MISTE

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci aktivace_288

Prosim, ¢itelné vypliite a vybrané moznosti oznadte.

1. SMLUVNi STRANY

UCASTNIK

Obchodni firma/nazev: | Palivovy kombinat Usti, statni podnik

Ulice: | Hrbovicka |C. popisné: C. orientaéni:

Obec - méstska ¢ast: | Chlumec - Hrbovice | PsC: | 40339 |

ico: | 00007536 | DIC: | CZ00007536 |

Zakaznicky ucet: | |

POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1C0 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322.

2. CiSLO PRIPOJKY, ADRESA

Telefonni &islo:

Obec - méstska ¢ast: Ulice:
C. popisné: C. orientaéni: Poschodi: Cislo bytu: Cislo mistnosti:
Kontaktni osoby:
PFijmeni, jméno: | Tel. kontakt: | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | E-mail: |

Prijmeni, jméno:

| Tel. kontakt: |

| E-mail:

3. UDAJE KE ZRiZENi NEBO ZMENE SLUZBY

O Zfizeni O Zména |:| Soudasti této smlouvy jsou prfilohy se seznamem vice lokalit v poétu

4. UDAJE KE ZRIiZENi SLUZBY PRI PRECHODU OD JINEHO POSKYTOVATELE
I:' Zfizeni Identifikator pro prenos:

Datum zru$eni sluzby u stavajiciho poskytovatele: | Autorizaéni kod:
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5. TARIF SLUZBY

Sluzba je zfizena podle této smilouvy. Ugastnik ma pravo sluzby sam vyuZivat a zavazuje se za né véas a fadné platit. Sluzby poskytuje O2 Czech Republic, a.s..
Podrobny popis sluzby, troven jeji kvality jsou v Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky vydany spole¢nosti O2 Czech Republic (cenik). Sluzba je ucétovana
dle Vami zvoleného tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v ceniku.

Sluzba se zavazkem na 24 mésicl s automatickym prodlouZenim zavazku s tarifem:

|:| PROfi Internet OPTIMAL HD |:| PROfi Internet AKTIV HD |:| PROfi Internet PREMIUM HD |:|PROﬁ Internet ULTRA HD

|:| Internet OPTIMAL HD |:| Internet AKTIV HD |:| Internet PREMIUM HD |:| Internet ULTRA HD

Sluzba bez zavazku s tarifem:
|:| PROfi Internet OPTIMAL HD |:| PROfi Internet AKTIV HD |:| PROfi Internet PREMIUM HD |:| PROfi Internet ULTRA HD

|:| Internet OPTIMAL HD |:| Internet AKTIV HD |:| Internet PREMIUM HD |:| Internet ULTRA HD

6. NECO NAViIC K VASEMU TARIFU

I:' Pevna IP adresa | |

Koncové zafizeni

K vyuZivani sluzby je zapotiebi modem, ktery odpovida siti a technologii, prostfednictvim které je vam sluzba poskytovana. Sluzbu je mozné zfidit pouze, pokud je
mozné do prostoru umisténi sluzby instalovat koncovy bod (,zasuvka“) s pfipojenim k pevné siti s volnou kapacitou. Pokud tato podminka neni spinéna, O2 neni
povinna sluzbu poskytovat a ma pravo smlouvu vypovédét, a to kdykoli po jejim uzavieni. 02 mlze na Vasi zadost zajistit vybudovani vedeni na Vase naklady.

Typ koncového zafizeni: | I:' Samoinstalace I:l 02 Pohodlna instalace

(Koncové zafizeni dorugit na adresu dle bodu 1. Smiouvy I:I nebo dle bodu 2. Smiouvy I:l )
Informace o ostatnich sluzbach Poskytovatele:
0, TV [ ] stavajici sluzba [ ] zfizeni sluzby

O3 Hiasova sluzba |:| Stavajici sluzba |:| Zizeni sluzby

7. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasilano na e-mailovou adresu nize. Je-li vytétovéani zasléno v elektronické formé, je
tato verze dariovym dokladem. Tisténé vytctovani jako doplnék k elektronickému je vystavovano a zasilano jen na vyslovnou Zzadost na postovni adresu uvedenou nize a je
zpoplatnéno.

(Neni-li vypInén platny e-mail, bude zaslano

Zadam o zasilani vyuétovani: I:'Tlsteneho jen tisténé)

E-mail: Mobilni &islo:

V pripadé objednani tiSténého vyuctovani, bude zasilano na adresu sidla/mista podnikani U€astnika. PoZadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

PFijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice: | Cislo popisné / orientaéni:

PsC: | | Obec — méstska &ast:

K& Pro platbu inkasem z Uétu pouzijte pfijmovy ucet
¢ Poskytovatele ¢. 6007-0700103393/0300

Cislo GGtu / kod banky: | | li |

N inkasem L .
Zpusob platby I:‘ 2 bankovniho G&tu s limitem do:

I:l prostiednictvim SIPO  Spoj. ¢islo pro SIPO:

prevodem |:| v hotovosti
z bankovniho Gétu poukazkou typu A na posté
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8. ZVLASTNIi UJEDNANI

9. CO TVORIi SMLOUVU A KDE JSOU PODROBNE PODMINKY

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvori tyto dokumenty: 1) tento smluvni dokument, 2) V8eobecné podminky poskytovani sluzeb vydané Poskytovatelem
(VP) a 3) Cenik zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky (Cenik). VP a Cenik jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele www.02.cz a v provozovnach
Poskytovatele. Spole¢né smluvni dokumenty oznadujeme téz jako ,smluvni podminky“. Smlouvu nelze uzavrit s vyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou od smluvnich podminek ani
rekapitulaci jinymi slovy. Pokud bychom ménili naleZitosti smlouvy v rozsahu dle VP, budeme véas informovat minimalné 1 mésic predem, a to stejnym zplsobem, jakym Vam
zasilame vyudétovani. Pravidla, jimiZ se Fidi zpracovani osobnich dajl, najdete na www.02.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich tdaji. Vedle sjednanych sluZzeb mizZete
Serpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, kterou pro Vés pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni koncovy bod
(zésuvku) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setfeni. Pokud koncovy bod neni nebo neumozniuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma
02 pravo smlouvu vypovédét. 02 Vam na Zadost zprostiedkuje moznost vybudovani vedeni na Vase naklady.

Nalezi-li U¢astnik do okruhu subjektl uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1. zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Ucastnik bere na védomi, ze odpovida za vyuZivani sluZeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje O2 nahlasit pfipadnou kradez nebo podezieni na zneuZiti.
Ucgastnik potvrzuje, Ze je opravnénym uZivatelem prostor, kde ma byt sluzba zfizena

Placeni vyuétovani

Splatnost, pravidla doruovani vyuétovani a platebni podminky se Fidi VP. V pfipadé prodleni je O2 opravnéna omezit poskytovani sluzby, pokud vyuétovani neuhradite ani do
7 dni po prokazatelném upozornéni. Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit. Upominka a obnova poskytovani sluzeb jsou
zpoplatnény dle ceniku. Dluhy jsou hla$eny do registru SOLUS (www. solus.cz).

Automaticka prolongace smlouvy
V pfipadé, Ze Ugastnik ma uzavienu smlouvu na dobu urgitou (se zavazkem) a alespoii 30 dnul pred uplynutim doby trvani Smlouvy nesdéli pisesmnou formou ani jedna ze stran

smlouvy, Ze trva na ukon&eni smlouvy, dojde k automatickému prodlouZeni smlouvy na dobu uritou, kterd odpovida dobé&, na kterou byla smlouva plvodné uzaviena.
K takovému prodlouZeni miZe dojit i opakované.

Mate-li sluzbu se zavazkem
Zavazujete se dodrzovat zakladni povinnosti az do konce zavazku vyménou za zvyhodnénou cenu meési¢niho pausalu. V pripadé preruseni sluzby jste povinen pozadat o
obnovu poskytovani sluzeb do konce sjednané doby preruseni; doba preruseni ¢ini 14 dni, pokud neni sjednana jina. Po skonéeni zavazku Ize smlouvu ukongit bez sankce, ale

sluzba bude uétovana bez zvyhodnéni.

Smluvni pokuta
Pokud béhem trvani zavazku porusite nékterou ze zakladnich povinnosti pfi uzivani sluzeb viz vyse, je O2 opravnéna vam vyuétovat smluvni pokutu ve vysi souétu zbyvajicich

celych mésiénich pausall (podle tarifu zakladni sluzby véetné DPH ke dni poruseni) od poruseni do konce sjednané doby zavazku. Pfi poruseni vasi povinnosti fadné a véas
platit vystavena vyuétovani vznika O2 pravo na smluvni pokutu okamzikem uplynuti 65. dne prodleni s Uhradou a zbyvajici pausaly se poc¢itaji aZz od tohoto okamziku.
Nepozéadate-li po preruseni sluzby véas o obnovu jejiho poskytovani, jde také o poruseni smlouvy se zavazkem a O2 vznika pravo na smluvni pokutu ve stejné vysi jako shora,
a to za dobu od uplynuti sjednané doby preruseni do konce sjednané doby zavazku. PFi ukonéeni smlouvy pred uplynutim doby trvani zavazku dohodou nebo vypovédi z vasi
strany je O2 opravnéna vam vyuétovat Uhradu za predéasné ukonéeni smlouvy (pausalini od$kodnéni). Vyse pauséiniho odskodnéni je ve vysi souétu mésiénich pausall
zbyvajicich od ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby trvani smlouvy. Jakékoli sankce se u zavazku uétuji jen jednou.

10. PROHLASENI

Ugastnik bere na védomi, Ze odpovida za vyuzivani sluzeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje O2 nahlasit pfipadnou kradez nebo podezieni na
zneuziti. Udastnik potvrzuje, Ze je opravnénym uZivatelem prostor, kde ma byt sluzba zfizena. Ugastnik souhlasi se smluvnimi podminkami O2 a zavazuje se je
dodrZovat. Uzaviena smlouva je zavazna.
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11. PODPISY SMLUVNICH STRAN

Prohlasuji, Ze jsem oprévnén jednat za U&astnika a na jeho tiéet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladt pro téely doloZeni identifikace a ochrany
pred podvody.

Za Uéastnika: Za 02 Czech Republic a.s

\% |dne| | \% |dne| |

Jméno a pfijmeni | |

Jméno a pfijmeni | |

Funkce | |

Podpis a razitko:

Podpis a razitko:

Jméno a pfijmeni | |

Funkce | |

Podpis a razitko:

Identifikaéni Gdaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potiebu, vypini obchodni zastupce)

Jméno a pfijmeni | | BSCS kéd prodejce: | |

Telefonni islo | | Segment/ prod. utvar | |

Email | |

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1C0O 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.
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SMLOUVA PRO SLUZBY
02 NEXT GENERATION FIREWALL (NGFW)

Smlouva ¢islo: I:I Prosim, &itelné vypliite a vybrané moZnosti oznadte.

ABCD 1

1. POSKYTOVATEL

02 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
1O 60193336 DIC CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

2. ZAKAZNIK

Pfijmeni, jméno, titul: . , e 1 s e .
Obchodni firma/mazey: | PallVOvy kombinat Usti, statni podnik

Ulice:

Hrbovicka | €. popisné: C. orientaédni: I:I

Obec - méstska &ast: Chlumec - Hrbovice

Rodné ¢&islo:
Vyplfiuje nepodnikajici osoba.

Referenéni Cislo (Kéd zakaznika):

Dodaci adresa pro platebni doklad

ONa adresu zékaznika (dle bodu 2) |

ONa jinou adresu (prosim vypliite):

PsC:| 403 39
Cisto pasu: | 1co: [00007536 |
Pouze pro cizince.|
| bié: | €Z00007536 |
Platebni doklad dodavat (zasilat): Jméno, pfijmeni a titul fyzické osoby, obchodni firma ¢&i nazev:
IG/DIC (pouze pokud se lisi od udajii v bodu 2): | |/
Ulice: | |C. popisné: | C. orientaéni:

PsC: Obec - méstska Gast: |

Platebni doklad v jazyce:
@Ceském
OAninckém

Bankovni spojeni: Cislo ugtu/kod banky:

/| | |

Specificky symbol, nebo spoj. ¢islo pro SIPO véet.0Z

3. PREDMET SMLOUVY

@Zﬁzeni QZména*

4. TYP SLUZBY

[ ] o2 NGFw Basic [ ] o2NGFW Advanced [ | 02 NGFW Premium [ ] 02 Antispam

POZNAMKY A DALSi DOPLNUJICi INFORMACE

CELKOVA CENA

Soucet zfizovacich poplatk( [KE] Celkova pravidelna mésiéni cena [K¢]

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1C0 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.
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5. KONTAKTNi OSOBY ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen v pfipadé zmény kontaktni osoby, zménu nahlasit Poskytovateli s dostateénym predstihem pro zajiSténi kontinuity poskytovani sluzby.
Zakaznik bere na védomi, Ze pozadavek smérfujici ke zméné nastaveni parametr( jednotlivych sluZeb (objednavka, zména a ruseni sluZeb uvedenych v této
Smlouvy) je opravnéna provadét vyhradné uvedena kontaktni osoba a to vyluéné pisemnou formou. V pfipadé, Ze se bude jednat o formu e-mailu, pak k
takové zméné musi dochazet prostrednictvim uvedeného e-mailu kontaktni osoby uvedené v této Smlouvé. V piipadé, Ze dochazi ke zméné parametrd sluzby
prostfednictvim e-mailu, povaZuje se takova zména za fadnou pisemnou zménu Smlouvy a je tak pro smluvni strany zavazna.

Kontakt pro potfeby smlouvy

Jméno: | PFijmeni:

E-mail: Telefon: I:I

QOdpovédny pracovnik uétarny

Jméno: PFijmeni: | |
E-mail: | Telefon: I:I

Primarni (TKO_ICT_1*):

Jméno: PFijmeni: | |
E-mail: Telefon: I:I

*TKO_ICT_1 Primarni technicka kontaktni osoba se zakaznickym pristupem do Ticket systému Poskytovatele, opravnéna nahlasovat poruchy, poZzadovat zmény v ramci sluZzeb. E-Mail adresa primarniho kontaktu slouzi pro
zaslani pistupovych Udaj do portald jednotlivych sluzeb. Bude kontaktovana v pFipadé konzultace pfi fe$eni a informovani o MI/MIR (kritické vypadky) zajistované podpory a PEW (vypadky, odstavky). Zakaznik miZe mit
jenom jednu TKO_ICT_1 - je povinné

Primarni (TKO_ICT_2*):

PFijmeni:

Jméno: |

E-mail: Telefon:

U

*TKO_ICT_2 Sekundarni technicka kontaktni osoba se zakaznickym pristupem do Ticket systému Poskytovatele, opravnéna nahlasovat poruchy, poZadovat zmény v ramci sluzeb, technicka konzultace.
Zakaznik mize mit vice TKO_ICT_2

Primarni (TKO_ICT_3*):

Jméno: PFijmeni:

E-mail: Telefon:

*TKO_ICT_3 Technicka kontaktni osoba s moZnosti pouze nahlasovat poruchy. Nema povoleni poZadovat zmény.
Zakaznik mize mit vice TKO_ICT_3

6. KONTAKTNI OSOBY POSKYTOVATELE

Kontakt pro potfeby smlouvy

Jméno: PFijmeni:

E-mail: Telefon:

i

Kontakt na Service Desk 02

V pfipadé problému s jiz zfizenou sluzbou kontaktujte laskavé Service Desk O2 na niZe uvedenych kontaktech:
Telefon: 800 333 777 (IVR volba 3 - ICT sluzby)

(Pi telefonickém kontaktu uvadéjte své ICO pro pfimé spojeni s operatorem)

E-mail: ict_sd@o02.cz
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7. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

|:| Zakaznik prohlasuje, ze v ramci uzivani sluzby ¢i sluzeb na zakladé této Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Gdaju fyzickych osob, napf.
klienttl, zaméstnanct apod. (dale jen ,subjektd udaji“), ve vztahu k nimz vystupuje Zakaznik a Poskytovatel jako jeho zpracovatel &i dal§i zpracovatel, a
to za podminek uvedenych nize v tomto ¢lanku.

8. PRILOHY SMLOUVY
I:' Obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb

I:' Specifické podminky pro poskytovani bezpeénostnich sluzeb 02

I:I Jiné prilohy
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9. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi touto Smlouvou, Obchodnimi podminkami pro poskytovani ICT sluzeb, Specifickymi podminkami sluzeb O2 Cloud a
V8eobecnym reklamacénim radem Poskytovatele ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti sluzby. Zakaznik prohlasuje, Ze se s uvedenymi smluvnimi dokumenty dostupnymi na
www.02.cz seznamil, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrZovat.

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Uzavre-li Zakaznik s Poskytovatelem Smlouvu na dobu uréitou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani Smlouvy sluzbu/y radné uzivat a véas a radné za ni/né platit
vyuétovani. Pokud Zakaznik porusi v dobé trvani zavazku (sjednané doby trvani Smlouvy) své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Obchodnich podminek pro poskytovani ICT
sluzeb &i Specifickych podminek sluZzeb O2 Cloud, tj. zejména dostane-li se do prodleni s thradou vyuétovani sluzeb po dobu del$i neZ 65 dnd, je Poskytovatel opravnén
vyugtovat Zakaznikovi smluvni pokutu, jejiz vy$e odpovida souéinu mésiéni ceny sluzby/sluzeb (véetné DPH) a podtu mésicu (véetn& zapodatych) zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy (zavazku). Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika poru$enim povinnosti zakaznika a tento je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ihité
uvedené ve vyzveé k jejimu uhrazeni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele pozadovat nahradu $kody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti
Zéakaznika.

Uzavre-li Zakaznik s Poskytovatelem Smlouvu na dobu uréitou (se zavazkem), neni Zakaznik po dobu trvani Smlouvy opravnén sluzbu/y zrusit (Smlouvu vypovédét), pokud by
Ihiita pro zrudeni sluzby/sluzeb (vypovéd Smlouvy) kongila dnem, ktery predchazi poslednimu dni doby trvani Smlouvy (zavazku). Zadost o zrudeni sluzby/sluzeb i vypovéd
Smlouvy podana Zakaznikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna. V pripadé, Ze se Poskytovatel se Zakaznikem na jeho navrh dohodne na ukonéeni Smiouvy (sluzby/
sluzeb) pred uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena (trvani zavazku), je platnost a G¢innost takové dohody podminéna (i) uhrazenim veskerych splatnych i
nesplatnych vyuétovani ceny za sluzby poskytnuté Zakaznikovi a (ii) uhrazenim pausalniho odskodnéni za pfedéasné ukonéeni smlouvy (sluzby/sluzeb). Vyse pausalniho
odskodnéni odpovida souginu mésiéni ceny sluzby/sluzeb (véetné DPH) a podtu mésicu (véetné zapocatych) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy (zavazku).

Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou pfilohy uvedené v ¢l. 8 Smlouvy.
Nalezi-li Zakaznik do okruhu subjekt( uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto

smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit tuto Smlouvu v registru smluv v souladu s uvedenym zakonem. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni. Smlouva je platna a u¢inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva s minimalnim plnénim: OANO ONE

10. PODPISY SMLUVNICH STRAN

Zakaznik (jeho opravnény zastupce): Za Poskytovatele:

Jméno: | | Jmeéno: | |
Prijmeni: Pfijmeni:

Datum: | | Datum: | |
Misto podpisu: | | Misto podpisu: | |
E-Podpis/Podpis/Razitko: E-Podpis/Podpis/Razitko:

Identifikacni daje obchodniho zéastupce - Vypini obchodni zastupce O2 Czech Republic a.s., pfed odeslanim k dalsimu zpracovani (pouze pro vnitini potiebu O2 Czech Republic a.s.).

Cislo OP: Cislo nabidky v ST: Kod prodejce:

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1C0O 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.
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Pfiloha €. 7
Kontaktni informace
Centrum péce o zakazniky verejné spravy spole¢nosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spole¢nosti O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich tkona je
Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o zakazniky verejné spravy.

Zakladni udaje o Centru péce o zakazniky verejné spravy pro tcastnika Ramcové dohody:

Centrum je ur¢eno pouze pro Kontaktni osoby (viz formuldf Zmocnéni primarniho spravce)

telefonni ¢isla pro pfistup na Centrum péce o zakazniky verejné spravy:

*77 poufijte pro volani z mobilniho telefonu na Gzemi CR
800111777 pouZijte pro volani z pevné sité na Gzemi CR
+420720720777 pouZijte pro volani mimo Gzemi CR (uc¢tované voldni)

o faxové Cislo pro zasilani pisemnych materiald: +420 271 461 750
e e-mail: korporace@o2.cz
e firemni stranky: www.o02.cz

e pripadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77

Obchodni zastupce - Account Manager

L
Tel.: IR
E-mail:

Specialista podpory prodeje
I

Tel.: IR
E-mail: [

02 Czech Republica.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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	(Účastník  a společnost O2 dále též „Smluvní strany“, každý samostatně jako „Smluvní strana“)
	1. Obecné podmínky (Předmět Rámcové dohody)
	1.1  Smluvní strany tímto uzavírají Dohodu o poskytování telekomunikačních služeb ve smyslu Všeobecných podmínek Poskytovatele. Předmětem Dohody je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli dohodnuté telekomunikační služby a služby dále specifikované v rozsahu vymezeném touto Dohodou, a závazek Objednatele za uvedené služby zaplatit sjednanou cenu.
	1.2  Objednatel si vyhrazuje právo měnit množství odebíraných služeb v rozsahu Dohody. Rozsah požadovaných služeb bude vycházet z aktuálních potřeb Objednatele, které bude Objednatel detailně specifikovat v jednotlivých prováděcích dohodách (dílčích objednávkách).
	1.3  Cenové podmínky jednotlivých služeb jsou stanoveny touto Dohodou a jejími přílohami a podpůrně příslušnými ostatními všeobecnými ceníky vydávanými Poskytovatelem, platnými ke dni poskytnutí služby.
	1.4  Objednatel se seznámil se Všeobecnými podmínkami Poskytovatele a zavazuje se je dodržovat.
	1.5  Tato Dohoda se uzavírá na základě výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky s názvem „Telekomunikační služby“ s účastníkem (Poskytovatel), jehož nabídka byla v zadávacím řízení vybrána jako ekonomicky nejvýhodnější.
	1.6  Společnost O2 prohlašuje, že akceptuje požadavky a podmínky Účastníka uvedené v zadávací dokumentaci Veřejné zakázky. V případě rozporu mezi textem Rámcové dohody a zadávací dokumentace, má přednost text zadávací dokumentace k Veřejné zakázce.

	2. Cenové a platební podmínky
	2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat telekomunikační služby dle této Dohody, za jednotkové ceny stanovené v příloze této Dohody, které se považují za ceny sjednané a jejich výše v Kč bez DPH nesmí být jakýmkoliv způsobem navyšována v průběhu trvání této Dohody.
	2.2  Objednatel je oprávněn objednávat jednotlivé služby až do výše částky odpovídající předpokládané hodnotě veřejné zakázky, tj. až do hodnoty ve výši 9.000.000,- Kč bez DPH.
	2.3  K cenám uvedeným v příloze této Dohody bude připočtena DPH v zákonem stanovené výši.
	2.4  Poskytovatel se zavazuje zajistit, že ceny stanovené v příloze této Dohody, tj. každá jednotková cena v Kč bez DPH, bude vždy nižší nebo maximálně rovna cenám vyplývajícím ze Všeobecných ceníků Poskytovatele.
	2.5  Příslušné platby se uskuteční vždy na základě daňových dokladů (faktur) vystavovaných zpětně za zúčtovací období, kterým bude kalendářní měsíc. Poskytovatel je oprávněn vystavovat daňové doklady vždy až po poskytnutí řádného plnění a uplynutí zúčtovacího období. Daňové doklady za každé jedno zúčtovací období vystavuje Poskytovatel v počtu a struktuře odpovídající organizační struktuře Objednatele dle specifikace služby „Souhrnné tištěné vyúčtování“.
	2.6  Daňové doklady (faktury) budou splatné ve lhůtě do 30 kalendářních dnů ode dne jejich vystavení.
	2.7  Objednatel nebude poskytovat zálohy.
	2.8  Dnem uskutečnění zdanitelného plnění pro poskytování služeb bude poslední den zúčtovacího období.
	2.9 Faktury musí splňovat náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že doklady nebudou mít odpovídající náležitosti, je Objednatel oprávněn zaslat je zpět Poskytovateli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněných či opravených dokladů Objednateli.
	2.10 Originál faktury (vyúčtování) Poskytovatel zašle Objednateli v listinné podobě. Nejpozději do 10 kalendářních dnů od termínu vystavení vyúčtování Poskytovatel zpřístupní elektronické vyúčtování za příslušné zúčtovací období.
	2.11 Poskytovatel prohlašuje, že není nespolehlivou osobou a ani nespolehlivým plátcem daně dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že se Poskytovatel stane nespolehlivou osobou nebo nespolehlivým plátcem ve smyslu tohoto zákona v průběhu realizace Dohody, bude faktura za již poskytnuté služby hrazena Objednatelem tak, že:
	i) část faktury vystavené Poskytovatelem odpovídající výši DPH bude uhrazena Objednatelem přímo na účet správce daně postupem dle § 109a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a
	ii) základ daně bude uhrazen na účet Poskytovatele.

	2.12 Poskytovatel prohlašuje, že účet uvedený v záhlaví Dohody je účtem Poskytovatele zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup dle ustanovení § 96 odst. 2 zákona č. 235/2004, Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že uvedený účet nebude účtem Poskytovatele zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup, bude faktura za již poskytnuté služby hrazena Objednatelem tak, že:
	i) část faktury vystavené Poskytovatelem odpovídající výši DPH bude uhrazena Objednatelem přímo na účet správce daně postupem dle § 109 a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a
	ii) základ daně bude uhrazen na účet Poskytovatele.

	2.13 Při nedodržení splatnosti daňového dokladu zaplatí Objednatel Poskytovateli úrok z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.

	3. Prováděcí dohody, postup při uzavření prováděcí dohody (Účastnické smlouvy)
	3.1  Tato Dohoda má povahu rámcové dohody. Služby budou poskytovány na základě jednotlivých prováděcích dohod (objednávek) uzavřených v rámci této Dohody v souladu s ustanovením § 134 odst. 1 ZZVZ. Ustanovení této Dohody jsou pro všechny smluvní vztahy uzavřené v jejím rámci závazná.
	3.2  Plnění poskytované na základě prováděcí dohody nesmí být v rozporu s touto Dohodou. Poskytovatel není oprávněn navrhnout v rámci procesu uzavírání prováděcí dohody smluvní podmínky, které budou pro Objednatele méně výhodné v porovnání s technickou specifikací předmětu plnění Poskytovatele, která tvoří přílohu této Dohody.
	3.3  Jednotlivé mobilní telekomunikační služby budou pořizovány na základě prováděcích dohod bez časového či finančního závazku na dobu neurčitou s možností výpovědi a výpovědní lhůtou 1 měsíc, která začne běžet od 1. dne následujícího měsíce ode dne prokazatelného doručení výpovědi Poskytovateli. Ukončení výpovědí nezakládá žádný nárok Poskytovatele na sankční poplatek či smluvní pokutu, výjimkou jsou pouze služby (SIM karty) na nichž vzniknou závazky z případného nákupu dotovaného hardware ke konkrétní účastnické smlouvě.
	3.4  Jednotlivé telekomunikační služby poskytované v pevném místě a ostatní služby budou pořizovány na základě prováděcích dohod bez časového či finančního závazku na dobu neurčitou s možností výpovědi a výpovědní lhůtou 3 měsíce, která začne běžet od 1. dne následujícího měsíce ode dne prokazatelného doručení výpovědi Poskytovateli. Ukončení výpovědí nezakládá žádný nárok Poskytovatele na sankční poplatek či smluvní pokutu.
	3.5  Postup vedoucí k uzavření prováděcí dohody je zahájen odesláním písemné výzvy Objednatele Poskytovateli k poskytnutí plnění (služby) poštou doporučeným dopisem anebo elektronicky (emailem opatřeným platným zaručeným elektronickým podpisem) anebo prostřednictvím datové schránky. Objednatel se zavazuje, že bezprostředně po platnosti Rámcové dohody, tj. ještě před její účinností, vystaví objednávky odpovídající alespoň závazku minimálního odběru služeb tak, aby Poskytovatel mohl zahájit implementační práce nezbytné pro zřízení služeb ke dni účinnosti Rámcové dohody, a aby byla dodržena alespoň dvouměsíční lhůta pro implementaci daných služeb.
	3.6  Písemnou výzvou se pro účely této Dohody rozumí objednávkový formulář Poskytovatele. Objednatel zašle Poskytovateli objednávkový formulář podle typu poptávané služby. Jednotlivé objednávkové formuláře tvoří přílohu této Dohody.
	3.7  Poskytovatel je povinen písemnou výzvu potvrdit. Potvrzením se pro účely této Dohody rozumí akceptace (podpis) příslušného objednávkového formuláře. Poskytovatel zašle kopii příslušného objednávkového formuláře zpět Objednateli poštou doporučeným dopisem anebo elektronicky (e-mailem opatřeným platným zaručeným elektronickým podpisem) anebo prostřednictvím datové schránky.
	3.8  Doručením příslušného objednávkového formuláře zpět Objednateli dochází k uzavření prováděcí dohody.

	4. Práva a závazky Smluvních stran, závazek minimálního odběru,
	smluvní pokuty, poddodavatelé
	4.1 Účastník se zavazuje zmocnit kontaktní osobu, která bude v rozsahu svěřených kompetencí oprávněna jednat se společností O2 a zastupovat Účastníka, v záležitostech souvisejících s touto Rámcovou dohodou, účastnickou smlouvou, a jednotlivými Službami (dále jen „Kontaktní osoba“). Kontaktní osoba bude zmocněna formulářem „Žádost o zavedení/zrušení Kontaktní osoby“. V případě zániku zmocnění Kontaktní osoby je Účastník, povinen bezodkladně o tom společnost O2 písemně informovat a formulářem „Žádost o zavedení/zrušení Kontaktní osoby“ zmocnit novou Kontaktní osobu. Zmocní-li Účastník více Kontaktních osob, je každá z nich oprávněna jednat za Účastníka v rozsahu svěřených kompetencí samostatně.
	4.2  Společnost O2 si vyhrazuje právo aktualizovat a měnit přílohu č. 7 této Rámcové dohody. Každou aktualizaci nebo změnu je společnost O2 povinna Účastníkovi oznámit.
	4.3 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany shodně prohlašují, že Rámcová dohoda není a nebude za žádných okolností považována či interpretována jako smlouva o propojení či přístupu k síti či službám elektronických komunikací ve smyslu § 78 a násl. z. č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů. Účastník bere na vědomí, že dle čl. 4.1.2 Všeobecných podmínek nesmí přenechávat služby za úplatu nebo jiné protiplnění jiným osobám („přeprodej“) ani přeprodej umožnit nebo se na něm podílet. Zakázáno je rovněž začleňování služeb O2 do technických řešení určených pro poskytování služeb jiným osobám a vydávání služeb O2 za služby jiného subjektu. V případě porušení povinností Účastníka stanovených čl. 4.1.2 Všeobecných podmínek přecházejí práva i povinnosti Účastníka na koncového uživatele služeb, pokud s tím O2 vysloví souhlas. Jediným oprávněným poskytovatelem služeb na telefonních číslech, jejichž prostřednictvím jsou služby poskytovány, zůstává i v takovém případě O2. Společnost O2 je oprávněna odstoupit od této Rámcové dohody s okamžitou účinností v případě porušení povinností dle tohoto článku Účastníkem.
	4.4  Objednatel se zavazuje, že po dobu trvání této Dohody bude odebírat minimálně následující objemy služeb:
	i) minimálně 1 kus Centrální internetové přípojky;
	ii) minimálně 5 kusů přípojek do služby Datová IP VPN;
	iii) minimálně 150 kusů portů služby Hlasového telekomunikačního řešení IP telefonie;
	iv) minimálně 150 kusů poskytnutých koncových telekomunikačních přístrojů pro službu Hlasového telekomunikačního řešení IP telefonie.

	4.5  Poruší-li Objednatel svoji povinnost dle závazku minimálního odběru služeb, sjednávají smluvní strany k tíži Objednatele smluvní pokutu ve výši rozdílu částky zaplacené za odběr minimálního objemu uvedeného výše a skutečnou měsíční platbou Objednatele bez DPH za zúčtovací období, v němž Objednatel porušil svou povinnost dle předchozí věty. Požadavek na zaplacení takové částky musí být doručen Objednateli nejpozději do 60 kalendářních dnů od konce zúčtovacího období, v němž nesplnil povinnost dle druhé věty tohoto odstavce. Objednatel se zavazuje uhradit částku představující uvedenou smluvní pokutu ve lhůtě splatnosti příslušného vyúčtování.
	4.6  V případě, že Poskytovatel nezajistí kompletní spuštění všech služeb dle prováděcích dohod (objednávek) do lhůty maximálně 2 měsíců od platnosti této Rámcové dohody a zároveň k 1.2.2020, tedy k termínu účinnosti této Rámcové dohody, přičemž za rozhodný se považuje ten termín, který nastane v čase později, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,00 Kč za každý započatý den prodlení po uvedeném termínu.
	4.7  Poskytovatel je oprávněn pověřit provedením části díla třetí osobu (poddodavatele), v tomto případě však Poskytovatel odpovídá za činnost poddodavatele tak, jakoby dílo prováděl sám.
	4.8  Na plnění Dohody se budou podílet níže uvedení poddodavatelé
	4.9  Poskytovatel je povinen zabezpečit ve svých poddodavatelských smlouvách splnění všech povinností vyplývajících Poskytovateli z rámcové dohody.
	4.10 Změna či rozšíření v osobách poddodavatelů podléhá předchozímu písemnému souhlasu Objednatele. Využil-li Poskytovatel v zadávacím řízení možnosti prokázat splnění části kvalifikace prostřednictvím poddodavatelů, pak v případě změny v osobách takových poddodavatelů je Poskytovatel povinen prokázat Objednateli splnění kvalifikačních předpokladů v daném rozsahu rovněž u nových poddodavatelů. Objednatel má právo odmítnout změnu v osobách poddodavatelů v případě, že noví poddodavatelé nedisponují kvalifikací v rozsahu požadovaném v rámci zadávacího řízení.

	5. Ostatní smluvní ujednání, Compliance doložka
	5.1 Smluvní strany mohou rámcovou dohodu ukončit dohodou nebo odstoupením dle občanského zákoníku. Dohoda o zrušení práv a závazků musí být písemná, podepsaná zástupci obou Smluvních stran, jinak je neplatná.
	5.2 Smluvní strany ujednávají, že Objednatel má právo odstoupit od Dohody v případě, že bude u protistrany odhaleno závažné jednání proti lidským právům či všeobecně uznávaným etickým a morálním standardům.
	5.3 V případě odstoupení od Dohody kteroukoliv Smluvní stranou pro objektivní překážky při plnění ustanovení Dohody z technických, organizačních, finančních nebo jiných příčin, je navrhovatel kromě zdůvodnění zamýšleného odstoupení od Dohody povinen vyčíslit a poskytnout druhé straně k posouzení veškeré prokazatelné náklady vzniklé do doby odstoupení včetně škod způsobených vlastním zaviněním. O odstoupení od Dohody pořídí obě strany protokol o úhradě prokazatelných nákladů vzniklých do doby odstoupení od Dohody, pokud se nedohodnou jinak.
	5.4 Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem v rozsahu nezbytně nutném k dosažení cíle Dohody.
	5.5 Objednatel poskytne Poskytovateli údaje potřebné k předmětu plnění Dohody. Poskytovatel takto získané údaje použije pouze pro plnění Dohody a neposkytne je třetí straně.
	5.6 Smluvní strany se zavazují zpracovávat osobní údaje fyzických osob, které mu budou sděleny druhou Smluvní stranou v souvislosti s předmětem plnění dle této Dohody, v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „GDPR“) a českými právními předpisy.
	5.7 Informace o zpracování a ochraně osobních údajů prováděné státním podnikem PKÚ, s. p. ve smyslu čl. 13 a 14 GDPR jsou uveřejněny na webových stránkách podniku (www.pku.cz).
	5.8 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je povinným subjektem dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a subjektem, který je povinen uveřejňovat smlouvy prostřednictvím registru smluv na základě zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“).
	5.9 Smluvní strany se dohodly, že Objednatel zašle tuto Dohodu k uveřejnění prostřednictvím registru smluv na základě zákona o registru smluv bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 15 dnů od uzavření této Dohody. Tím není dotčeno oprávnění Poskytovatele zaslat tuto Dohodu k uveřejnění prostřednictvím registru smluv nezávisle na výše uvedeném ujednání, a to zejména v případě, že Objednatel bude v prodlení se splněním výše uvedené povinnosti. Poskytovatel se zavazuje doručit Objednateli Dohodu po jejím podpisu bez zbytečného odkladu.
	5.10 Smluvní strany nesouhlasí s tím, aby nad rámec výslovných ustanovení této Dohody byla jakákoliv práva a povinnosti dovozována z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu díla, ledaže je v Dohodě výslovně ujednáno jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.
	5.11 Poskytovatel přebírá podle ustanovení § 1765 občanského zákoníku riziko změny okolností, zejména v souvislosti se stanovenou výší ceny poskytovaných služeb dle Dohody.
	5.12 Poskytovatel odpovídá za řádné plnění předmětu Dohody svými zaměstnanci a za všechny škody, které při výkonu své práce jeho zaměstnanci svým zaviněním prokazatelně způsobí v místě plnění a je pro vznik takto způsobených škod řádně pojištěn.
	5.13 Poskytovatel je povinen být po dobu poskytování služeb a trvání záruky řádně pojištěn pro případ vzniklé škody, kterou může svou podnikatelskou činností při plnění předmětu Dohody způsobit Objednateli, s limitem ročního pojistného plnění ve výši min. 4 158 877 Kč, odpovídající 50% celkové nabídkové ceny ve veřejné zakázce. Podkladem pro stanovení výše vzniklé škody bude vždy písemný zápis o projednání škodného případu oprávněnými zástupci obou smluvních stran, příp. i písemné podklady vyhotovené orgány Policie České republiky. Nárok na náhradu škody musí být vždy uplatněn neprodleně, a to v písemné formě.
	5.14 Poskytovatel potvrzuje, že se v plném rozsahu seznámil s rozsahem a povahou služeb dle předmětu Dohody, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k poskytnutí služeb, že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou k řádnému poskytnutí služeb nezbytné.
	5.15 Smluvní strany níže svým podpisem stvrzují, že v průběhu vyjednávání o této Dohodě vždy jednaly a postupovaly čestně a transparentně, a současně se zavazují, že takto budou jednat i při plnění této Dohody a veškerých činností s ní souvisejících.
	5.16 Smluvní strany se zavazují vždy jednat tak a přijmout taková opatření, aby nedošlo ke vzniku důvodného podezření na spáchání trestného činu či k samotnému jeho spáchání (včetně formy účastenství), tj. jednat tak, aby kterékoli ze Smluvních stran nemohla být přičtena odpovědnost podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, nebo nevznikla trestní odpovědnost fyzických osob (včetně zaměstnanců) podle trestního zákoníku, případně aby nebylo zahájeno trestní stíhání proti kterékoli ze Smluvních stran, včetně jejích zaměstnanců podle platných právních předpisů.
	5.17 Poskytovatel prohlašuje, že se seznámil se zásadami, hodnotami a cíli Compliance programu Palivového kombinátu Ústí, s. p., zejména s Etickým kodexem PKÚ, s. p. a Interním protikorupčním programem PKÚ s. p. (http://www.pku.cz).
	5.18 Poskytovatel se při plnění této Dohody zavazuje po celou dobu jejího trvání dodržovat zásady a hodnoty obsažené v uvedených dokumentech, pokud to jejich povaha umožňuje.
	5.19 Smluvní strany se dále zavazují navzájem si neprodleně oznámit důvodné podezření ohledně možného naplnění skutkové podstaty jakéhokoli z trestných činů, zejména trestného činu korupční povahy, a to bez ohledu a nad rámec případné zákonné oznamovací povinnosti; obdobné platí ve vztahu k jednání, které je v rozporu se zásadami vyjádřenými v tomto článku.

	6. Závěrečná ustanovení, platnost, účinnost a změny Rámcové dohody
	6.1  Smluvní strany se dohodly, že:
	i) Rámcová dohoda nabývá platnosti podpisem oběma Smluvními stranami;
	ii) Rámcová dohoda nabývá účinnosti ke dni 1.2.2020, splnil-li Objednatel povinnost dle článku 5.9 této Rámcové dohody.

	6.2  Smluvní strany se dohodly, že Rámcová dohoda je sjednána na dobu určitou, a to na dobu 48 měsíců od její účinnosti, tj. do 31.1.2024, nebo do vyčerpání 9.000.000,00 Kč bez DPH (předpokládaná hodnota veřejné zakázky) pokud k tomuto vyčerpání dojde před uplynutím doby 48 měsíců, na kterou je tato Rámcová dohoda uzavřena.
	6.3  Smluvní strany se dohodly, že Rámcová dohoda může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran nebo odstoupením od dohody. Objednatel je oprávněn od Rámcové dohody odstoupit v souladu s příslušnými právními předpisy České republiky, dojde-li k podstatnému porušení smluvní povinnosti Poskytovatele. Poskytovatel je oprávněn od dohody odstoupit pouze v případě, že Objednatel bude v prodlení se splatnou cenou služeb poskytnutých Poskytovatelem Objednateli dle této dohody a Objednatel nezaplatí Poskytovateli splatnou cenu služeb ani v náhradním termínu splatnosti po předchozím písemném upozornění, ve kterém mu Poskytovatel stanoví dodatečnou lhůtu k plnění minimálně však v délce 30 dnů.
	6.4  Smluvní strany se dohodly, že Rámcová dohoda může být měněna pouze písemně a to vzestupně číslovanými dodatky k Rámcové dohodě podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran.
	6.5  Po ukončení účinnosti této Rámcové dohody budou Účastníkovi všechny Služby účtovány v běžných cenách, tj. dle Ceníku bez cenových ujednání uvedených v této Rámcové dohodě a dle aktuální nabídky Zboží společnosti O2. Účastník prohlašuje, že byl Ceníkem ve znění účinném ke dni uzavření této Rámcové dohody, jejichž aktuální znění a další aktuální dokumenty jsou Účastníkovi k dispozici na internetových stránkách společnosti O2.
	6.6 V případě rozporu mezi jednotlivými ustanoveními této Rámcové dohody jsou ujednání čl. 1.1 až 1.5, čl. 2.1 až 2.13, čl. 3.1 až 3.8, čl. 4.4 až 4.10, čl. 5.1 až 5.19, čl. 6.1 až 6.4, 6.16 až 6.24 této Rámcové dohody  všem ostatním obchodním podmínkám uvedeným v rámcové dohodě a jejích přílohách nadřazeny. Příloha č. 2 má přednost před přílohou č. 6 této Rámcové dohody.
	6.7  Podmínky poskytování Služeb neupravené touto Rámcovou dohodou se řídí účastnickou smlouvou (prováděcí dohodou ve smyslu čl. 3 Rámcové dohody), Všeobecnými podmínkami ve znění účinném ke dni poskytnutí Služby. Tato Rámcová dohoda je Všeobecným podmínkám společnosti O2 a všeobecným ceníkům Služeb společnosti O2 nadřazena.
	6.8 Tato Rámcová dohoda se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a dalšími relevantními účinnými právními předpisy České republiky.
	6.9 Práva vzniklá z této Rámcové dohody nesmí být postoupena bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.
	6.10 Změny Všeobecných podmínek a Ceníku se řídí Všeobecnými podmínkami.
	6.11 Tato Rámcová dohoda obsahuje úplné ujednání o předmětu Rámcové dohody a všech náležitostech, které Smluvní strany měly a chtěly ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této Rámcové dohody. Žádný projev Smluvních stran učiněný při jednání o této Rámcové dohodě ani projev učiněný po uzavření této Rámcové dohody nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této Rámcové dohody a nezakládá žádný závazek žádné ze Smluvních stran.
	6.12 Smluvní strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu této Rámcové dohody věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této Rámcové dohody. Kromě ujištění, která si Smluvní strany poskytly v této Rámcové dohodě, nebude mít žádná ze Smluvních stran žádná další práva a povinnosti v souvislosti s jakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo a o kterých neposkytla druhá Smluvní strana informace při jednání o této Rámcové dohodě. Výjimkou budou případy, kdy daná Smluvní strana úmyslně uvedla druhou Smluvní stranu ve skutkový omyl ohledně předmětu této Rámcové dohody.
	6.13 Smluvní strany vylučují aplikaci ustanovení § 1799 a § 1800 občanského zákoníku na tuto Rámcovou dohodu.
	6.14 Tato Rámcová dohoda a její přílohy představují úplnou dohodu smluvních stran týkající se předmětu této Rámcové dohody a ke dni  nabytí účinnosti této Rámcové dohody plně nahrazují Rámcovou smlouvu o podmínkách poskytování mobilních služeb elektronických komunikací uzavřenou mezi společností O2 a Účastníkem dne 22.1.2016.
	6.15 Tato Rámcová dohoda je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž Účastník obdrží jedno vyhotovení a společnost O2 obdrží jedno vyhotovení.
	6.16 Smluvní strany se dohodly, že veškeré písemnosti související s touto Dohodou, si budou doručovat doporučenými dopisy na adresy uvedené v záhlaví této Dohody, anebo uvedené v obchodním rejstříku. Má se za to, že písemnost odeslaná s využitím provozovatele poštovních služeb došla třetí pracovní den po odeslání, měla-li však být odeslána na adresu v jiném státu, tak patnáctý den po odeslání.
	6.17 Obě Smluvní strany výslovně prohlašují, že souhlasí s tím, aby každá Smluvní strana shromáždila a zpracovala o druhé straně údaje týkající se jména, názvu firmy, identifikačního čísla, sídla a bankovního spojení, a to za účelem jejich eventuálního použití při realizaci práv a povinností Poskytovatele a Objednatele předmětného díla v souvislosti s uzavíranou Dohodou a v souvislosti s činnostmi, které následně bude Objednatel a Poskytovatel díla realizovat.
	6.18 Tato Dohoda je vyhotovena v elektronickém originálu podepsaném elektronickými podpisy osob oprávněných k podpisu Dohody za obě Smluvní strany.
	6.19 Nadpisy jednotlivých článků této Dohody slouží pouze k orientaci a nemají vliv na interpretaci jejího obsahu.
	6.20 Práva a povinnosti obou Smluvních stran touto Dohodou výslovně neupravená se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a souvisejícími právními předpisy.
	6.21 Smluvní strany se dohodly, že veškeré spory vzniklé v souvislosti s touto Dohodou budou řešit smírně na úrovni osob oprávněných k zastupování Smluvních stran. V případě nedořešení sporu bude tento řešen na úrovni statutárních orgánů. Jejich rozhodnutí je konečné a neměnné, nebude-li dohoda možná, je každá strana oprávněna předložit tento spor k rozhodnutí příslušnému soudu, není-li stanoveno jinak.
	6.22 Smluvní strany se v souladu s ustanovením § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, dohodly, že v případě soudního sporu bude místně příslušným soud prvního stupně se sídlem v Ústí nad Labem, ledaže zákon stanoví příslušnost výlučnou.
	6.23 Smluvní strany prohlašují, že se dokonale seznámily s textem této Dohody, že mu porozuměly v plném rozsahu, že odpovídá jejich pravé a svobodné vůli, a že jí nepodepisují za jinak nevýhodných podmínek a v tísni, na důkaz čehož připojují oprávnění zástupci obou Smluvních stran své podpisy.
	6.24 Nedílnou součástí této Dohody je:
	Příloha č. 1: Podrobné vymezení předmětu plnění veřejné zakázky (technická specifikace plnění služeb Poskytovatelem doplněná do přílohy č. 1 zadávací dokumentace)
	Příloha č. 2: Nabídková cena – vyplněná příloha č. 2 zadávací dokumentace (Pro-forma model pro stanovení nabídkové ceny)
	Příloha č. 3: Ostatní všeobecné ceníky Poskytovatele
	Příloha č. 4: Všeobecné obchodní a provozní podmínky Poskytovatele
	Příloha č. 5: Vzory objednávkových formulářů Poskytovatele
	Příloha č. 6: Zvláštní ujednání
	Příloha č. 7: Kontaktní informace
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