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Podrobné vymezení předmětu plnění veřejné zakázky
(pozn.: dodavatel začlení tento dokument doplněný dodavatelem jako jednu z příloh RD a přečísluje přílohu dle číslování příloh ve svém návrhu rámcové dohody – tento text vymaže)
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[bookmark: _Toc7630087]Požadavek na parametry služby
Zadavatel požaduje, aby dodavatel zabezpečil zřízení a provoz datové sítě na bázi protokolu IP a s využitím protokolu MPLS propojující jednotlivé lokality zadavatele.
IP VPN musí umožňovat podporu komunikace any-to-any, definici L2 i L3 VPN a definování QoS pro prioritizaci zadavatelem definovaných datových aplikací. Konkrétně v rámci QoS zadavatel požaduje definovat třídy provozu, tzv. CoS, které zajistí prioritizaci dle typu aplikace. V rámci jednotlivých CoS zadavatel požaduje dodržení níže uvedených end-to-end (CE-to-CE) parametrů QoS.
	CoS
	Parametr CE-to-CE
	Hodnota parametru

	Hlas 
	one-way delay 
	< 60 msec

	Hlas 
	one-way jitter 
	< 25 msec

	Hlas 
	one-way packet-loss 
	< 0.5%

	Data 
	one-way delay 
	< 120 msec

	Data 
	one-way packet-loss 
	< 1%


Přístup do IP VPN je požadován pomocí přípojek se symetrickou rychlostí. Součástí služby je požadována dodávka a nakonfigurování ukončovacích zařízení služby (CPE, směrovačů, routerů) ve všech lokalitách. Jako předávací rozhraní služby (user network interface, UNI) je požadován Ethernet 1000BaseT RJ45.
Provoz jednotlivých přípojek do IP VPN musí být vzájemně routován pro zajištění přenosu dat a vzdálených přístupů z jednotlivých větví sítě IP VPN.

Další požadované parametry služby:
· zálohování v páteřní síti poskytovatele;
· nepřetržitý servis (odstraňování poruch) v režimu 24x7, nepřetržitý dohled a linka zákaznické podpory („HelpDesk“) v režimu 24x7;
· reporting provozu (viz níže);
· SLA (viz níže)

[bookmark: _Toc346093966][bookmark: _Toc7630088]Požadavek na místa plnění a konkrétní parametry služeb – primární přípojky
	Identifikace PKÚ
	Adresa
	Rychlost

	Ředitelství 
	Hrbovická 2, 403 39 Chlumec*
	 600 Mbit/s symetrická

	VUD Trutnov
	Železničářská 506, 541 01 Trutnov
	 100 Mbit/s symetrická

	HBZS Odolov
	Strážkovice 70, 542 34 Malé Svatoňovice
	 100 Mbit/s symetrická

	Kohinoor
	Mariánské Radčice 100, 435 32 Mariánské Radčice
	 100 Mbit/s symetrická

	Kladenské doly
	273 06 Libušín, okres Kladno
	 100 Mbit/s symetrická

	DÚK Komořany
	Václava Řezáče 315, 434 01 Most
	 100 Mbit/s symetrická

	Hodonín
	Plucárna 3560/1, 695 01 Hodonín
	 100 Mbit/s symetrická



*) Detailní informace pro lokalitu Ředitelství:
Ukončovací místo (bod) služby je serverovna v 5. patře v objektu administrativní budovy. Zadavatel předpokládá umístění veškerých centrálních podnikových aplikací v administrativní budově v areálu Ředitelství v technologické místnosti v 5. patře. V tomto objektu předpokládá ukončení jak přípojky IP VPN, tak centrální přípojky k síti Internet (viz níže). Centrální přípojku k síti Internet a primární přípojku k IP VPN lze realizovat na jedné platformě (jedno přípojné vedení) s tím, že obě přípojky budou odděleny na úrovni ukončovacího zařízení služby (CPE).


[bookmark: _Toc7630089]Požadavek na přípojná vedení – primární přípojky
Zadavatel požaduje, aby dodavatel realizoval přípojná vedení jedním z následujících způsobů:
· Technologie optického či metalického kabelu uloženého v zemi;
· Radiová technologie point-to-point nebo point-to-multipoint v licencovaném pásmu s garantovanou šířkou pásma vyhrazenou výhradně pro účely zadavatele.
Zadavatel připouští i použití jiných technických možností řešení, nicméně v takovém případě dodavatel prokáže ve své nabídce, že nabízené řešení je minimálně rovnocenné výše uvedeným požadavkům, a detailně jej popíše v rámci „stanoviska dodavatele“ níže. 
Zadavatel nepřipouští použití přípojek se sdílenými přenosovými prostředky s jinými uživateli, kdy není možné garantovat vyhrazenou šířku pásma výhradně pro účely zadavatele (např. přípojky realizované radiovou technologií ve veřejně sdíleném nelicencovaném pásmu).

[bookmark: _Toc7630090][bookmark: _Toc343673153][bookmark: _Toc346093971][bookmark: _Ref348611034][bookmark: _Ref348611037]Redundance připojení – redundantní přípojky
Zadavatel požaduje, aby dodavatel realizoval v každé z výše uvedených lokalit záložní konektivitu k IP VPN síti, která bude využívat zcela nezávislou „poslední míli“, tj. řešení musí být zcela nezávislé na primárních přípojkách (nesmí existovat souběh kabelového vedení, souběh radiových cest, apod.).
Zadavatel požaduje, aby záložní (redundantní) přípojky měly provozní kapacitu v řádu minimálně jednotek Mbit/s, ke konkrétní garanci rychlosti a technického provedení se dodavatel zaváže na úrovni technické specifikace (stanoviska dodavatele) uvedené dodavatelem níže.

Reporting provozu
Dodavatel ke službě Datová IP VPN zajistí reporting provozu minimálně v následujícím rozsahu:
· Aktuální stav služeb
· Služby v poruše – seznam služeb v poruše s možností sledování průběhu odstraňování poruchy bez nutnosti telefonicky kontaktovat HelpDesk;
· Reporting IP provozu – defacto online report o měření provozního zatížení jednotlivých přípojek;
· Uživatelský dohled stavu datových přípojek prostřednictvím webové aplikace – defacto online report o aktuálním stavu poskytovaných služeb.

SLA
Požadavky na kvalitu poskytované služby (SLA – service level agreement). Dodavatel garantuje minimálně následující ukazatele a jejich hodnoty.
	Ukazatel
	Požadovaná hodnota

	Dostupnost základních služeb – v procentech vyjádřený poměr času, kdy jsou základní služby během měsíce plně k dispozici, k celkovému časovému fondu za měsíc na jednu přípojku
	>= 99,00 %

	Doba odezvy – čas od okamžiku nahlášení závady do okamžiku, kdy je dohodnutému pracovišti na straně zadavatele podána informace o charakteru závady a předpokládaném času jejího odstranění
	<= 2 hodiny

	Doba obnovení služby – čas potřebný k odstranění jedné poruchy (závady) od okamžiku jejího nahlášení
	<= 6 hodin

	Sankce za nedodržení dostupnosti služby
	Ano *



*) Výpočet sankce je definován následovně:
Smluvní pokuta = (DG – DS) x KD x PMČ 	[Kč]
kde:	DG 	= Dostupnost garantovaná (viz výše v tabulce) [%]
KD 	= Koeficient za nedodržení dostupnosti = minimálně 0,10
PMČ 	= Pravidelná měsíční cena za službu krytou SLA
DS 	= Dostupnost skutečná = (CMF – CČP) / CMF x 100 [%]
kde:	CMF = Celkový měsíční fond = 43.200 minut
CČP = Celkový čas služby v poruše v minutách
Touto sankcí zároveň není dotknut nárok zadavatele na slevu z ceny služeb za alikvotní část účtovacího období, po kterou nebyla služba poskytována.

[bookmark: _Toc7630091]Stanovisko dodavatele
Dodavatel zde detailně popíše kompletní řešení tzv. „poslední míle“, tj. realizace přípojného vedení (jak pro primární přípojku, tak pro redundantní přípojku) od své páteřní sítě až po ukončovací bod služby pro každou lokalitu zadavatele, tedy zejména umístění svého PE, způsob řešení poslední míle, ukončovací zařízení CPE, požadavky na napájení, prostor v rozvaděčích zadavatele, kapacity záložních (redundantních) přípojek, apod. – tento text dodavatel vymaže a uvede svůj vlastní popis řešení této služby.



[bookmark: _Toc7630092][bookmark: _Toc12479871]Centrální internetová přípojka
[bookmark: _Toc7630093]Požadavek na parametry služby
Zadavatel požaduje zřídit službu zabezpečeného centrálního přístupu k síti internet pro výše poptávanou IP VPN, a to dle následujících parametrů. 
Požadované parametry služby:
· Ukončovací bod služby: 
Ředitelství – Hrbovická 2, 403 39 Chlumec;
· Přístupová přenosová rychlost: 300 Mbit/s symetricky;
· 32 veřejných pevných IP adres IPv4;
· Součástí služby se požaduje dodání ukončovacího zařízení služby (routeru);
· Ukončovací rozhraní služby (UNI) se požaduje Ethernet 1000BaseT, RJ45.

Další požadované parametry služby:
· zálohování v páteřní síti poskytovatele;
· nepřetržitý servis (odstraňování poruch) v režimu 24x7, nepřetržitý dohled a linka zákaznické podpory („HelpDesk“) v režimu 24x7;
· funkcionalita virtuálního firewallu (viz níže)
· reporting provozu (viz níže);
· SLA (viz níže)

[bookmark: _Toc7630094]Požadavek na místo plnění a přípojné vedení
Zadavatel požaduje, aby dodavatel realizoval přípojná vedení jedním z následujících způsobů:
· Technologie optického či metalického kabelu uloženého v zemi;
· Radiová technologie point-to-point nebo point-to-multipoint v licencovaném pásmu s garantovanou šířkou pásma vyhrazenou výhradně pro účely zadavatele.
Zadavatel připouští i použití jiných technických možností řešení, nicméně v takovém případě dodavatel prokáže ve své nabídce, že nabízené řešení je minimálně rovnocenné výše uvedeným požadavkům, a detailně jej popíše v rámci „stanoviska dodavatele“ níže. 
Zadavatel nepřipouští použití přípojek se sdílenými prostředky s jinými uživateli či provozovateli, kdy není možné garantovat vyhrazenou šířku pásma výhradně pro účely zadavatele (např. přípojky realizované radiovou technologií ve veřejně sdíleném nelicencovaném pásmu).
Ukončovací místo (bod) služby je serverovna v 5. patře v objektu administrativní budovy. Zadavatel předpokládá umístění veškerých centrálních podnikových aplikací v administrativní budově v areálu Ředitelství v technologické místnosti v 5. patře. V tomto objektu předpokládá ukončení jak centrální přípojky k síti Internet, tak přípojky IP VPN (viz výše). Centrální přípojku k síti Internet a primární přípojku k IP VPN lze realizovat na jedné platformě (jedno přípojné vedení) s tím, že obě přípojky budou odděleny na úrovni ukončovacího zařízení služby.

Funkcionalita virtuálního firewallu
Dodavatel ke službě Centrální internetová přípojka zajistí funkcionalitu virtuálního firewallu minimálně v následujícím rozsahu:
· Firewall (FW): filtrování provozu dle zadaných pravidel administrátorem;
· Intrusion detection system (IDS): detekce útoků na základě databáze signatur a heuristické analýzy pro odhalení i zdánlivě nesouvisejících pokusů o spojení, např. skenování adresního rozsahu, rozsahu portů, známé signatury útoků v rámci již povolených spojení, apod.;
· VPN: terminování VPN sessions;
· Antivir (AV): odhalování a odstraňování virů, červů, a spyware v reálném čase na protokolech SMTP, POP3, IMAP, FTP, HTTP, IM a NEWS na základě signatur a heuristické analýzy; možnost zakázat určité typy souborů (EXE, DLL, apod.)
· Webfiltering: zamezení přístupu na škodlivé weby na základě signatur (shody s databází) a to včetně možnost filtrování klíčových slov a slovníkových frází při možnosti užití regulárních výrazů a definici výjimek či konkrétních skupin, apod.
· Data-leak protection (DLP): Možnost kontroly odchozích i příchozích dokumentů čitelných v plaintextu (TXT, DOC, RTF, a další) nad protokoly SMTP, FTP, HTTP a možnost předdefinování pravidla/akce na základě shody jak s nastalou situací naložit (uložit do logu, zablokovat, zarchivovat, uvědomit administrátora, apod.);
· Application Control (AC): Možnost definovat a uplatňovat politiky pro síťové aplikace běžící na koncových stanicích, bez ohledu na port, nebo protokol, na kterém běží včetně možnosti kontroly datových toků aplikací a následné (administrátorem definované) aplikování bezpečnostních opatření;
· Reporting: Možnost definovat požadavek na pravidelné zasílání reportu formou emailu s přílohou ve všeobecně rozšířeném formátu (PDF, apod.) obsahující grafy a tabulky popisující využití definovaných parametrů služeb (četnost virů, top provoz, top uživatelé, top spam, apod.);
· Funkcionalita virtuálního firewallu musí být realizována na prostředcích dodavatele a to minimálně ve formě geograficky rozloženého high availability (HA) clusteru v zabezpečených a plně redundantních (tier III) datových centrech včetně konektivity.

Reporting provozu
Dodavatel ke službě Centrální internetová přípojka zajistí reporting provozu minimálně v následujícím rozsahu:
· Aktuální stav služeb
· Služby v poruše – seznam služeb v poruše s možností sledování průběhu odstraňování poruchy bez nutnosti telefonicky kontaktovat HelpDesk;
· Reporting IP provozu – defacto online report o měření provozního zatížení jednotlivých přípojek;
· Uživatelský dohled stavu datových přípojek prostřednictvím webové aplikace – defacto online report o aktuálním stavu poskytovaných služeb.

SLA
Požadavky na kvalitu poskytované služby (SLA – service level agreement). Dodavatel garantuje minimálně následující ukazatele a jejich hodnoty.
	Ukazatel
	Požadovaná hodnota

	Dostupnost základních služeb – v procentech vyjádřený poměr času, kdy jsou základní služby během měsíce plně k dispozici, k celkovému časovému fondu za měsíc na jednu přípojku
	>= 99,00 %

	Doba odezvy – čas od okamžiku nahlášení závady do okamžiku, kdy je dohodnutému pracovišti na straně zadavatele podána informace o charakteru závady a předpokládaném času jejího odstranění
	<= 2 hodiny

	Doba obnovení služby – čas potřebný k odstranění jedné poruchy (závady) od okamžiku jejího nahlášení
	<= 6 hodin

	Sankce za nedodržení dostupnosti služby
	Ano*



*) Výpočet sankce je definován následovně:
Smluvní pokuta = (DG – DS) x KD x PMČ 	[Kč]
kde:	DG 	= Dostupnost garantovaná (viz výše v tabulce) [%]
KD 	= Koeficient za nedodržení dostupnosti = minimálně 0,10
PMČ 	= Pravidelná měsíční cena za službu krytou SLA
DS 	= Dostupnost skutečná = (CMF – CČP) / CMF x 100  [%]
kde:	CMF = Celkový měsíční fond = 43.200 minut
CČP = Celkový čas služby v poruše v minutách
Touto sankcí zároveň není dotknut nárok zadavatele na slevu z ceny služeb za alikvotní část účtovacího období, po kterou nebyla služba poskytována.
[bookmark: _Toc7630095]Stanovisko dodavatele
Dodavatel zde detailně popíše kompletní řešení tzv. „poslední míle“, tj. realizace přípojného vedení až po ukončovací bod služby, tedy zejména způsob řešení poslední míle, ukončovací zařízení CPE, požadavky na napájení, prostor v rozvaděči zadavatele, apod. – tento text dodavatel vymaže a uvede svůj vlastní popis řešení této služby.



[bookmark: _Toc7630096][bookmark: _Toc12479872]Přístup k síti Internet v dalších lokalitách mimo objekty pokryté službami IP VPN
Zadavatel požaduje, aby dodavatel zabezpečil zřízení a provoz služby na bázi technologie DSL pro přístup ke službám sítě Internet.
Součástí služby bude jedna pevná veřejná IP adresa IPv4.
Zadavatel nepřipouští uplatňování omezování rychlosti připojení (FUP) s FUP limitem nižším jak 50 GB přenesených dat za měsíc.
Koncovým bodem pro poskytování těchto služeb jsou:
· Ředitelství
· Hrbovická 2, 403 39 Chlumec;
· symetrická kapacita 8 Mbit/s;
· Kladenské doly 
· 273 06  Libušín, okres Kladno, 
· asymetrická kapacita dle možností dodavatele
· řešení na analogové telefonní přípojce s telefonním číslem 312 671 235 (viz níže);
· ADSL modem zajistí zadavatel.
· Kladenské doly 
· 273 06  Libušín, okres Kladno, 
· asymetrická kapacita dle možností dodavatele
· řešení bez svázanosti s konkrétní analogovou či ISDN2 telefonní přípojkou;
· ADSL modem zajistí zadavatel.

[bookmark: _Toc7630097]Stanovisko dodavatele
Dodavatel zde detailně popíše kompletní nabízené řešení – tento text dodavatel vymaže a uvede svůj vlastní popis řešení této služby.





[bookmark: _Toc343673148][bookmark: _Toc346093958][bookmark: _Ref347826635][bookmark: _Ref348717005][bookmark: _Toc367706932][bookmark: _Toc7630098][bookmark: _Toc12479873]Hlasové telekomunikační služby v pevném místě
[bookmark: _Ref348625625][bookmark: _Toc7630099][bookmark: _Toc12479874]Tradiční hlasové telekomunikační služby 
[bookmark: _Ref347823157][bookmark: _Toc7630100]Požadavky na parametry služby – tradiční telefonní přípojky
Zadavatel požaduje, aby dodavatel zabezpečil zřízení a provoz přípojných vedení (konektivity) pro poskytování veřejných telefonních služeb (přístupu k veřejné telefonní síti VTS) poskytovaných v pevném místě standardními typy hlasových telekomunikačních přípojek: 
· Analogová telefonní přípojka (HTS);
· Digitální telefonní přípojka ISDN2 (ISDN BRA – basic rate access se dvěma přenosovými kanály 64 kbit/s).
Zadavatel pro informaci uvádí, že umožní připojení jednotlivých přípojek HTS či ISDN2 prostřednictvím služby trvalého přednastavení provozovatele, označované též zkratkou CPS/WLR v souladu s § 70 zákona č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoEK“).
[bookmark: _Toc7630101]Požadavky na místa plnění 
	Telefonní číslo
	Typ přípojky
	Počet linek
	ADSL
	Adresa

	312 243 950
	ISDN2A
	1
	Ne
	273 06 Libušín, okres Kladno 

	312 671 008
	HTS
	1
	Ne
	273 06 Libušín, okres Kladno

	312 671 234
	ISDN2A
	1
	Ne
	273 06 Libušín, okres Kladno

	312 671 235
	HTS
	1
	Ano *
	273 06 Libušín, okres Kladno

	499 886 155
	ISDN2A
	1
	Ne
	Strážkovice 70, 542 34 Malé Svatoňovice

	499 886 195
	ISDN2A
	1
	Ne
	Strážkovice 70, 542 34 Malé Svatoňovice


[bookmark: _Ref348629476]*) viz výše
[bookmark: _Toc7630102]Stanovisko dodavatele
Dodavatel zde detailně popíše kompletní nabízené řešení realizace uvedených přípojek – tento text dodavatel vymaže a uvede svůj vlastní popis řešení této služby.




[bookmark: _Toc7630103][bookmark: _Toc12479875]Služba hlasového telekomunikačního řešení IP telefonie
Zadavatel požaduje poskytování veřejných i privátních hlasových telekomunikačních služeb ve všech lokalitách zadavatele s tím, že je požadována dodávka služeb až na úroveň koncového telekomunikačního přístroje. Předávacím rozhraním služby je port pro připojení koncového telekomunikačního přístroje.
Pro privátní hlasovou komunikaci mezi lokalitami zadavatele bude využita technologie Voice-over-IP v prostředí implementované datové IP VPN dle kapitoly Datové telekomunikační služby v pevném místě – datová IP VPN (viz výše). 
Zadavatel požaduje, aby hlasová VoIP komunikace v prostředí datové IP VPN omezila celkovou požadovanou šířku pásma jednotlivých přípojek v jednotlivých lokalitách zadavatele maximálně o 2 Mbit/s. 
V jednotlivých geografických lokalitách požaduje zadavatel splnění standardních funkcí pobočkové telefonní ústředny s následujícím rozsahem a dalšími požadavky na řešení.
[bookmark: _Toc7630104]Základní funkce služby hlasového telekomunikačního řešení IP telefonie
Zadavatel požaduje, aby prostřednictvím všech koncových telekomunikačních přístrojů měl zajištěn přístup k veřejně dostupným telefonním službám poskytovaným dodavatelem, případně i jinými poskytovateli telekomunikačních služeb v rámci jednotné veřejné telefonní sítě. Konkrétně zadavatel hodlá nepřetržitě a v plně automatickém režimu uskutečňovat:
· volání k číslům tísňového volání;
· místní volání v rámci telefonních obvodů v lokalitách zadavatele;
· dálková (meziměstská) volání do ostatních telefonních obvodů na území ČR;
· mezinárodní volání do automatizované části mezinárodní telekomunikační sítě;
· faxovou komunikaci v rámci ČR;
· volání na negeografická telefonní čísla (např. zelené, modré, bílé linky);
· volání do neveřejných sítí;
· volání do sítí jiných poskytovatelů služeb včetně VoIP a mobilních sítí.
[bookmark: _Toc7630105]Doplňkové funkce služby hlasového telekomunikačního řešení IP telefonie
Zadavatel požaduje, aby na koncovém telekomunikačním přístroji byly dostupné minimálně následující doplňkové služby:
· Přesměrování volání;
· Zobrazení čísla a jména na telefonu;
· Hlasová pošta;
· Přidržení volání;
· Hovory se třemi účastníky;
· Hudba při čekání;
· Odmítnutí anonymních volání;
· Automatické zpětné volání (automatic callback);
· Blokace uživatele;
· Identifikace zlomyslných volání;
· Čekající volání;
· Sekvenční vyzvánění;
· Souběžné vyzvánění.
[bookmark: _Toc7630106]Koncové body poskytování služby hlasového telekomunikačního řešení IP telefonie
Zadavatel požaduje poskytovat služby v následujících lokalitách:
· Ředitelství 				Hrbovická 2, 403 39 Chlumec 
· Kladenské doly				273 06 Libušín, okres Kladno
· Kohinoor				M. Radčice 100, 435 32 Mariánské Radčice
· Východočeské uhelné doly		Železničářská 506, 541 01 Trutnov
· HBZS Odolov				Strážkovice 70, 542 34 Malé Svatoňovice
· Hodonín				Plucárna 3560/1, 695 01 Hodonín
· Doly a úpravny Komořany		Václava Řezáče 315, 434 01 Most
Přesné počty poboček v jednotlivých lokalitách, druhy koncového přístroje a požadavky na funkční vybavenost koncových přístrojů jsou uvedeny dále v kapitolách.

[bookmark: _Ref219621848][bookmark: _Toc7630107]Technické možnosti poskytování služby hlasového telekomunikačního řešení IP telefonie
Zadavatel umožňuje poskytování hlasových telekomunikačních služeb v pevném místě s využitím následujících technologií a způsobů v jednotlivých lokalitách. Uvedený způsob realizace je založen na zkušenosti se službami, které v současné době využívá a jež zadavateli plně vyhovují. Nicméně pro případ nabídky jiného způsobu realizace služby hlasového telekomunikačního řešení IP telefonie, který bude odlišný od níže uvedeného požadovaného způsobu, zadavatel uvádí, že v souladu s § 46 odst. 7 ZVZ neodmítne služby, které jsou v souladu s dokumenty uvedenými v § 46 odst. 1 ZVZ, pokud tyto dokumenty obsahují stanovené požadavky zadavatele na výkon nebo na funkci. Tuto skutečnost dodavatel prokáže ve své nabídce, a to zejména technickou dokumentací výrobce zboží nebo zkušebním protokolem vydaným uznaným orgánem.
[bookmark: _Ref217193863]Technická možnost realizace č. 1
[bookmark: _Ref219276855]Koncový telekomunikační přístroj připojený prostřednictvím systému pobočkové telefonní ústředny (PBX) jejíž instalaci zadavatel dodavateli v lokalitě umožní.
· Centrální PBX v lokalitě Ředitelství bude připojena jak do VTS, tak do datové IP VPN pro vnitrofiremní komunikaci.
· Podružné PBX umístěné v ostatních lokalitách (viz požadavky níže) budou připojené prostřednictvím datové IP VPN k centrálnímu systému PBX umístěnému v lokalitě Ředitelství.
Připravenost zadavatele ve vztahu k centrální PBX a jednotlivým podružným PBX:
· Centrální PBX celého řešení IP telefonie lze instalovat do technologických prostor (serverovny a telefonní ústředny) v objektu administrativní budovy.
· Jednotlivé podružné PBX dodavatele umístěné v jednotlivých lokalitách zadavatele (připojené k centrální PBX v lokalitě Ředitelství) lze instalovat do technologických prostor v jednotlivých lokalitách zadavatele.
· Pro centrální management celého řešení platí následující pravidla:
· Zadavatel zpřístupní Dodavateli virtuální stroj (VM) v prostředí své serverové farmy postavené na virtualizační platformě Microsoft Hyper-V vč. zajištění pravidelných záloh celého stroje a dalších běžných úkonů;
· Zadavatel zajistí možnost vzdáleného (VPN) přístupu pro pracovníky Dodavatele k tomuto virtuálními stroji;
· Dodavatel zajistí ve své vlastní režii veškeré softwarové produkty a související licence pro běh management nástroje pro řešení IP telefonie, zejména avšak nikoliv výlučně se jedná o operační systém, případnou databázi, či vlastní management aplikaci.
· Pro připojení koncových telekomunikačních přístrojů lze využít vnitřní rozvody v areálu a to následující – LAN síť s definovanou VLAN pro IP telefony, klasickou dvoudrátovou telefonní kabeláž pro připojení analogových i systémových telefonů.
· V případě IP telefonů může být využit shodný UTP kabel, který připojuje PC na pracovišti zaměstnance, z tohoto důvodu existuje reálný požadavek na integrovaný switch 100 Mbit/s v IP telefonu na vybraných pracovištích připojených na strukturovanou kabeláž. 
[bookmark: _Ref348627211][bookmark: _Ref348612847]Technická možnost realizace č. 2
Koncový telekomunikační přístroj využívající vzdáleně služby centrální PBX, umístěné v datovém centru v lokalitě Ředitelství, prostřednictvím datové IP VPN.
Připravenost Zadavatele:
· Pro připojení koncových telekomunikačních přístrojů lze využít vnitřní rozvody v areálu a to následující – LAN síť s definovanou VLAN pro IP telefony;
· Pro připojení IP telefonů může být využit shodný UTP kabel, který připojuje PC na pracovišti zaměstnance, z tohoto důvodu existuje reálný požadavek na integrovaný switch 100 Mbit/s v IP telefonu na vybraných pracovištích připojených na strukturovanou kabeláž. 


[bookmark: _Ref219281632][bookmark: _Toc7630108]Požadavky a technická omezení pro provoz služby hlasového telekomunikačního řešení IP telefonie v jednotlivých lokalitách
[bookmark: _Ref348629780]Ředitelství
V této lokalitě lze využít výhradně technickou možnost realizace č. 1. Zadavatel požaduje kombinované řešení s využitím analogových a IP telefonů. 
V lokalitě je požadováno zabezpečení následujícího počtu portů v řešení:
· 24 ks analogových portů pro připojení analogových přístrojů;
· 0 ks digitálních portů pro připojení systémových telefonů.
· 117 ks IP portů pro připojení IP telefonů.
Konektivita centrální PBX:
· Minimálně 48 komunikačních kanálů pro připojení k veřejné telefonní síti VTS a pro připojení k datové IP VPN pro vnitrofiremní komunikaci. 
Rozsah telefonních čísel v lokalitě:
· Veřejná telefonní čísla:						475 67 xxxx;
· Interní čísla dle číslovacího plánu PKÚ:				1xxx, 2xxx;
· Přímá (veřejná) 9-místná čísla mimo provolbový rozsah:	475 600 670
475 601 817
Parametry jednotlivých kategorií koncových přístrojů jsou uvedeny níže.

Kladenské doly
V této lokalitě lze využít výhradně technickou možnost realizace č. 1. Zadavatel požaduje kombinované řešení s využitím analogových a IP telefonů. 
V lokalitě je požadováno zabezpečení následujícího počtu portů v řešení:
· 11 ks analogových portů pro připojení analogových přístrojů;
· 4 ks digitálních portů pro připojení systémových telefonů;
· 41 ks IP portů pro připojení IP telefonů.
Konektivita podružné PBX:
· Konektivita k datové IP VPN pro vnitrofiremní komunikaci o kapacitě 16 komunikačních kanálů pro připojení k centrální PBX umístěné v lokalitě Ředitelství.
Rozsah telefonních čísel v lokalitě:
· Veřejná telefonní čísla:					312 81 4xxx;
· Interní čísla dle číslovacího plánu PKÚ:			4xxx.
Parametry jednotlivých kategorií koncových přístrojů jsou uvedeny níže.


Kohinoor
V této lokalitě lze využít výhradně technickou možnost realizace č. 1. Zadavatel požaduje kombinované řešení s využitím analogových, digitálních/systémových a IP telefonů. 
V lokalitě je požadováno zabezpečení následujícího počtu portů v řešení:
· 32 ks analogových portů pro připojení analogových přístrojů;
· 3 ks digitálních portů pro připojení systémových telefonů;
· 3 ks IP portu pro připojení IP telefonu.
Konektivita podružné PBX:
· Konektivita k IP VPN pro vnitrofiremní komunikaci o kapacitě 8 komunikačních kanálů pro připojení k centrální PBX umístěné v lokalitě Ředitelství.
Rozsah telefonních čísel v lokalitě:
· Veřejná telefonní čísla:					476 44 55xx;
· Interní čísla dle číslovacího plánu PKÚ:			55xx.
Parametry jednotlivých kategorií koncových přístrojů jsou uvedeny níže.

HBZS Odolov 
V této lokalitě lze využít výhradně technickou možnost realizace č. 1. Zadavatel požaduje kombinované řešení s využitím analogových, digitálních/systémových a IP telefonů. 
V lokalitě je požadováno zabezpečení následujícího počtu portů v řešení:
· 7 ks analogových portů pro připojení analogových přístrojů;
· 3 ks digitálních portů pro připojení systémových telefonů;
· 14 ks IP portů pro připojení IP telefonů.
Konektivita podružné PBX:
· Konektivita k datové IP VPN pro vnitrofiremní komunikaci o kapacitě 8 komunikačních kanálů pro připojení k centrální PBX umístěné v lokalitě Ředitelství.
Rozsah telefonních čísel v lokalitě:
· Veřejná telefonní čísla:					499 88 65xx;
· Interní čísla dle číslovacího plánu PKÚ			65xx.
Parametry jednotlivých kategorií koncových přístrojů jsou uvedeny níže.

Východočeské uhelné doly Trutnov
V této lokalitě lze využít výhradně technickou možnost realizace č. 2. 
V lokalitě je požadováno zabezpečení následujícího počtu portů v řešení:
· 0 ks analogových portů pro připojení analogových přístrojů;
· 0 ks digitálních portů pro připojení systémových telefonů;
· 11 ks IP portů pro připojení IP telefonů.
Konektivita:
· Konektivita k datové IP VPN pro vnitrofiremní komunikaci na úrovni počtu jednotlivých IP telefonů pro připojení k centrální PBX umístěné v lokalitě Ředitelství.
Rozsah telefonních čísel v lokalitě:
· Veřejná telefonní čísla:					499 85 991x, 992x, 993x;
· Interní čísla dle číslovacího plánu PKÚ:			991x, 992x, 993x.
Parametry jednotlivých kategorií koncových přístrojů jsou uvedeny níže.

Doly a úpravny Komořany
V této lokalitě lze využít výhradně technickou možnost realizace č. 2. 
V lokalitě je požadováno zabezpečení následujícího počtu portů v řešení:
· 0 ks analogových portů pro připojení analogových přístrojů;
· 0 ks digitálních portů pro připojení systémových telefonů;
· 10 ks IP portů pro připojení IP telefonů.
Konektivita:
· Konektivita k datové IP VPN pro vnitrofiremní komunikaci na úrovni počtu jednotlivých IP telefonů pro připojení k centrální PBX umístěné v lokalitě Ředitelství.
Rozsah telefonních čísel v lokalitě:
· Veřejná telefonní čísla:					476 70 52xx;
· Interní čísla dle číslovacího plánu PKÚ:			52xx.
Parametry jednotlivých kategorií koncových přístrojů jsou uvedeny níže.

Hodonín
V této lokalitě lze využít výhradně technickou možnost realizace č. 2. 
V lokalitě je požadováno zabezpečení následujícího počtu portů v řešení:
· 0 ks analogových portů pro připojení analogových přístrojů;
· 0 ks digitálních portů pro připojení systémových telefonů;
· 17 ks IP portů pro připojení IP telefonů.
Konektivita:
· Konektivita k datové IP VPN pro vnitrofiremní komunikaci na úrovni počtu jednotlivých IP telefonů pro připojení k centrální PBX umístěné v lokalitě Ředitelství.
Rozsah telefonních čísel v lokalitě:
· Veřejná telefonní čísla:					518 33 51xx;
· Interní čísla dle číslovacího plánu PKÚ:			51xx.
Parametry jednotlivých kategorií koncových přístrojů jsou uvedeny níže.


[bookmark: _Ref217192886][bookmark: _Toc7630109]Zachování stávajících telefonních čísel
Zadavatel požaduje zachování stávajících 9ti místných geografických telefonních čísel.
Jelikož lokality zadavatele jsou z geografického hlediska rozmístěny v odlišných částech ČR, není možné všechny tyto lokality zadavatele zařadit pod jeden veřejně dostupný rozsah geografických telefonních čísel. Kvůli tomu vyžaduje zadavatel zřízení a provoz následujících rozsahů telefonních čísel s tím, aby každá jednotlivá lokalita zadavatele měla unikátní čtyři (4) poslední číslice v číslovacím plánu geografických čísel. A zároveň, aby tato čísla byla shodná s vnitřním číslovacím plánem řešení pro potřeby interního vnitrofiremního provozu. 
Zadavatel požaduje přiřazení koncových 9-místných geografických telefonních čísel koncovým telekomunikačním přístrojům (telefonům) z následujících číselných rozsahů. Znak „x“ použitý v tabulce představuje číselné hodnoty z rozsahu 0-9.
	Veřejné telefonní číslo
	Interní telefonní číslo PKÚ
	Identifikace PKÚ
	Adresa
	Počet uživatelů

	475 67 xxxx
	1xxx
2xxx
	Ředitelství 
	Hrbovická 2, 403 39 Chlumec
	141

	312 81 4xxx
	4xxx
	Kladenské doly
	273 06 Libušín, okres Kladno
	56

	476 44 55xx
	55xx
	Kohinoor
	M. Radčice 100, 435 32 Mariánské Radčice
	38

	499 85 991x
499 85 992x
499 85 993x
	991x
992x
993x
	VUD Trutnov
	Železničářská 506, 541 01 Trutnov
	11

	475 600 670
	---
	Ředitelství 
	Hrbovická 2, 403 39 Chlumec 
	1

	475 601 817
	---
	Ředitelství 
	Hrbovická 2, 403 39 Chlumec 
	1

	476 70 52xx
	52xx
	DÚK Komořany
	Václava Řezáče 315, 434 01 Most
	10

	499 88 65xx
	65xx
	HBZS Odolov
	Strážkovice 70, 542 34 Malé Svatoňovice
	24

	518 33 51xx
	51xx
	Hodonín
	Plucárna 3560/1, 695 01 Hodonín
	17


[bookmark: _Ref217192891][bookmark: _Toc7630110]
Interní vnitrofiremní hlasová komunikace
Zadavatel požaduje, aby volání mezi všemi koncovými telekomunikačními přístroji bylo uskutečňováno pomocí zkrácené 4místné volby, která bude odpovídat posledním čtyřem (4) číslicím geografického čísla dostupného pro volání z veřejné sítě.
Zadavatel požaduje, aby uskutečněné hovory mezi jednotlivými koncovými telekomunikačními přístroji v řešení IP telefonie nebyly zpoplatněny. 

[bookmark: _Toc7630111]SLA služby hlasového telekomunikačního řešení IP telefonie 
Požadavky na kvalitu poskytované služby (SLA – service level agreement). Dodavatel garantuje minimálně následující ukazatele a jejich hodnoty.
	Ukazatel
	Požadovaná hodnota

	Doba odezvy: Čas od okamžiku zjištění závady na straně dodavatele či nahlášení závady/požadavku zadavatelem do okamžiku, kdy je dohodnutému pracovišti na straně zadavatele podána informace o charakteru závady a předpokládaném času jejího odstranění
	<= 2 hodiny

	Doba obnovení služby: Čas (v hodinách) potřebný k odstranění jedné poruchy (havárie) od okamžiku jejího nahlášení
	<= 8 hodin

	Doba obnovení služby: Čas (v hodinách) potřebný k odstranění jedné poruchy (běžná závada menšího rozsahu) od okamžiku jejího nahlášení
	<= 48 hodin


[bookmark: _Ref219622017]
[bookmark: _Toc7630112]Požadavky na účtování služeb
Zadavatel požaduje, aby služby byly účtovány od počtu aktivních koncových telekomunikačních přístrojů, (dále též „per port“). Konkrétně se jedná o zřizovací poplatky a měsíční paušální platby.
Pod požadavkem na účtování „per port“ zadavatel rozumí, že dodavatel bude zřizovací a měsíční paušální poplatky účtovat za každý aktivní koncový port pro připojení telekomunikačního přístroje (analogového, digitálního nebo IP) samostatně, přičemž technická realizace poskytnutí služby, při respektování omezení požadavků a omezení v jednotlivých lokalitách, je zcela na rozhodnutí dodavatele. 
Zadavatel dále požaduje, aby účtování služby bylo realizováno na principu měsíčního upřesňování počtu portů a k nim přiřazených koncových telekomunikačních přístrojů a případně související VoIP konektivity. Předmětem faktury tedy bude počet skutečně aktivovaných portů v daném měsíci. V případě, že dojde ke zvýšení či snížení počtu portů, tak bude vystavena faktura za aktuálně platný počet portů.
Požadovány jsou následující jednotkové ceny, na jejichž základě bude vystavováno měsíční vyúčtování:
· Jednorázový/zřizovací poplatek za zřízení kompletní služby hlasového telekomunikačního řešení IP telefonie v rozsahu uvedeném v této zadávací dokumentaci;
· Jednorázový/zřizovací poplatek za aktivaci/deaktivaci portu pro připojení koncového telekomunikačního přístroje (týká se meziměsíčních požadavků na změny v počtech portů nad rámec objemu zásahů dle služby „Administrace služby hlasového telekomunikačního řešení IP telefonie“);
· Jednorázový/zřizovací poplatek za VoIP konektivitu:
· V lokalitě Ředitelství: 		konektivita k VTS a k IP VPN;
· Ve všech ostatních lokalitách: 	konektivita k IP VPN;
· Jednorázový/zřizovací poplatek za instalaci/deinstalaci jednoho koncového telekomunikačního přístroje (týká se meziměsíčních požadavků na změny v počtech přístrojů nad rámec objemu zásahů dle služby „Administrace služby hlasového telekomunikačního řešení IP telefonie“);
· Pravidelný měsíční poplatek za aktivní port pro připojení koncového telekomunikačního přístroje;
· Pravidelný měsíční poplatek za VoIP za konektivitu:
· V lokalitě Ředitelství: 		konektivita k VTS a k IP VPN;
· Ve všech ostatních lokalitách: 	konektivita k IP VPN;
· Pravidelný měsíční poplatek za pronájem koncového telekomunikačního přístroje ve výši dle kategorie přístroje (viz požadavky níže).

[bookmark: _Toc7630113]Stanovisko dodavatele
Dodavatel zde detailně popíše kompletní nabízené řešení realizace služby IP telefonie, tedy zejména detailní schéma a detailní popis s označením lokalit a umístěním konkrétních technologií, které hodlá v rámci řešení požadavků zadavatele nasadit. – tento text dodavatel vymaže a uvede svůj vlastní popis řešení této služby.




[bookmark: _Toc7630114][bookmark: _Toc12479876]Hovorné do veřejné telefonní sítě (VTS)
[bookmark: _Toc334695365][bookmark: _Toc346093961][bookmark: _Toc7630115]Požadavky na služby
Zadavatel požaduje, aby prostřednictvím tradičních hlasových telekomunikačních služeb (tradiční telefonní přípojky, viz výše) a konektivity centrální PBX služby hlasového telekomunikačního řešení IP telefonie (viz výše), měl zajištěn přístup k veřejně dostupným telefonním službám poskytovaným dodavatelem, případně i jinými poskytovateli telekomunikačních služeb. Konkrétně nabízené služby musí umožnit, aby zadavatel mohl nepřetržitě a v plně automatickém režimu uskutečňovat:
· [bookmark: _Toc334695366][bookmark: _Toc346093963]volání k číslům tísňového volání;
· místní volání v rámci telefonních obvodů v lokalitách zadavatele;
· dálková (meziměstská) volání do ostatních telefonních obvodů na území ČR;
· volání do mobilních sítí, přičemž tato volání musí být identifikována geografickým telefonním číslem volajícího (řešení nebude využívat GSM brány či jiná obdobná technická řešení, která toto neumožňují);
· mezinárodní volání do automatizované části mezinárodní telekomunikační sítě;
· volání na negeografická telefonní čísla (např. zelené, modré, bílé linky);
· volání do neveřejných sítí;
· volání do sítí jiných poskytovatelů služeb včetně VoIP.
[bookmark: _Toc7630116]Požadavky na účtování služeb
Zadavatel požaduje, aby dodavatel zajistil následující způsob účtování služeb, kdy hovory budou účtovány:
· s využitím tarifikace 0+1 (někdy též označováno jako 1+1), tj. účtování hovorů po sekundách od počátku spojení.
· jednotnou sazbou vždy za daný typ spojení v průběhu celého zúčtovacího období, tj. nebude rozlišován provoz tzv. „ve špičce“ a „mimo špičku“.
· jednotnou sazbou bez geografického rozlišení pro volání v rámci České republiky do všech pevných sítí, tj. nebude rozlišováno mezi tzv. „místním“ a „dálkovým“ hovorem.
· jednotnou sazbou pro volání do všech mobilních telefonních sítí v ČR.
· jednotnou sazbou bez ohledu na originaci hovoru dle typu přípojky, tj. nebude rozlišováno, zda byl hovor uskutečněn z přípojky HTS, ISDN2 nebo prostřednictvím centrální konektivity pro řešení IP telefonie.
[bookmark: _Ref219622214][bookmark: _Toc7630117]Další požadavky
Zadavatel požaduje, aby dodavatel předložil v rámci nabídky i ceny, které budou rovněž zakotveny ve smluvní dokumentaci, pro veškeré standardní hlasové telekomunikační služby v pevném místě. Cenami rozumíme jednotkové ceny za zřízení, pravidelné měsíční poplatky za užívání služby a jednotkové ceny za spojení.

[bookmark: _Toc7630118]Stanovisko dodavatele
Dodavatel zde detailně popíše, jakým způsobem bude zajištěno odbavování hovoru do veřejné telefonní sítě (VTS) a to včetně kompletního ceníku služeb/hovorného – tento text dodavatel vymaže a uvede svůj vlastní popis.




[bookmark: _Ref208801253][bookmark: _Toc223425713][bookmark: _Toc367706934][bookmark: _Toc7630129][bookmark: _Toc12479877]Koncové přístroje pro hlasové telekomunikační služby v pevném místě
[bookmark: _Ref216615578]Zadavatel požaduje od dodavatele poskytnutí koncových telekomunikačních přístrojů pro využití v souvislosti s hlasovými telekomunikačními službami v pevném místě. 
[bookmark: _Toc7630130][bookmark: _Toc12479878][bookmark: _Toc223425714]Počet a umístění přístrojů pro hlasové telekomunikační služby v pevném místě 
Zadavatel definuje následující strukturu uživatelů v jednotlivých lokalitách:
	Lokalita
	IP telefon
	Digitální (systémový) telefon
	Analogový telefon
	Celkem telefonních přístrojů k poskytnutí
	Celkem tlačítkových konzolí k pronájmu

	Identifikace PKÚ
	Adresa
	Manažerský
	Běžný
	Tlačítková konzole
	Manažerský
	Tlačítková konzole
	
	
	

	Ředitelství
	Hrbovická 2, 
403 39 Chlumec
	18
	100
	8
	0
	0
	0
	118
	8

	VUD Trutnov
	Železničářská 506, 
541 01 Trutnov
	2
	9
	1
	0
	0
	0
	11
	1

	HBZS Odolov
	Strážkovice 70, 
542 34 Malé Svatoňovice
	0
	13
	1
	3
	3
	1
	17
	4

	Kohinoor
	Mariánské Radčice 100, 
435 32 Mariánské Radčice
	1
	3
	0
	3
	2
	31
	38
	2

	Kladenské doly
	273 06 Libušín, okres Kladno
	1
	40
	0
	4
	2
	8
	53
	2

	DÚK Komořany
	Václava Řezáče 315, 
434 01 Most
	1
	8
	1
	0
	0
	0
	9
	1

	Hodonín
	Plucárna 3560/1, 
695 01 Hodonín
	3
	13
	0
	0
	0
	0
	16
	0

	Celkem
	
	26
	186
	11
	10
	7
	40
	262
	18


Specifikace konkrétních požadavků na koncové přístroje pro hlasové telekomunikační služby v pevném místě jsou uvedeny v následující kapitole.

[bookmark: _Toc7630131][bookmark: _Toc12479879][bookmark: _Ref219624304][bookmark: _Toc223425715]Funkční vlastnosti přístrojů pro hlasové telekomunikační služby v pevném místě 
Zadavatel požaduje zajištění koncových přístrojů pro hlasové telekomunikační služby v pevném místě v rámci služby a následnou instalaci, implementaci a zprovoznění těchto přístrojů s následujícími funkčními vlastnostmi. 
Pro všechny IP a digitální/systémové telefonní přístroje je požadováno:
· Uživatelské menu přístroje v českém jazyce;
· Funkce: seznam posledních příchozích / odchozích hovorů, zobrazování identifikace volajícího, tlačítka rychlé volby, trojstranný konferenční hovor, přepojení hovoru, přidržení hovoru, přesměrování hovoru, opětovné vytáčení spojení, hovor bez vyzvednutého mikrotelefonu, zobrazení data a času v klidovém stavu, tlačítko ztišení mikrofonu, telefonní seznam;
· Součástí přístrojů musí být i kabel pro připojení a napájecí adaptér pro napájení ze sítě 230 V, 50 Hz (pokud není telefonní přístroj napájen v rámci řešení konektivity);
· Konektivita digitálních/systémových telefonů: 2 drátové telefonní rozvody v areálu;
· Konektivita IP telefonů: LAN Ethernet 100 Mbit/s, VLAN tagování, podpora QoS, integrovaný Ethernet přepínač (switch) 100 Mbit/s pro připojení PC.
Pro analogové přístroje je požadováno:
· Konektivita analogových přístrojů: 2 drátové telefonní rozvody v areálu.


Telefony v kategorii „Manažerský telefon“ (IP telefon i digitální/systémový telefon)
· Manažerský design
· Minimálně 5ti řádkový displej či plně grafický LCD displej s rozlišením minimálně 144x128 px
· Minimálně 8 uživatelsky programovatelných funkčních tlačítek
Telefony v kategorii „Běžný telefon“ (IP telefon)
· Minimálně 2 řádkový displej
· Minimálně 4 uživatelsky programovatelných funkčních tlačítek
Analogový telefon
· Displej
· Běžný analogový telefon s CLIP funkcionalitou
Tlačítkové konzole k IP či digitálním/systémovým telefonům
· Připojitelnost k výše uvedeným manažerským i běžným telefonům
· Minimálně 20 uživatelsky programovatelných funkčních tlačítek

[bookmark: _Toc7630132][bookmark: _Toc12479880]Stanovisko dodavatele
Dodavatel zde detailně popíše, jakým způsobem bude služba zajištěna, tedy detailní popis modelů přístrojů a funkčních vlastností nabízeného řešení – tento text dodavatel vymaže a uvede svůj vlastní popis.




[bookmark: _Toc366785048][bookmark: _Toc7634516][bookmark: _Toc12479881][bookmark: _Toc343673145][bookmark: _Toc346093955]Základní mobilní hlasové, textové a multimediální telekomunikační služby
[bookmark: _Toc346830382][bookmark: _Toc7634517][bookmark: _Toc12479882]Hlasové služby, textové a multimediální služby
Zadavatel požaduje zabezpečení standardních mobilních hlasových, textových a multimediálních služeb poskytovaných na základě sítě standardu GSM a vyšší (UMTS, LTE) ve struktuře:
· odchozí a příchozí hovory do/ze všech tuzemských a zahraničních mobilních a pevných sítí; 
· odchozí a příchozí hovory v mobilních sítích v zahraničí (mezinárodní roaming);
· možnost odesílat a přijímat SMS/MMS do/ze všech tuzemských mobilních sítí;
· možnost odesílat a přijímat SMS/MMS do/ze zahraničních sítí umožňujících příjem a odeslání SMS/MMS;
· možnost odesílat a přijímat SMS/MMS v cizích sítích umožňujících příjem a odeslání SMS/MMS (SMS/MMS v roamingu).
[bookmark: _Toc346830384][bookmark: _Toc7634518][bookmark: _Toc12479883]Mobilní hlasová virtuální privátní síť 
Zadavatel požaduje, aby dodavatel zabezpečil vytvoření jednotné mobilní hlasové virtuální privátní sítě (dále jen VPS) všech mobilních telefonů (všech hlasových SIM) zadavatele.
[bookmark: _Toc346830385][bookmark: _Toc7634519][bookmark: _Toc12479884]Požadavky na zpoplatňování a účtování spojení
Zadavatel požaduje předložení nabídky tří hlasových tarifů pokrývající veškeré požadavky jednotlivých kategorií uživatelů následovně:
a) Tarif č. 1 – plně účtovaný – tarif, který nebude obsahovat žádné tzv. „volné jednotky“. Veškerá spotřeba služeb elektronických komunikací s tímto tarifem bude účtována dle skutečné spotřeby a jednotkových cen;
b) Tarif č. 2 – s volnými jednotkami 60/10 – tarif s 60 volnými minutami pro volání do všech sítí v ČR, včetně volání na tzv. barevné linky (Modrá linka – 81, 83, 843, 844, 845, 846, 855, Bílá linka – 840, 841, 842, 847, 848, 849) a na negeografická čísla (Neveřejné sítě – 972, 973, 974, 975) a minimálně 10 volnými SMS v rámci ČR a do všech sítí;
c) Tarif č. 3 – neomezený – tarif umožňující neomezené* volání a neomezené* zasílání SMS do všech mobilních sítí v ČR včetně volání na tzv. barevné linky (Modrá linka – 81, 83, 843, 844, 845, 846, 855, Bílá linka – 840, 841, 842, 847, 848, 849) a na negeografická čísla (Neveřejné sítě – 972, 973, 974, 975)
Pozn.: *) Zadavatel připouští realizaci ochranných prvků proti zneužívání sítě dodavatele tím, že neomezená služba může být omezena po dosažení velmi vysokého objemu protelefonovaných minut či odeslaných SMS. Toto omezení nesmí nastat dříve jak při dosažení 10 000 minut či 10 000 SMS v rámci jednoho účtovacího období.
Tarifikace
Hovorné bude účtováno v tarifikaci „60+1“, tedy po jednominutovém zaváděcím impulsu budou dále hovory účtovány po sekundách. Dodavatel může nabídnout tarifikaci výhodnější (30+1, 0+1), avšak při hodnocení k tomuto nebude přihlíženo. Zadavatel požaduje, aby při zpoplatňování hovorů nebyla rozlišována doba silného provozu (ve špičce) a slabého provozu (mimo špičku), tj. aby byla vždy účtována stejná jednotková cena minuty hovoru.
Zpoplatnění VPS
Zadavatel požaduje zpoplatnění hovorů uskutečňovaných mezi mobilními telefony ve VPS tak, že veškeré hovory v rámci VPS budou kryty pouze paušálním poplatkem za SIM ve VPS, popř. poplatkem za provoz SIM karty (základní paušální poplatek na SIM). Hovory tedy nebudou speciálně účtovány od protelefonovaných minut ve VPS. 
Zadavatel požaduje, aby nebyl účtován jak aktivační a zřizovací (jednorázový) poplatek, tak i pravidelný měsíční paušální poplatek, za celou VPS jako celek.

[bookmark: _Toc12479885]Stanovisko dodavatele
Dodavatel zde detailně popíše kompletní návrh řešení hlasových tarifů a řešení VPS splňující výše uvedené požadavky – tento text dodavatel vymaže a uvede svůj vlastní popis tarifů.



[bookmark: _Toc12479886]Mobilní spojení v roamingu
[bookmark: _Toc12479887]Příchozí/odchozí hovory v roamingu
Zadavatel požaduje, aby mu bylo umožněno přijímat příchozí (uskutečňovat odchozí) hovory na hlasových SIM kartách mimo území ČR (v rámci roamingu) v následujících zónách:
· EU – v zemích Evropské unie a za podmínek daných regulací roamingu v EU (Prováděcí nařízení Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016 dále jen „Nařízení“);
· Evropa mimo EU – v evropských zemích mimo EU;
· Svět – v ostatních státech světa.
[bookmark: _Toc12479888]Odchozí SMS v roamingu
Zadavatel požaduje, aby mu bylo umožněno odesílat SMS z hlasových SIM karet nacházejících se mimo území ČR (v rámci roamingu) v následujících zónách:
· EU – v zemích Evropské unie a za podmínek daných regulací roamingu v EU (dle Nařízení);
· Evropa mimo EU – v evropských zemích mimo EU;
· Svět – v ostatních státech světa.
[bookmark: _Toc12479889]Mobilní data v roamingu
Zadavatel požaduje, aby mu bylo umožněno využívat datové služby v zahraničí jak na hlasových SIM kartách s aktivovanou doplňkovou datovou službou, tak i na standardních datových SIM kartách, na kterých bude aktivována služba datového roamingu, a to v následujících zónách:
· EU – v zemích Evropské unie a za podmínek daných regulací roamingu v EU (dle Nařízení);
· Evropa mimo EU – v evropských zemích mimo EU;
· Svět – v ostatních státech světa.
Výše uvedená roamingová spojení (Evropa mimo EU + Svět) budou zpoplatněna dle Všeobecného ceníku účastníka.
Zadavatel požaduje předložení nabídky jednorázového datového roamingového balíčku, který bude moci Zadavatel prostřednictvím pověřených zaměstnanců (administrátorů služeb) nechat na SIM kartách aktivovat, a který bude pokrývat následující požadavky:
· objem dat – minimálně 150 MB;
· zóna Svět – minimálně následující navštěvované destinace: Čína, Egypt, Kanada, Rusko, Spojené státy americké, Švýcarsko, Turecko.

[bookmark: _Toc12479890]Stanovisko dodavatele
Dodavatel zde detailně popíše kompletní návrh řešení roamingových tarifů splňující výše uvedené požadavky – tento text dodavatel vymaže a uvede svůj vlastní popis řešení.



[bookmark: _Ref330817456][bookmark: _Ref330817459][bookmark: _Toc346830386][bookmark: _Toc366785049][bookmark: _Toc7634521][bookmark: _Toc12479891]Základní mobilní datové telekomunikační služby
[bookmark: _Toc7634522][bookmark: _Toc12479892]Požadavky zadavatele
Zadavatel požaduje zabezpečení připojení k síti Internet technologií paketového přenosu dat s využitím tarifů s neomezeným objemem přenášených dat zpoplatněným pouze měsíčním paušálem. Mobilní datová služba musí umožnit komunikaci různými datovými technologiemi – typické přenosové technologie jsou 2G (GPRS, GPRS-EDGE), 3G (UMTS), 4G (LTE) s možností využití veškerých technologií a jejich přenosových rychlostí daných nabídkou dodavatele. Zadavatel si je vědom případného omezení na straně koncového telekomunikačního přístroje, ve kterém bude SIM karta aplikována.
Zadavatel požaduje předložení nabídky mobilní datové služby, kterou bude moci využívat z libovolných přístrojů a libovolně v kombinaci s hlasovou službou. Služba tedy musí být aplikovatelná následujícími dvěma způsoby:
· jako doplňková mobilní datová služba k základní SIM kartě (SIM karta se základními mobilními hlasovými, textovými a multimediálními telekomunikačními službami); 
· jako samostatná datová služba (samostatná mobilní datová SIM karta) pro využití přímo v datových přístrojích (datových modemech, tabletech, noteboocích, apod.) 
Zadavatel požaduje předložení základní mobilní datové telekomunikační služby ve následujících kategoriích tarifů lišících se dle aplikace FUP limitu (fair usage policy) ve výši objemu přenesených dat za měsíc (účtovací období) a to následujícím způsobem:
· FUP 1,5G				minimálně 1,5 GB / měsíc,
· FUP 3G				minimálně 3 GB / měsíc,
· FUP 10G				minimálně 10 GB / měsíc,
Aplikací FUP (fair usage policy) se rozumí možnost omezení přenosové rychlosti v případě běžné internetové komunikace (www, email) na hodnoty ne nižší než 60 kbit/s při downloadu po překročení měsíčního FUP limitu.
Dodavatel ve své nabídce uvede následující parametry nabízené služby:
· Typy různých technologií, které jsou zastřešeny nabízenou mobilní datovou službou dodavatele – např. 2G (GPRS, GPRS-EDGE), 3G (UMTS), 4G (LTE),
· nominální rychlost pro stahování (download) dat jednotlivými uvedenými technologiemi,
· nominální rychlost pro odesílání (upload) dat jednotlivými uvedenými technologiemi,
· pokrytí území České republiky jednotlivými uvedenými technologiemi ve formě procentuálního údaje i mapy pokrytí,
· pokrytí populace na území České republiky jednotlivými uvedenými technologiemi ve formě procentuálního údaje.
Zadavatel požaduje, aby ke službě bylo možné aktivovat doplňkovou službu veřejná pevná IP adresa na vyžádání administrátora služeb.
Zadavatel v rámci své nabídky předloží i podmínky pro využití služby v roamingu včetně nabídky zvýhodněných datových balíčků v rámci EU.
[bookmark: _Toc12479893]Stanovisko dodavatele
Dodavatel zde detailně popíše kompletní návrh řešení datových tarifů splňující výše uvedené požadavky – tento text dodavatel vymaže a uvede svůj vlastní popis tarifů.


[bookmark: _Toc346830389][bookmark: _Toc366785050][bookmark: _Toc7634524][bookmark: _Toc12479894]Speciální mobilní datové telekomunikační služby pro komunikaci typu machine-to-machine
[bookmark: _Toc7634525][bookmark: _Toc12479895]Požadavky zadavatele
Zadavatel požaduje zabezpečení speciální mobilní datové telekomunikační služby na bázi standardní SIM karty realizované paketovým přenosem dat pro komunikaci mezi technologickými zařízeními. Z pohledu minimálních přenosových rychlostí jsou požadovány pouze základní přenosové rychlosti dané mobilními technologiemi minimálně na úrovni sítí 2G (GPRS či GPRS-EDGE) – k nabídnutým případným vyšším přenosovým rychlostem nebude přihlíženo.
Zadavatel požaduje následující parametry a způsob účtování služby:
· Služba bude hrazena měsíčním paušálním poplatkem za každou SIM kartu.
· Služba bude obsahovat paušálně předplacené „volné jednotky“ na úrovni objemu dat ve výši minimálně 5 MB měsíčně (k nabídnutému vyššímu objemu přenášených dat v rámci paušální platby nebude při hodnocení přihlíženo).
· Objem provozu nad rámec uvedeného 5 MB limitu bude účtován v závislosti na uskutečněných spojeních a reálně přenesených kB.
· Služba musí umožnit konfiguraci typu „intranet“ i „internet“ – tedy konfiguraci kdy bude možné ze strany zadavatele vybrat, zda má mít konkrétní SIM (skupina SIM) možnost přístupu do internetu, nebo pouze povolit pouze intranetovou komunikaci.

[bookmark: _Toc12479896]Stanovisko dodavatele
Dodavatel zde detailně popíše kompletní návrh řešení machine-to-machine tarifů splňující výše uvedené požadavky – tento text dodavatel vymaže a uvede svůj vlastní popis tarifů.




[bookmark: _Toc366785051][bookmark: _Toc7634530][bookmark: _Toc12479897][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: _Toc7634531]Související služby 
[bookmark: _Toc343673166][bookmark: _Toc346093993][bookmark: _Toc7630120][bookmark: _Toc12479898]Péče o zákazníka
Dodavatel níže předkládá detailní procesní manuál systému péče o zákazníka, který bude po celou dobu trvání rámcové dohody pro dodavatele závazný. Systémem péče o zákazníka se rozumí soubor osob, technologií, aplikací a procesů, které bude moci zadavatel využívat v průběhu celého trvání smluvního vztahu pro řešení technických či obchodních problémů a požadavků či jiných souvisejících požadavků vztahujících se k předmětu veřejné zakázky.
Dodavatel zajistí dostupnost telefonní zákaznické linky, kterou budou používat výhradně určené osoby. Zákaznická linka bude kontaktním místem pro pověřeného zaměstnance (administrátora služeb) zadavatele v záležitostech týkajících se:
· hlášení závad a poruch;
· podávání reklamací ke kvalitě poskytovaných služeb včetně vyúčtování;
· požadavků na informace a odborných konzultací k poskytovaným službám;
· požadavků na zřizování, změny nebo rušení služeb;
· aktivního informování o průběhu řešení závady resp. reklamace a o jejím vyřešení.
Provoz zákaznické linky musí být realizovaný s následujícími SLA parametry.
	Ukazatel
	Požadovaná hodnota

	Provoz zákaznické linky
	v režimu 24 x 7

	Doba čekání ve frontě na odbavení hovoru na zákaznickou linku
	<= 10 minut


[bookmark: _Toc343673167][bookmark: _Toc346093994]Tato služba není zpoplatněna.
Stanovisko dodavatele
Dodavatel zde detailně popíše, jakým způsobem bude zajištěna služba – tento text dodavatel vymaže a uvede svůj vlastní popis.



[bookmark: _Toc343673161][bookmark: _Toc346093988]
[bookmark: _Toc12479899]Vyúčtování služeb
Souhrnné tištěné vyúčtování
Dodavatel bude vystavovat daňové doklady v souladu s požadavky na splatnost a daňové náležitosti dané touto zadávací dokumentací a to ve struktuře (počtu faktur odpovídající organizační struktuře zadavatele) dle požadavku zadavatele. 
Aktuálně využívá zadavatel 15 fakturačních skupin napříč organizační strukturou a napříč jednotlivými typy telekomunikačních služeb. Zadavatel požaduje, aby dodavatel vystavoval daňové doklady v následující organizační struktuře, tedy v členění dle jednotek zadavatele:
· Pevné služby (Datové telekomunikační služby v pevném místě, Hlasové telekomunikační služby v pevném místě, Koncové přístroje pro hlasové telekomunikační služby v pevném místě)
· Ředitelství 
· Kohinoor
· Kladenské doly
· VUD Trutnov
· DÚK Komořany
· Hodonín
· Mobilní služby (Základní mobilní hlasové, textové a multimediální telekomunikační služby, Základní mobilní datové telekomunikační služby, Speciální mobilní datové telekomunikační služby pro komunikaci typu machine-to-machine)
· Ředitelství 
· Kohinoor
· Kladenské doly
· HBZS Libušín
· VUD Trutnov
· HBZS Odolov
· DÚK Komořany
· Hodonín
Zadavatel má právo měnit své požadavky na strukturu souhrnného tištěného vyúčtování v návaznosti na změny v organizační struktuře v průběhu trvání rámcové dohody.
Přílohou každého daňového dokladu bude souhrnné vyúčtování služeb rozdělené po jednotlivých telekomunikačních službách identifikovaných dle telefonních čísel či dle identifikačního čísla služby.
Stanovisko dodavatele
Dodavatel zde detailně popíše, jakým způsobem bude zajištěna služba – tento text dodavatel vymaže a uvede svůj vlastní popis.




[bookmark: _Toc7630123]Podrobné elektronické vyúčtování
Dodavatel zabezpečí přístup k elektronickému vyúčtování za poskytnuté služby prostřednictvím sítě internet a to nejpozději do 10 dnů od ukončení zúčtovacího období.
Z hlediska obsahu elektronického vyúčtování zadavatel požaduje, aby služba poskytovala:
· elektronické kopie vystavených platebních dokladů (faktur); 
· souhrnný rozpis jednotlivých položek z platebních dokladů po jednotlivých účastnických číslech či službách;
· podrobný výpis uskutečněných spojení obsahující telefonní číslo, ze kterého bylo spojení uskutečněno, datum a čas spojení, označení typu a směru spojení, volané číslo, skutečnou délku spojení (minuty, sekundy) nebo počet jednotek (ks, kB), a účtovanou cenu spojení.
Z hlediska vlastností a funkcí elektronického vyúčtování má zadavatel tyto další požadavky:
· připojení zabezpečeným typem komunikace;
· přidělování přístupových práv a definici roli uživatelů a jejich pravomocí s ohledem na organizační strukturu zadavatele – dílčí přístupy pro administrátory jednotlivých organizačních skupin zadavatele.
[bookmark: _Toc7630124]Stanovisko dodavatele
Dodavatel zde detailně popíše, jakým způsobem bude zajištěna služba – tento text dodavatel vymaže a uvede svůj vlastní popis.




[bookmark: _Toc343673162][bookmark: _Toc346093989][bookmark: _Toc7630125][bookmark: _Toc12479900]Přenositelnost čísel 
Dodavatel poskytne, v případě že na základě vyhodnocení nabídek dojde k rozhodnutí o změně současného poskytovatele služeb, bezplatné přenesení stávajících telefonních čísel k vybranému poskytovateli na základě služby „přenositelnost čísel v pevných telekomunikačních sítích v ČR“ či „přenositelnost čísel v mobilních telekomunikačních sítích v ČR“.
Dodavatel se zavazuje, že poskytne administrátorům zadavatele maximální podporu při procedurálním řešení přenosu čísel, přičemž úroveň podpory je specifikována níže ve „stanovisku dodavatele“.
[bookmark: _Toc7630126]Stanovisko dodavatele
Dodavatel zde detailně popíše, jakým způsobem bude zajištěna služba a požadovaná podpora – tento text dodavatel vymaže a uvede svůj vlastní popis.




[bookmark: _Toc343673163][bookmark: _Toc346093990][bookmark: _Toc7634534][bookmark: _Toc12479901]Začlenění SIM pod podmínky rámcové dohody a vyjmutí SIM z podmínek rámcové dohody
Zadavatel požaduje, aby dodavatel k mobilním telekomunikačním službám poskytnul službu „Začlenění SIM pod podmínky rámcové dohody“ a „Vyjmutí SIM z podmínek rámcové dohody“ a to jak
· v případě že nebude realizována změna poskytovatele služeb, 
· tak i v případě přechodu SIM od jiného / k jinému operátorovi v souladu se službou Přenositelnost čísel. 
Tato služba není zpoplatněna.
Dodavatel níže předkládá detailní procesní manuál, ze kterého jsou zřejmé jednotlivé kompetence dotčených účastníků při realizaci začlenění či vyjmutí SIM do/z režimu rámcové dohody.
Stanovisko dodavatele
Dodavatel zde detailně popíše, jakým způsobem bude zajištěna služba vč. požadovaného procesního manuálu – tento text dodavatel vymaže a uvede svůj vlastní popis.




[bookmark: _Toc7630127][bookmark: _Toc12479902]Administrace služby hlasového telekomunikačního řešení IP telefonie 
Zadavatel požaduje po dodavateli, aby zajistil administraci stacionárního komunikačního řešení. Konkrétně se jedná o programování a nastavování služeb dle požadavků definovaných administrátorů služeb, jako je přidávání, odebírání uživatelů, definice vyzváněcích skupin (hunting groups), vyzvedávacích skupin (pickup groups), změna profilů uživatelů, apod.
Minimální požadovaný rozsah činností hrazených v rámci měsíčního paušálního poplatku je následující:
· 10 zásahů měsíčně prostřednictvím vzdáleného přístupu k systémům PBX či koncovým přístrojům;
· 4 hodiny lokálních zásahů měsíčně v místě instalace systémů PBX či koncových telekomunikačních přístrojů.
Zadavatel požaduje, aby doba odezvy na požadavek, který bude realizovatelný vzdáleným přístupem k implementovanému řešení, byla maximálně 2 dny.
Tato služba není zpoplatněna.
[bookmark: _Toc7630128]Stanovisko dodavatele
Dodavatel zde detailně popíše, jakým způsobem bude služba zajištěna – tento text dodavatel vymaže a uvede svůj vlastní popis.




[bookmark: _Toc343673164][bookmark: _Toc346093991][bookmark: _Toc7634535][bookmark: _Toc12479903]Administrace SIM karet
Zadavatel požaduje, aby dodavatel k mobilním telekomunikačním službám bezplatně zabezpečil následující požadavky zadavatele v oblasti služeb administrace SIM karet:
· administrace SIM karet (změny v nastavení služeb) a veškerá komunikace (hlasová, emailová, faxová) bude probíhat výhradně prostřednictvím určených administrátorů služeb za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonních čísel) definovaných zadavatelem;
· dodávky nově objednaných SIM karet budou zabezpečeny do 2 pracovních dnů na adresu určenou zadavatelem při objednávce služeb;
· blokování SIM karet ve ztracených/odcizených mobilních telefonech pro odchozí provoz na žádost administrátora služeb bude provedeno neprodleně, nejdéle však do 30ti minut od nahlášení požadavku;
· vystavení a výměna vadných SIM karet a dodávky a aktivace náhradních SIM karet včetně jejich doručení na adresu určenou zadavatelem zajistí dodavatel nejpozději do 2 pracovních dní od nahlášení;
· k jednotlivým SIM kartám dodavatel umožní aktivovat/zablokovat vybrané okruhy doplňkových služeb (mezinárodní hovory, roaming, data v roamingu, data v síti dodavatele, WAP, MMS, volání na 90X, DMS, Premium SMS …) na žádost pověřeného administrátora služeb.
Stanovisko dodavatele
Dodavatel zde detailně popíše, jakým způsobem bude zajištěna služba – tento text dodavatel vymaže a uvede svůj vlastní popis.



[bookmark: _Ref348717510][bookmark: _Toc367706935][bookmark: _Toc7630133][bookmark: _Toc12479904]Návrh implementačního projektu
[bookmark: _Toc12479905]Požadavky zadavatele
Dodavatel předložil následující návrh implementačního projektu, který specifikuje proces přechodu na nové podmínky včetně návrhu časového harmonogramu pro všechny výše uvedené předmětné služby. Harmonogram je rozdělen po jednotlivých typech služeb a je datován vždy od uzavření dílčí prováděcí smlouvy (vystavení objednávky zadavatelem). 
Zadavatel uvádí, že k termínu platnosti rámcové dohody vystaví objednávky na veškeré služby v předpokládaném rozsahu této veřejné zakázky hromadně naráz. Zároveň zadavatel předpokládá uzavření rámcové dohody více jak 2 měsíce před termínem její účinnosti, tj. nejpozději k 30.11.2019, tj. na kompletní implementaci řešení je stanovena implementační lhůta 2 měsíců.
Dodavatel měl možnost prověřit a posoudit stav řešení v každé lokalitě zadavatele v rámci prohlídky místa plnění v souladu s příslušnou kapitolou zadávací dokumentace. 
Dodavatel se zavazuje, že v průběhu implementace a provozu služeb nevzniknou žádné vícenáklady na straně zadavatele, způsobené poskytnutím technického řešení dodavatelem v lokalitě zadavatele, tj. že pro implementaci a provoz nabízeného řešení nebude nutné realizovat investice či vynakládat provozní vícenáklady na straně zadavatele, resp. že tyto náklady půjdou na vrub dodavatele, resp. že akceptuje a považuje za dostatečnou níže uvedenou součinnost zadavatele, resp. že veškeré takovéto náklady má zahrnuty v ceně nabízených služeb.
Součinnost zadavatele při implementaci služeb bude v následujícím rozsahu, kdy kompetentní osoba (zástupce) zadavatele ve věcech technických:
· umožní přístup do objektu či na střechu objektu či k jednotlivým částem objektu, který je ve vlastnictví zadavatele (objekty Ředitelství, VUD Trutnov, HBZS Odolov, Kohinoor, Kladenské doly), pro umístění instalovaných služeb a technologií a pro ověření vedení kabelových tras v souladu se specifikací dodavatele uvedenou výše; u objektu, který není ve vlastnictví zadavatele (objekty DÚK Komořany a Hodonín), si pro umístění instalovaných služeb a technologií a pro ověření vedení kabelových tras v souladu se specifikací dodavatele uvedenou výše, zajistí dodavatel s vlastníkem objektu uvedené náležitosti ve vlastní režii;
· zúčastní se úvodní implementační schůzky;
· odsouhlasí projektovou dokumentaci pro umístění služeb a technologií;
· otestuje kvalitu a nastavení služeb;
· odsouhlasí/stanoví termín portace telefonních čísel v souladu s platnou legislativou a se specifikací dodavatele uvedenou výše;
· odsouhlasí termín finálního spuštění služby v ostrém provozu;
· převezme implementovanou službu a související technologie do užívání podepsáním akceptačního protokolu služby;
· zajistí vzdálený přístup pro vzdálený dohled nad instalovanými a umístěnými technologiemi.
Veškeré další činnosti nad rámec uvedené součinnosti zabezpečuje dodavatel.
V rámci implementace služeb zadavatel připouští pouze předání a převzetí zcela kompletní funkční sady služeb, založené na dílčích prováděcích smlouvách (objednávkách), které budou zrealizovány v rámci implementační lhůty. 
[bookmark: _GoBack]Za řádné „předání a převzetí zcela kompletní sady služeb“ je považováno dokončení implementace a předání do užívání veškerých jednotlivých implementovaných služeb a souvisejících technologií formou podpisu akceptačního protokolu kompetentní osobou (zástupcem) zadavatele ve věci technických, a to za podmínek, že každá jednotlivá služba bude naimplementována v souladu s odsouhlasenou projektovou dokumentací, bude řádně otestována její kvalita a nastavení, a nebude vykazovat žádné významné vady a nedodělky, tj. zejména bude splňovat požadované technické parametry specifikované výše. 
Dodavatel se zavazuje k tomu, že provede přerušení provozu pro provedení migrace konkrétní jednotlivé služby vždy po dohodě se zadavatelem, optimálně mimo běžnou pracovní dobu tak, aby byl minimalizován dopad odstávky na provozní režim zadavatele. 


[bookmark: _Toc7630134][bookmark: _Toc12479906]Stanovisko dodavatele
Dodavatel zde detailně popíše kompletní návrh implementačního projektu splňující výše uvedené požadavky a obsahující zejména harmonogram a závazné lhůty pro implementaci jednotlivých dílčích služeb od jejich objednání zadavatelem – tento text dodavatel vymaže a uvede svůj vlastní popis.
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